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1. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus ja tavoitteet

Kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista ja perustehtidvin laadukasta tuottamista kustannustehokkaasti, tuloksellisesti ja
lain sdannoksid noudattaen. Sisdisen valvonnan jarjestaiminen on osa kunnan ja kuntakonser-
nin paivittdista johtamista, toiminnan ohjaamista ja palveluiden laadun varmistamista.

Riskienhallinta on osa sisiistd valvontaa. Toimivalla riskienhallintaprosessilla pyritdan var-
mistamaan, etta tavoitteiden saavuttamisen olennaiset riskitekijat on tunnistettu ja arvioitu, ja
ettd niitd ennakoidaan ja torjutaan tarkoituksenmukaisesti. Riskienhallintaprosessi sisaltaa
jarjestelmallisen tavan tunnistaa, kuvata ja arvioida riskeja ja maaritella menetelmat ja toi-
menpiteet niiden hallitsemiseksi. Riskienhallintaprosessi sisaltda myos riskeista raportoimi-
sen, riskienhallinnan tuloksellisuuden arvioimisen seka jarjestelméan jatkuvan kehittamisen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden tavoitteena on vahvistaa ja yhdenmukais-
taa kuntakonsernin hyvia hallintoa ja johtamista. Ne koskevat kaikkia kuntakonsernin toi-
mielimii ja johtoa seka kaikkea kuntakonsernin toimintaa, josta kunta vastaa omistuksen,
ohjaus-ja valvontavastuun seka muiden velvoitteiden myota.

Tama dokumentti on tarkoitettu yleisluonteiseksi ohjeeksi sisdisestd valvonnasta ja riskienhal-
linnasta vastuussa oleville esimiehille, lautakunnille, johtokunnille ja muille toimielimille. Si-
sdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta on lisdksi voimassa, miti hallinto- ja toimintasaan-
nossi, johtosdannoissa sekd muissa ohjeissa ja maarayksissa on sanottu. Talla ohjeella ei voida
sivuuttaa lain saannoksia.

2, Sisidisen valvonnan ja riskienhallinnan kasitteet

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd kunnan toiminta on taloudellista ja
tuloksellista, paatosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain sadnnok-
sid, viranomaisohjeita ja toimielinten paiatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat
turvataan. Sisdisen valvonnan tulee niakya kaikissa kunnan johtamis-, suunnittelu- ja ohjaus-
kaytannoissa. Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan systemaattista, ennakoivaa ja kattavaa menettelytapaa,
jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan ja toimintaympériston riskeja sekd méari-
tellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi ja raportoimiseksi. Kokonaisvaltainen riskienhal-
linta tarkoittaa, etta riskinakokulma on sisallytetty kaikkeen kunnan ja kuntakonsernin toi-
mintaan.

Riskilla tarkoitetaan mahdollista haitallista tapahtumaa tai tekijaa, joka voi toteutuessaan
aiheuttaa menetyksii tai tappioita, vaarantaa tavoitteiden saavuttamista, kuntakonsernin toi-
mintaa, sen jatkuvuutta tai mahdollisuuksien hyodyntamista. Toteutuessaan mahdollisuus
varmistaa tavoitteiden saavuttamisen, helpottaa, parantaa tai tehostaa toimintaa tai aikaansaa
saastoja.

Riskienhallintaprosessi sisiltaa riskien tunnistamisen, arvioinnin ja priorisoinnin, hallin-
nan toimenpiteiden maarittelyn, seurannan seki toimenpiteiden tuloksellisuuden arvioinnin.



Riskiprofiililla tarkoitetaan kuntakonsernin merkittavimmista riskeistd muodostuvaa ris-
kien joukon kuvausta.

Riskin suuruus ilmaistaan tapahtuman vaikutusten ja riskin todennikoéisyyden yhdistelma-

na.

3. Kuntakonsernin riskit

Kunnan ja kuntakonsernin riskit jaetaan strategisiin riskeihin, operatiivisiin riskeihin,
taloudellisiin riskeihin seké vahinkoriskeihin. Osa riskeista on kuntakonsernin sisiisia
ja osa ulkoapaiin tulevia.

e Strategiset riskit liittyvat organisaation pitkan aikavilin tavoitteisiin, kriittisiin menes-
tystekijoihin ja niihin kohdistuviin epavarmuustekijoihin

e Operatiiviset riskit ovat organisaation paivittdiseen toimintaan, prosesseihin ja jarjes-
telmiin liittyvia riskeja

e Taloudelliset riskit ovat monenlaisia talouden tasapainoon, investointeihin ja rahapro-
sesseihin kuten maksuvalmiuteen, rahoitukseen ja sijoituksiin liittyvia riskeja

e Vahinkoriskit aiheutuvat odottamattomista ja dkillisista, usein vakuuttamiskelpoisista
tapahtumista, joista voi seurata onnettomuus, rikkoutuminen tai vahingonkorvaus
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4. Sisiaisen valvonnan ja riskienhallinnan organisointi ja vastuut eri orga-
nisaatiotasoilla

Kaupunginvaltuusto

Kuntalain 13 §:n mukaan valtuusto paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden tavoitteena
on vahvistaa ja yndenmukaistaa kuntakonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista, ja ne koskevat
kaikkia kuntakonsernin toimielimii ja tilivelvollisia viranhaltijoita seka kaikkea kuntakonser-
nin toimintaa.

Kaupunginvaltuusto paattaa hallinto- ja toimintasdannosta, johon on kirjattu maardykset si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavisti ja vastuista.

Kaupunginvaltuusto hyviaksyy kunnan tilinpaatoksen, joka sisiltaa sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan selonteon.

Kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta operatiivisena toimintana kuuluvat kaupunginhallituksel-
le, kaupunginjohtajalle ja muulle johdolle.

Kaupunginvaltuuston paiattdmien perusteiden mukaisesti kaupunginhallitus ja kaupunginjoh-
taja vastaavat sisiisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd, toimeenpanon valvon-
nasta ja tuloksellisuudesta. Kaupunginhallitus raportoi tilinpaatoksen toimintakertomuksessa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestimisesti ja keskeisista johtopaatoksista.

Lautakunnat ja jaostot

Lautakuntien ja jaostojen tehtdvana on omilla toimialoillaan vastata sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestimisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta seki antaa
sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskeva selonteko kaupunginhallitukselle toimintaker-
tomusta varten.

Liikelaitosten johtokunnat

Liikelaitoksen johtokunta vastaa liikelaitoksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamisesta, valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Osana liikelaitoksen toimintakertomusta johto-
kunta antaa selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista.

Johtavat viranhaltijat ja toimintayksikoiden esimiehet
Johtavien viranhaltijoiden ja toimintayksikoiden esimiesten tehtdvana on vastata sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta alaisessaan toiminnassa seka

raportoida siitd ylemmalle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Esimiehet vastaavat siita, ettd henkilostolla on riittavat tiedot sisdisesta valvonnasta ja ris-
kienhallinnasta.



Tyontekijat

Koko henkiloston tulee tuntea sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkitys omien tehta-
viensa ja tavoitteidensa kannalta. Heidan on noudatettava sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjeita ja toimintatapoja. Henkiloston on ilmoitettava esimiehilleen riskeista, jotka liitty-
vat omaan tyohon tai kaupungin ja kuntakonsernin toimintaan.

Konsernijohto

Konsernijohdon velvollisuutena on ohjata konserniyhteisoja. Konserniohjausta toteutetaan
konserniohjeen mukaisin toimenpitein. Konsernijohto valvoo lisdksi konserniyhteisjen sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toteutumista.

Kaupungin tytiryhteisot

Tytaryhteisojen tulee noudattaa kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteita.
Tytaryhteison hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tytaryhteison sisaisesta valvonnasta ja ris-
kienhallinnasta. Tytaryhteison tulee raportoida konsernijohdolle tytaryhteison sisdisesta val-
vonnasta, merkittdvimmista riskeistd seka riskienhallinnan toimivuudesta ja riittdvyydesta.

Sisiinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen jarjestdmisestd vastaa kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja. Sisdinen
tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta seka osallistuu sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan kehittamiseen yhdessa muun organisaation kanssa.

Tilintarkastajat

Kuntalain mukaan tilintarkastajat tarkastavat, ovatko kuntakonsernin sisdinen valvonta, ris-
kienhallinta ja konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti.



5. Sisidisen valvonnan ja riskienhallinnan kytkeminen johtamiseen ja
toimintakulttuuriin

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa toiminnan johtamis- ja hallintajarjestelmaa. Hy-
vassi johtamisjarjestelméssa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt on yhdistetty
osaksi kaikkia johtamisen ja toiminnan prosesseja kaikilla organisaation tasoilla.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perustana on tavoitteiden asettaminen. Kaupunginval-
tuuston hyvaksymien strategisten tavoitteiden lisdksi kuntakonsernilla on myos muita toimin-
nallisia ja taloudellisia tavoitteita seka henkilostoon, prosesseihin, laatuun ja asiakastyytyvai-
syyteen liittyvia tavoitteita. Lisaksi toiminnan tulee olla laillista ja hyvaksyttyjen toimintatapo-
jen mukaista. Toimialat maarittelevat vuosittain talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotukses-
sa, miten ne toteuttavat strategiaohjelmaa ja omaa perustehtiavaansa tavoitteellisesti. Liikelai-
tokset ja tytaryhteisot tukevat omilla vuositavoitteillaan strategisten tavoitteiden toteuttamis-
ta.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta kattaa kaikki kuntakonsernin olennaiset tavoitteiden saa-
vuttamista uhkaavat riskit. Riskienhallintaprosessi on jarjestelmaéllinen, jasennelty ja ajanta-
sainen ja se perustuu systemaattiseen ja dokumentoituun toimintatapaan. Tuloksellinen ris-
kienhallintaprosessi edellyttia myos viestintaa riskienhallinnan tarkeydesta, tavoitteista, ris-
kinsietokyvysta ja riskinottohalukkuudesta. Kuntakonsernin riskienhallintaprosessin vaiheet
kayvat ilmi kuvasta.

Taman dokumentin seuraavissa kappaleissa maaritelldan kriteerit eri riskienhallinnan proses-
sin vaiheille.
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6. Riskien tunnistaminen, arviointi ja riskeihin suhtautuminen

Riskien tunnistaminen voidaan tehda esimerkiksi erilaisten skenaarioiden, toimialan vah-
vuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien analysointiin tai prosessikuvauksiin tu-
keutuen.

Tunnistetut riskit arvioidaan niiden vaikutusten ja todennakoisyyden yhdistelmana. Seka vai-
kutukset ettd todennakoisyys arvioidaan asteikolla 1-5.

Riskin vaikutuksen arviointi: Riskin todennéakoisyyden arviointi:
1 = pieni vaikutus 1 = erittdin pieni todenn&koisyys

2 = vihiinen vaikutus 2 = pieni todenn&koisyys

3 = kohtalainen vaikutus 3 = kohtalainen todennikoisyys

4 = merkittava vaikutus 4 = todennikoinen

5 = kriittinen vaikutus 5 = erittdin todennikoinen

Vaikutuksen ja todennikoisyyden avulla tunnistettu riskit jaetaan kriittisyysjarjestykseen seu-
raavasti:

- merkityksettomat riskit
- vahaiset riskit

- kohtalaiset riskit

- merkittavat riskit

- kriittiset riskit

Riskiarvioinnin perusteella tehdaan paatos siitd, mita toimenpiteiti on tarpeen toteuttaa.
Toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan tapauskohtaista harkintaa kayttaen.

Konserniyhti6illa voi olla kiytossa ylla olevasta poikkeava, niiden toimintaa parhaiten tukeva
riskien arviointi- ja luokitteluasteikko.

7. Riskienhallintakeinot

Riskienhallintatoimenpiteilld pienennetiin riskin toteutumisen todennékoisyytta ja vaikutuk-
sia. Riskien poistaminen taysin ei usein ole kiytannossa mahdollista. Riskin poistaminen voi
tarkoittaa jonkin toiminnan lopettamista kokonaan ja se ei yleensa ole tarkoituksenmukaista.
Riskeja voidaan myos siirtaa toisen osapuolen kannettavaksi vakuuttamalla ja erilaisilla muilla
sopimusmenettelyilla. Siirrettaessa riskeja pitaa kuitenkin huomioida, etta toteutuessaan ris-
killa voi edelleen olla vaikutus kuntakonsernin talouteen ja toimintaan. Riskien todennakoi-
syytta ja vaikutuksia voidaan myos pienentad omassa toiminnassa toteutettavilla riskienhallin-
tatoimenpiteilla.

Riski voidaan lisdksi hyviksy3 ja jattda omalle vastuulle. Edellytyksena on téalloin hyvaksytta-
van riskitason maarittely. Kustakin toiminnasta vastaava johto on vastuussa hyviksyttavan
riskitason maarittelysta.

Riskienhallintakeinoja suunniteltaessa ja toteutettaessa tuodaan esiin riskienhallintakeinojen
vastuut, resurssit, aikataulut ja hyodyn mittaaminen. Riskienhallintatoimenpiteista paitetta-



essa tulee myos huomioida riskeilta suojautumisen kustannukset, kuten esimerkiksi johdan-
naissuojausten kustannukset.

8. Vakuuttamisen periaatteet

Vakuuttamisella turvataan se, ettd kuntakonsernin vahinkoriski ei ylita sille maariteltya hy-
vaksyttavaa tasoa. Kulloinkin voimassa olevan vakuutusohjelman hyviksyy kaupunginhallitus.

Kaikkia vahinkoriskeja ei ole mahdollista tai perusteltua vakuuttaa. Porvoon voimassaolevan
vakuutusohjelman sisalto on kuvattu vakuutuskasikirjassa ja konserniyhtiiden omissa va-
kuuttamisen periaatteissa sen osalta kun ne eivit sisilly keskitettyyn vakuutusten hallinnoin-
nin toimintamalliin. Vakuutussopimukset kilpailutetaan sdannollisin viliajoin.

Vahinkoriskit kartoitetaan ja arvioidaan sdannollisesti. Kartoituksen perusteella tehdédéan tar-
vittavat muutokset vakuutusohjelmaan. Vakuutuksilla pyritdan kattamaan henkil6vahinkojen,
omaisuusvahinkojen seka toiminnan keskeytymisen ja toiminnan vastuun riskien taloudelliset
seuraamukset.

9. Riskienhallinnan raportointi

Riskienhallintaprosessi on Porvoossa kytketty osaksi toiminnan ja talouden sdannollista seu-
rantaa ja raportointia.

Kuntakonsernin yksikot tunnistavat ja arvioivat keskeiset riskinsi, suunnittelevat tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet ja raportoivat niista vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa. Riskien-
hallintatoimenpiteiden tilanne raportoidaan saannollisesti myos osavuosiraporttien yhteydes-
sd. Riskienhallintaa tulee toteuttaa kaikilla organisaation tasoilla mutta raportointi tuotetaan
emokaupungin osalta tehtavaaluetasolla, liikelaitosten osalta liikelaitostasolla seka tytaryhtei-
soista yhtioittain. Raportointi tulee perustua dokumentoituun aineistoon riskien tunnistami-
sesta, arvioinnista ja toimenpiteiden suunnittelusta.

Mikali tilikauden aikana havaitaan merkittavia riskeja, tulee yksikoiden raportoida niisti ja
niiden hallintakeinoista valittomasti valvontavastuussa oleville taholle. Valvontavastuussa
olevien tahojen tulee valittomasti ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riskien tunnistamista, arviointia ja raportointia toteutetaan yhtendisen toimintamallin mu-
kaisesti. Riskienhallinnan perusteiden kehittimisesta ja ohjeistamisesta seka riskien arvioin-
nin valmistelusta vastaa Controller-toiminto.



