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FORFARINGSSATT NAR PROBLEM MED
INOMHUSLUFTEN ATGARDAS

Att man lyckas atgarda
problemen med inomhusluften
forutsatter ofta ett omfattande

samarbete mellan flera olika
aktorer samt handlingssatt
som man pa féorhand har
kommit dverens om.

Alla aktorer har sina egna
uppgifter och roller i ett
lyckat atgardande av
problemen med
inomhusluften.

En bra inomhusluft paverkar verksamheten och framjar valmaendet hos dem som arbetar

i lokalerna. Problem med inomhusluften kan forekomma i form av forsamrad trivsel, men
kan ocksa medféra symptom eller sjukdomar som byggnaden orsakar.

Problem med inomhusluften kan atgardas
snabbt om man latt kan hitta orsaken till
problemet och utféra reparationer inom ramen
for budgeten.

Det kan ta lang tid att atgarda problemet om
det kravs flera undersokningar for att hitta
orsaken till problemet, och nar man maste

reservera investeringsanslag for att paborja

reparationen.



STADENS ARBETSGRUPP FOR INOMHUSLUFT

Lokalitetsdirektoren fattar ett officiellt beslut om inrattande av arbetsgruppen fér inomhusluften samt
utndmner medlemmar i gruppen.

Gruppens medlemmar: representanter for lokalitetsledningen, representanter for Kungsvagens arbetshalsa,
arbetarskyddschefen, arbetarskyddsfullmaktigen, representanter for férebyggande halsotjanster
(radgivningar och skolhalsovarden), representant(er) for halsovardscentralen, cheflakaren, halsoinspektorer
som Overvakar stadens objekt, representanter for lokalservicen och sektorernas ansvarspersoner for
arbetarskyddsfragor.

Arbetsgruppen for inomhusluften féljer utvecklingen av arenden som galler inomhusluften utifran uppgifter
som arbetsgruppens medlemmar kommer med (t.ex. antalet kontakter eller symptomens natur).
Medlemmarna kan lagga fram utvecklingsférslag som galler atgardande av problemen med inomhusluften.
Arbetsgruppen ar inte en operativ part och fattar inga beslut.

Gruppen sammantrader tva ganger om aret.

En promemoria upprattas av moten.
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OBJEKTVIS INOMHUSLUFTSARBETSGRUPP

| atgardande av problemen med inomhusluften deltar vanligen flera aktorer pa olika
uppgiftsomraden. Alla aktorer har sina egna uppdrag och roller i ett lyckat atgardande av
problemen med inomhusluften.

Lokalitetsledningen inrattar en objektvis inomhusluftsarbetsgrupp nar en anmalan om
inomhusluften har lamnats in och atgardandet av problemet férutsatter samarbete med olika
aktorer.

Arbetsgruppen ar en styrgrupp som samordnar arbetet och som kommer med kunskap som
underlag nar det fattas beslut som galler atgardandet av problemet. Sjalva besluten fattas av
varje aktor med stdd av sin arbetsroll och sitt tiansteansvar.

Arbetsgruppen sammantrader vid behov. Mellan méten diskuterar och uppféljer gruppen pa
intranatets gruppwebbplats hur arendena framskrider. Detta forutsatter att gruppens
medlemmar aktivt foljer gruppwebbplatsen.

Pa gruppwebbplatsen lagras allt material som anknyter till objektets inomhusluft.
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MEDLEMMAR I EN OBJEKTVIS ARBETSGRUPP FOR
INOMHUSLUFTEN

Representanter for lokalitetsledningen (ordf. + Arbetarskyddsfullmaktig(en)
sekr.)

Chefen for objektet eller en chef som har utsetts  Representant for personalen i objektet
till kontaktperson for fragor som galler
gemensamma faror pa arbetsplatsen

Uppgiftsomradeschef(er) Representanter for foretagshalsovarden

Arbetarskyddschef | skolor skolhalsovardaren, pa daghem och i
vardinrattningar halsovardscentralens lakare
som ansvarar for infektionssjukdomar.

Representant for kommunikationen Halsoinspektor i skolor, pa daghem och
vardinrattningar inom socialbranschen.

Representant for lokalservicen Representant for skolans foraldraforening



ANMALNING OM MISSTANKAR OM INOMHUSLUFTEN

» Halsovardens anmalning om en misstanke om inomhusluften

Branschfolket inom halsovarden (t.ex. foretagshalsovarden eller
skolhalsovarden) gor en anmalning om en misstanke om inomhusluften nar
symptomen kan antas foranledas av inomhusluften. | anmalningen skrivs inga
uppgifter utifran vilka en person kan identifieras.

» Observationsanmalan

Alla anvandare av en byggnad kan gora en observationsanmalning nar de
marker nagot som kan paverka inomhusluftens kvalitet. Observationen kan t.ex.
vara unken luft, spar av fukt eller for hog eller for lagtemperatur. |
observationsanmalningar galler observationer om byggnaden, inte halsan.
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De inblandades roller
vid atgardande av problemen
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LOKALITETSLEDNING

Agaren

Representerar fastighetens agare i
lokaler som staden ager.

Svarar for att lokalerna ar
halsosamma.

Renoveringsarbeten

Fattar beslut om pabdrjande av
renoveringsarbeten.

Utredningar och
reparationsplaner

Bestaller utredningar av
byggnadernas kondition och
reparationsplaner som de forutsatter
samt budgeterar anslagen som
reparationerna behdver.

Informerar

Informerar stadens ledningsgrupp,
stadsstyrelsen, namnderna och
samarbetskommittén om fragor

som galler inomhusluften.
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Bestallning av
forfragningar

Fattar beslut om bestallning av
forfragningar om inomhusklimatet
och kundernas symptom.

Roll i gruppen for
inomhusluften

Informerar i den objektvisa

arbetsgruppen om utredningar och

undersodkningar, reparationsplaner
och metoder som anknyter till
problemen med inomhusluften.




LOKALSERVICE

Uppgifter

Lokalservicens enhet for lokalitetstjanster

svarar for stadning, fastighetsvard och
underhall av VVS-anordningar.
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Anmalningsskyldighet

Personalen vid lokalitetstjansterna ar skyldig
att anmala om observationer om fastigheten
som kan leda till att det uppstar problem med
inomhusluften. Anmalningarna gors i
fastighetshanteringssystemet.
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CHEF
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ARBETSTAGARE
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UPPGIFTSOMRADESCHEF

Kontinuiteten i
verksamheten

Sakerstaller tillsammans med chefen och
lokalitetsledningen att servicen och
verksamheten fortsatter fungera.
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SEKTORDIREKTOR OCH AFFARSVERKSDIREKTOR

Sektordirektor Affarsverksdirektor

Informerar namnden om arenden som galler Informerar affarsverkets direktion om arenden
inomhusluften (social- och som galler inomhusluften.

halsovardsnamnden och bildningsnamnden).
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FORETAGSHALSOVARD

Sakkunnig

Foretagshalsovardaren och
foretagslakaren fungerar som
sakkunniga da det galler personalens
valmaende och halsa.

Anmalan om
inomhusluft

Gor halsovardens anmalan om
misstanke om inomhusluften om
symptomen kan antas bero pa
arbetsplatsens inomhusklimat.

Identifiering och vard av
symptomen
Primar uppgift ar att identifiera personer
som uppvisar symptom och att varda

dem och att férhindra att symptomen
eller sjukdomarna blir varre.

Foljer God medicinsk praxis-
rekommendationerna

Informationsmoten

Ordnar vid behov ett skilt
informationsmate for personalen.
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Informerar

Informerar chefen och andra parter om
de anstalldas halsosituation, ifall
personalen pa arbetsplatsen uppvisar
symptom som tyder pa problem med
inomhusluften.

Utvarderar

Gor vid behov en

konsekvensbedémning gallande
halsan.. Galler person, stanger inte
lokaler.




MILJO- OCH HALSOSKYDD

Overvakar : Forpliktar
Overvaka Kundens synvinkel P

Overvakar i egenskap av . . . Kan forplikta parten som ar verksam i
halsoskyddsmyndighet regelbundet Utgangspunkten for tillsynen ar att eller svarar for lokalerna att utreda och

garantera att lokaler som ar vid behov avhjalpa eller minska
avsedda for kunder ar sakra. forhallanden som orsakar sanitar
olagenhet. Kan forplikta att utreda hur
betydande symptom som kunderna
upplever ar.

sanitara forhallanden i daghem,
skolor, laroanstalter,
alderdomshem eller andra
motsvarande offentliga lokaler.

Informerar

Informerar om resultat av
inspektioner och undersékningar i
anslutning till sanitara olagenheter
och om hur resultaten bor tolkas ur

halsosynpunkt. Informerar ocksa om
uppmaningar och
myndighetsbestammelser som
halsoskyddet ger.

Gruppen for
inomhusluften

Halsoinspektoren deltar i den

objektvisa
inomhusluftsarbetsgruppens
moten, om lokalerna ar i
kundernas bruk.
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Kunder som
anvander lokaler
och som har
symptom ska
kontakta sin egen
halsovardscentral.

HALSOTJANSTER

Skolornas elever
ska kontakta
skolhalsovardaren
som sander
uppgifterna till
halsostationen.

Identifierar symptom som
orsakas av inomhusluften

Malet ar att tidigt identifiera eventuella
misstankar om utsatthet for,
sjukdomar eller symptom pa grund av
det skadliga amnet eller forhallandet
samt anmala misstankarna till
servicestallets chef och lakaren som
ar ansvarig for infektionssjukdomar.

Anmalan om
misstanke om
inomhusluften

Kan g6ra en anmalan om misstanke
om inomhusluften.

vard

Utfor kliniska undersokningar hos
dem som har symptom och sander
dem till fortsatta undersékningar
eller vard.

Foljer God medicinsk praxis-
rekommendationerna

Sakkunnig

Lakaren som ansvarar for
infektionssjukdomar ar medicinsk
sakkunnig och koordinerare nar
problem med inomhusluften
misstanks.
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Samlar uppgifter

Halsovardscentralen samlar
centraliserat statistiska uppgifter pa
gruppniva om kundernas symptom,

sjuklighet och astma. Utifran

uppgifterna beddmer man om det goérs
en anmalan om misstanke om
inomhusluften i objektet.

Informationsmoten

Deltar som sakkunnig i
informationsméten som ordnas

for kunderna. Svarar pa
kundernas fragor som handlar
om symptom och halsa.




ARBETARSKYDDSCHEF

Arbetarskydd

Representerar arbetsgivaren. Fungerar som
stéd fér chefen da man handskas med
problem med inomhusluften pa arbetsplatsen,
med betoning pa att garantera
arbetssakerheten.

Bereder for
samarbetskommittén

Bereder vid behov ett arende som anknyter till

ett enskilt objekt till samarbetskommittén som
ar arbetarskyddskommission.

PORVOO @'@' BORGA



ARBETARSKYDDSFULLMAKTIG

Personalens representant Observationsanmalan

Verkar som personalens representant och Kan géra en observationsanmalan.
stdéd och som sakkunnig i arbetarskyddsfragor
i moten och andra kontakter som galler
arendet.
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KOMMUNIKATION

Sakkunnig

Ar kommunikationens sakkunnig i
inomhusluftsdrenden och handleder
utvecklingen av kommunikationen i

anknytning till dem.

Planering

Hjalper vid planeringen av

kommunikationen och formuleringen av
meddelanden.

Ratt information

Hjalper att se till att personalen,
invanarna, media och andra

intressentgrupper far tillracklig och
konsekvent information om objektvisa
inomhusluftsarenden i olika skeden av
processen.

Webb- och
mediekommunikation
Sorjer for mediekommunikationen

och att meddelanden publiceras pa
stadens webbplats.
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Kommunikationen har en central roll

Problem med
inomhusluften vacker
oro och medfor ett extra
stort behov av att fa
information. Aktiv,
Oppen kommunikation,
dar man lyssnar pa och
diskuterar med alla som
anvander lokalerna
hjalper till att Iatta oron
och gor det betydligt
lattare att 16sa
problemet.

Det racker inte att bara
skicka e-post och
meddelanden. Man
maste ocksa ge en

mojlighet till diskussion
och till att stalla fragor,
till exempel pa
foraldramoten och
arbetsplatsmaoten.

Vid den objektvisa
arbetsgruppens forsta
mote avtalar man om

kommunikationspraxis.

Aktorernas
kommunikationsansvar
ska vara tydliga. Varje

part ger utlatanden
endast om fragor som
beror deras egen

verksamhet. Kundernas
och personalens
fértroende vacklar om
de inblandade ger
motstridiga uppgifter
och utlatanden.




Intern kKommunikation

Den interna
kommunikationen har en
nyckelstallning i
problemet med
inomhusluften.

Cheferna svarar for
kommunikationen till
personalen.

Regelbundna
arbetsplatsmoten ar ett
viktigt satt att informera,

ocksa da det galler
problem med
inomhusluften. Man
maste diskutera oppet
med de anstallda om
problemet i alla olika

skeden.

Beroende pa
problemets omfattning
anvander man ocksa
andra metoder for intern

kommunikation, t.ex.

informationsmoten,

intranatet,

gruppwebbplatser och
e-postmeddelanden.

I »pe
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Extern kommunikation

Den externa
kommunikationen ska
paborjas genast, om
problemet med
inomhusluften ar
betydande eller om det
annars hotar svalla ut.
Extern kommunikation ar i
allmanhet effektivare da
man anvander flera
kanaler samtidigt.

| den externa
kommunikationen
anvands stadens normala
praxis och kanaler, sa
som meddelanden till
media och webbsidor
samt skolors, daghems
och andra enheters egna
kommunikationskanaler,
t.ex. Wilma.

Det I6nar sig ocksa att
ordna diskussionsmoten
(t.ex. foraldramoten) dar

kunderna kan stalla
fragor.
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