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Sprakprogram

1. Sprakprogrammets bakgrund

Stadsstyrelsen beslutade 17.12.2007 (§ 570) att for staden utarbetas ett sprakprogram;
Stadsstyrelsen tillsatte 23.11.2009 (§ 467) for utarbetande av programmet foljande arbetsgrupp:

Bodil Lund, ledamot i stadsstyrelsen, ordférande

Jaakko Jalonen, ledamot i stadsstyrelsen

Markku Valimaki, ersattare i stadsstyrelsen

Kaisa Leka, ledamot i stadsfullmaktige

Juha Elo, ersattare i stadsstyrelsen

Anu Kalliosaari, personalchef

Camilla Andersson, aldringshemsférestandare, representant for social- och halsovardssektorn
Susann Hartman, kulturdirektor, representant for bildningssektorn

Eija Pajari, huvudfértroendeman, personalens representant

Outi Lumijarvi, forvaltningsdirektor, sekreterare

Arbetsgruppen sammantradde sju ganger. Arbetsgruppen hérde som sakkunniga dverinspektor
Maj Krogell-Haimi fran justitieministeriet och Folktingets representant Viveca Lahti samt Karlebys
personalchef Boris Nygard.

Sprakprogrammet godkanns i stadsstyrelsen. Sprakprogrammet kommer att féljas i Borga stads
organisation och i affarsverken.

Sprakprogrammet har utarbetats med balanserade styrkort, BSC-modellen liksom ocksa stadens
Ovriga strategier och verksamhetsprogram.” Modellen kopplar utvecklandet av tjansternas
sprakliga jamstalldhet till stadens verksamhet och helhetsutveckling.

Sprakprogrammet trader i kraft fran borjan av ar 2011.

1 Modellen med balanserade styrkort (BSC) utvecklades i USA av David Norton och Robert Kaplan i bérjan
pa 1990-talet. Enligt den ledande tanken har de traditionella ekonomiska matarna blivit otillrackliga, varfér
de vid sidan om ocksa behdver andra matare som mater verksamheten.

Man har ansett att behovet av balanserade styrkort har uppkommit av den férandrade omvariden. Den
férandrade omvarlden har tvingat saval den privata som offentliga sektorn att fasta uppmarksamhet vid
framgangsfaktorer pa lang sikt och inte endast vid kortsiktiga fordelar och ekonomiska matare som
beskriver en forfluten tid.



2. Sprakprogrammets utgangsldgen/en levande
tvasprakighet

Borga stad ar en tvasprakig kommun. Majoritetens sprak ar finska. Den finsksprakiga
befolkningen ar 65 procent vid den tidpunkt da programmet utarbetas, de svensksprakigas andel
ar 32 procent och personerna som talar ett annat sprak som sitt modersmal ar cirka tre procent.

Intentionen i enlighet med stadens strategi ar att den sprakliga jamstalldheten i tjansterna
utvecklas.

Beredningen av arendet har forutom strategin styrts av lagstiftningen (sarskilt spraklagen), Borga
stads forvaltnings- och verksamhetsstadga, av sektorerna uppsamlad information om hur de
sprakliga rattigheterna verkstallts samt jamférande uppgifter fran andra stader dar tvasprakigheten
fungerar val.

| sprakprogrammet har i huvudsak beaktats de officiella spraken finska och svenska. Senare i
programmet hanvisas dock ocksa till andra sprak.

3. Lagstiftning och ovriga regelverk

De sprakliga rattigheterna regleras i grundlagen, spraklagen, kommunallagen och
undervisningsvasendets speciallagar (lagen om grundlaggande utbildning och gymnasielagen).

Enligt grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att hos dom-
stol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag. Det allmanna skall tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder.

Syftet med spraklagen ar att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten for var och en att hos
domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. Malet ar
att vars och ens ratt till rattvis rattegang och god forvaltning garanteras oberoende av spraket
samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att han eller hon sarskilt behover begara
det. Myndigheterna har ratt att ge battre spraklig service an vad denna lag forutsatter.

Myndigheterna skall i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverk-
ligas i praktiken. En tvasprakig myndighet skall betjana allmanheten pa finska och svenska.
Myndigheten skall bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada
spraken.

Nar en tvasprakig myndighet tar kontakt med enskilda individer eller juridiska personer skall
myndigheten anvanda deras eget sprak, om den vet vilket det ar eller utan oskaligt besvar kan fa
reda pa det, eller anvanda bade finska och svenska.

| enlighet med kommunallagen skall i en tvasprakig kommun fér undervisningsforvaltningen
tillsattas ett organ for vardera sprakgruppen eller ett gemensamt organ med sarskilda sektioner for
vardera sprakgruppen. Ledaméterna i organen eller sektionerna skall valjas bland personer som
hor till respektive sprakgrupp.



I lagen om grundlaggande undervisning och gymnasielagen stadgas att skolans undervis-
ningssprak ar antingen finska eller svenska. Undervisningsspraket kan ocksa vara samiska,
romani eller teckensprak. Dessutom kan en del av undervisningen meddelas pa nagot annat sprak
an elevens egna ovan namnda sprak, om detta inte aventyrar elevens majligheter att folja
undervisningen. Horselskadade skall vid behov ocksa fa undervisning pa teckensprak. Om
utbildningsanordnaren meddelar undervisning pa fler an ett av de undervisningssprak och eleven
har formaga att studera pa detta sprak, far vardnadshavaren eller den studerande vid gymnasiet
valja undervisningsspraket. | en sarskild undervisningsgrupp eller skola kan undervisningen
dessutom huvudsakligen eller uteslutande meddelas pa nagot annat sprak an de som namns
ovan.

Borga stad har dartill andra stadganden som galler spraket. Enligt Borga stads forvaltnings- och
verksamhetsstadga skall sprakgruppernas behov beaktas jambordigt i organiseringen av
stadens forvaltning och verksamhet och i informationen. Servicen i staden skall anordnas pa
finska och pa svenska. For sprakkunskaper som kravs av tjansteinnehavare och arbetstagare
galler vad som sarskilt féreskrivs om det i sprakstadgan for Borga stads tjanste- och befattnings-
innehavare.

Stadsfullmaktiges, stadsstyrelsens, namndernas och sektionernas féredragningslistor och
protokoll skrivs bade pa finska och svenska, med undantag av utbildningsvasendets avdelningar.

Borga stad skall se till att dess anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skéta sina
myndighetsuppgifter sa att bestammelserna i spraklagen och andra lagar uppfylls.

Enligt Borga stads nuvarande sprakstadga skall Borga stad utdver spraklagen tillampa
sprakstadgan som sprakkunskapskrav (bilaga 1) vid besattandet av tjanster och befattningar:

| Borga stads kommunikationsstadga har konstaterats foljande:

Enligt spraklagen skall tvasprakiga kommuner ge sina invanare service pa bade pa finska och
svenska. En tvasprakig kommun skall i all informationsférmedling till invanarna anvanda bade
finska och svenska. Informationen behdver inte nddvandigtvis vara lika omfattande pa bada
spraken, men spraklig tillganglighet for de bada sprakgrupperna skall alltid beaktas. Det centrala
budskapet skall ges pa bada spraken.

4. Spraklig jamstdlldhet i dag

Borga stad har stravat efter att folja kraven pa spraklig jAmstalldhet redan fore stiftandet av
spraklagen som tradde i kraft &r 2003. Nivan pa sprakkraven har dartill hela tiden varit hogre an
lagen féreskriver atminstone betraffande foredragningslistor och protokoll. Féredragningslistorna
och protokollen skrivs pa vartdera spraket, inte endast fullmaktiges utan ocksa stadsstyrelsens,
namndernas och sektionernas.

Arbetsgruppen fragade sektorerna om hur den sprakliga jamstalldheten genomférts. Den
allmanna observationen var att den sprakliga jamstalldheten genomférts val. Denna uppfattning
stdddes av kundenkater som utforts inom vissa uppgiftsomraden och av den omsténdigheten, att
negativ respons fas mycket lite. Man har bland annat i social- och halsovarden aren 2009 och
2010 utfort ratt sd omfattande kundenkater, i vilka sprakfragan har ingatt som en fraga.



Forfragningarna visar att kunderna har upplevt att de fatt bra service pa sitt modersmal.
(Resultaten av kundenkaterna kan fas av social- och halsovardens forvaltning).

| den undersdkning om Borga stads anseende som gjordes i slutet pa ar 2008 var 63 procent av
besvararna av den asikten att staden erbjuder tjanster likvardigt pa finska och svenska. 14 procent
hade en annan asikt. (Resultaten av undersékningen om Borga stads anseende fas pa
stadskansliet).

Problem finns dock: svarigheter i rekryteringen férekommer sarskilt da av den sékande kravs god
férmaga att i tal och skrift anvanda vartdera inhemska spraket eller da det ar fraga om producen-
ter av helt svensksprakiga tjanster (undervisningspersonal). | upphandlingen av tjanster kan
jamstalldheten ocksa vara ett problem. Exempelvis betraffande skolskjutsar och serviceforetagare
som verkar i samband med stadens service har det varit svart att upphandla en service, som
fungerar bra pa vartdera spraket. Det kan vara svart att kunna upphandla svensksprakig utbildning
fér personalen. Av de samfund som far understdéd kan man inte alltid forutsatta tvasprakig service.

5. Ovriga sprédk

Arbetsgruppen konstaterade, att man betraffande andra sprak an finska och svenska har skal att
férbereda sig for framtida utmaningar. Redan nu skulle till exempel turistvasendet och exempelvis
museernas, simhallens och bibliotekets klienter ha nytta av och kundkretsen utvidgas om man
kunde erbjuda tjanster aven delvis pa andra sprak, exempelvis ryska. | den nuvarande
ekonomiska situationen ar det dock viktigast att rikta servicen till den egna kommunens invanare. |
den nuvarande ekonomiska situationen ar kommunens invanare den viktigaste malgruppen.

Andra sprak kan i fortsattningen tas i beaktande i man av majlighet till exempel sa att man da
tillfalle ges, rekryterar sprakkunnig personal for arbetsuppgifter, dar man vill betjana pa nagot
annat sprak.

Det ar skal att bygga ut styrnings- och informationstjanster forst till flersprakiga. Det ar mgjligt att
utvidga informationen for webbtjansternas del att omfatta ocksa andra sprak forutsatt att uppgiften
resurslaggs separat.

Arbetsgruppen anser dartill, att ocksa ett program for internationella férbindelser kan vara nédvan-
digt. Ett sddant program skulle tangera innehallet i sprakprogrammet, men skulle dock utgéra en
mera omfattande helhet. Pa grund av detta ar ett sddant program utanfér arbetsgruppens

uppdrag.

6. Sprakprogrammets syfte och mal

Sprakprogrammets mal ar att klienten far den service som staden har organisationsansvaret for
jamstallt antingen pa finska eller svenska och att minst den nuvarande sprakliga nivan tryggas i
det foranderliga samhallet. Eftersom utvecklandet av en spraklig jAmstalldhet ar stadens strate-
giska linjedragning, maste en levande tvasprakighet vara en malsattning och en



verksamhetsprincip bade fér administration, service, officiella tillstaliningar och ocksa for andra
sammanhang.

Det balanserade styrsystemet poangterar fyra aspekter: effektivitet och betjaningsférmaga,
process och strukturer, ekonomi och resurser samt utbildning och personal. P& grund av detta har
malen uppdelats i grupper utgaende fran aspekterna.

Syften:
Effektivitet och betjaningsférmaga
Kundbetjaning

Kunderna betjanas i Borga pa kundens eget sprak, antingen pa finska eller svenska.
Detta betyder, att varje enhet till vars uppgifter hor att betjdna kunder utan hinder
maste kunna betjana kunderna saval pa finska som svenska pa deras eget
modersmal, om inte betjaningen ordnats sprakgruppsvis.

Kommunikation

Betraffande informationen har linjerna dragits upp redan i kommunikationsprogram-
met: En tvasprakig kommun skall i all informationsformedling till invanarna anvanda
bade finska och svenska. Informationen behdver inte nédvandigtvis vara lika
omfattande pa bada spraken, men den bor alltid vara tillganglig for de bada
sprakgrupperna. Det centrala budskapet skall ges pa bada spraken.

Allt centralt informationsmaterial som ar avsett for alla invanare, ocksa skyltar, skall
finnas bade pa finska och svenska. Informationsmaterialet framstalls sa samtidigt
som mojligt pa bada spraken.

Moteshandlingar
Stadsfullmaktiges, stadsstyrelsens, namndernas och sektionernas féredragnings-
listor och protokoll skrivs fér narvarande saval pa finska som svenska, med undan-
tag av utbildningssektionerna. Malet ar att fortsatta pa detta satt aven i framtiden.
Bilagorna till andra an stadsfullmaktiges féredragningslistor och protokoll éversatts
da det ar mgjligt. Bilagorna skall dversattas om det ar nédvandigt for att man skall
forsta arendet.

Processer och strukturer
Verkstéllande av sprakprogrammet
Sprakprogrammet ar ett centralt verktyg i staden. Man maste se till, att atgarder i
enlighet med malen vidtas och att de rapporteras, trots att man inte fér narvarande
ser storre problem i den sprakliga jamstalldheten.
Uppfdljningsansvar

Allmanna férvaltningen och sektorerna ansvarar fér uppféljningen av
sprakprogrammet. De alaggs att rapportera om programmets verkstallighet.

Ekonomi och resurser

Ratt dimensionerade och riktade resurser



Sarskild uppmarksamhet maste fastas vid resurserna for dversattningar. Resurserna
maste ocksa riktas ratt. Féredragningslistornas och protokollens texter liksom ocksa
informationsmaterialet maste vara hdgklassiskt dversatta. Darfor utfors arbetet i
huvudsak av utbildade dversattare. Translatorerna borde ocksa kunna ta hand om
varden av spraket i de ursprungliga texterna. Texter produceras hela tiden i en allt
storre mangd. Pa grund av detta ar det viktigt att dversattningarna prioriteras i
enlighet med detta sprakprogram.

Utbildning och personal

Attityder

Det ar mycket viktigt att attityderna ar positiva till tvasprakigheten fran hégsta
ledningen genom hela organisationen. Attityden syns i hur de bada inhemska
spraken anvands i olika sammanhang.

Kompetenskrav

Kompetenskraven maste hallas uppdaterade for att de & ena sidan garanterar att en
spraklig jamstalldhet verkstalls och a andra sidan gor det mgjligt att rekrytera
personal. Kompetenskraven skall vad sprakkunskaperna betraffar ge méjlighet till
flexibilitet i rekryteringen for olika uppgifter.

Utbildning

En allt storre uppmarksamhet maste fastas vid sprakutbildningen, for att sprakkun-
skaperna skall 6ka och den passiva sprakkunskapen aktiveras. Utbildningen gor det
ocksa majligt att man kan rekrytera personal, vars sprakkunskaper blir komplette-
rade pa ett verenskommet satt under de férsta manaderna av anstalliningsférhallan-
det. Sprakutbildningen kan ocksa vara mangformad, och ske exempelvis via natverk.

7. Styrkort

| féljande tabeller visas malnivaerna for olika malsattningar, pa vilket satt malnivan
mats och vilka de konkreta atgarderna ar for att man skall na malnivan:

Malsattning Mal Matare Atgarder
Effektivitet och
betjaningsférmaga
- Kundbetjaning Kunden betjanas alltid pa Kundenkater utfors Uppgiftsomradena
sitt eget sprak vartannat ar per analyserar resultatet av
(finska/svenska). uppgiftsomrade. forfragningen och lamnar
forslag till behovliga
| samband med upphand- forbattringar, om
lingen av tjnster férsakrar | Kundenkéter eller direkt uppgiftsomradet inte sjalv




man sig om att den sprak-
liga jamstalldheten
verkstalls.

respons under det forsta
halvaret av avtalsperioden.

kan atgarda saken.

-Kommunikation

Informationen néar effektivt
bade finsk- och
svensksprakiga invanare i
kommunen

Respons uppsamlas via
webbsidorna.

Pa basis av responsen
planeras atgarder i
samarbete med stadens
kommunikationsenhet.

- Méteshandlingar

Foredragningslistor och
protokoll betjénar saval
finsk- som svensksprakiga
fértroendevalda tillrackligt
effektivt.

Respons uppsamlas av
malgrupperna.

Texterna i de egentliga
féredragningslistorna och
protokollen produceras i
fortsattningen ocksa bade
pa finska och svenska.

Processer och strukturer

- Verkstéallandet av
sprakprogrammet

Varje enhet ar medveten
om innehallet i
sprakprogrammet.

En forfragan gors till upp-
giftsomradena vartannat ar
med bérjan 2011.

Intern information om
sprakprogrammet.

- Uppfdljningsansvar

Man féljer med i sektorerna
hur sprakprogrammet
verkstélls med hjélp av de
mal som styrs av strategin
och ndmnsi
sprakprogrammet.

Respons sektorvis.

Sektorernas lednings-
grupper samlar upp och
analyserar responsen om
sprakprogrammets
verkstéllighet inom sin
sektor och bifogar den till
verksamhetsberéattelsen.

Ekonomi och resurser

- Ratt dimensionerade och
riktade resurser

Resurserna for 6versatt-
ningsarbetet har dimensio-
nerats sa att dokumenten
fardigstalls pa ett kvalitativt
satt och i ratt tid.

Resurserna anvands for
Oversattning av paragraf-
texterna i féredragnings-
listor och protokoll, sa att
tid finns for sprakvard samt
for 6versattning av externt
informationsmaterial.

En utredning om materialet
som skall éversattas gors
under ar 2011.

Overséattningarna av
arbeten av projektnatur
resurslaggs separat och de
ges for Oversattning om
mojligt till utomstaende
translatorer. Materialet till
den interna informationen
produceras pa tva sprak
eller 6versatts till det andra
spraket i man av mgjlighet.

Utbildning och personal

Attityder

Vartdera spraket anvands
aktivt (finska, svenska)

Sprakbrukstilagg.

Sprakbrukstillagg tas i bruk
da det ekonomiskt ar

mojligt.

- Kompetenskrav Kompetenskraven for Uppféljs metodiskt i Kompetenskraven
sprakkunskapernas del &r samband med (sprakstadgan) omarbetas.
andamalsenliga. rekryteringen.

- Utbildning Sprakkunskapen okar Omfattningen av Man motiverar personalen

bland personalen.

sprakutbildning.

till olika nivaer av
sprakstudier som ar riktade
till olika yrkesgrupper .
Personalbyran tar i det
arliga utbildningsutbudet
med ocksa sprakutbildning.




Bilaga 1

Sprakstadga for Borga stads tjanste- och befattningshavare

1 § Varje enhet, vars arbete omfattar kundtjanst bér obehindrat kunna betjana bade finsk-
och svensksprakiga kunder pa deras modersmal, om servicen inte ges separat for vardera
sprakgruppen.

2 § Tjanster och befattningar hanfors till tre sprakklasser med avseende pa de
sprakkunskaper som kravs:

Klass |

Krav pa sprakkunskaper: god formaga att i tal och skrift anvanda finska och svenska

Till gruppen raknas:

Ledande tjanste- och befattningshavare, personer som kontinuerligt arbetar i kundtjanst, om
det till kundtjansten hor kravande muntliga och skriftliga arbetsuppgifter, och personer som
arbetar som sekreterare for fortroendeorganen. Sprakkunskapskravet bor i denna klass
faststallas som ett behdrighetsvillkor.

Klass Il

Krav pa sprakkunskap: god formaga att i tal och skrift anvanda det ena inhemska spraket och
god férmaga att i tal anvanda det andra inhemska spréaket

Till gruppen réknas:

Tjanste- och befattningshavare i vardarbete eller de personer som kontinuerligt arbetar i
kundtjanst och som inte raknas till ovan namnda grupp. Sprakkunskapskravet kan i denna
klass antingen faststallas som ett behdrighetsvillkor eller som meriterande sprakkunskaper.

Klass IlI
Inga formella krav pa sprakkunskaper

3 § Kravet pa sprakkunskaper faststalls enligt denna sprakstadga av den myndighet som
utser en ordinarie tjanste- eller befattningshavare. | platsannonsen bér uppges nar eventuella
sprakkunskaper ingar i behdrighetsvillkoren, nar arbetsuppgifterna forutsatter sprakkun-
skaper eller nar de rdknas som meriterande vid rekryteringen.

4 § De sprakkunskaper som kravs bor styrkas antingen genom att uppvisa ett sprakintyg av
statsférvaltningen eller ett sprakintyg som avses i lagen om allmanna sprakexamina eller
sprakkunskaper som kan pavisas i samband med studier.

Den som anstaller skall forsakra sig om att den som anstalls har de sprakkunskaper som
kravs i arbetet. En arbetssokande bor ocksa vid anstallningsintervjun kunna styrka sina
kunskaper i finska och svenska.



