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1. Avsikten med och malen for intern kontroll och riskhantering

Maélet med stadskoncernens interna kontroll ar att sdkerstélla att strategiska mal uppnas och
den grundldaggande uppgiften skots kostnadseffektivt, resultatrikt och enligt lagens bestam-
melser. Att ordna intern kontroll 4r en del av kommunens och kommunkoncernens dagliga
ledning, styrning av verksamheten och sikerstillande av tjansternas kvalitet.

Riskhanteringen dr en del av den interna kontrollen. Med en fungerande riskhanteringspro-
cess forsoker man sikerstilla att de vasentliga riskfaktorerna som giller uppnaende av mélen
har identifierats och bedomts och att de forutses och forebyggs andamaélsenligt. Riskhante-
ringsprocessen innehaller ett systematiskt sitt att identifiera, beskriva och bedoma risker och
definiera metoder och atgarder for hantering av dem. Riskhanteringsprocessen innehéller
ocksa rapportering om risker, bedomning av hur resultatrik riskhanteringen ar samt en fortlo-
pande utveckling av systemet.

Mailet med grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen ar att starka och foren-
hetliga en god férvaltning och ledning av kommunkoncernen. De géller kommunkoncernens
alla organ och ledning samt kommunkoncerns all verksamhet som kommunen svarar for i
form av dgande, styrnings- och 6vervakningsansvar samt 6vriga skyldigheter.

Detta dokument ar avsett att vara en anvisning av allméan karaktar for chefer, nimnder, direkt-
ioner och 6vriga organ som svarar for den interna kontrollen och riskhanteringen. I friga om
intern kontroll och riskhantering giller dessutom vad som ségs i forvaltnings- och verksam-
hetsstadgan, instruktioner samt 6vriga anvisningar och bestimmelser. Lagens bestimmelser
kan inte &sidoséttas genom denna anvisning.

2. Begreppen i den interna kontrollen och riskhanteringen

Syftet med den interna kontrollen ar att sidkerstilla att kommunens verksamhet ar ekono-
misk och resultatrik, att den information som besluten bygger pa ar tillracklig och tillforlitlig,
att lagens foreskrifter, myndighetsanvisningar och att organens beslut foljs och att egendomen
och resurserna tryggas. Den interna kontrollen ska vara synlig i kommunens praxis nar det
giller all ledning, planering och styrning. Riskhanteringen ar en del av den interna kontrollen.

Med riskhantering avses ett systematiskt, forutseende och tickande forfaringssatt med vil-
ket man identifierar och bedomer risker i verksamheten och verksamhetsomgivningen samt
definierar forfaringssitt for hantering av och rapportering om riskerna. En genomgripande
riskhantering betyder att risksynpunkten har inkluderats i kommunens och samkommunens
all verksamhet.

Med risk avses en eventuell skadlig handelse eller faktor som, om den blir verklighet, kan
orsaka forluster, dventyra uppnaende av malen, kommunkoncernens verksamhet, dess konti-
nuitet eller utnyttjande av mojligheter. Om en mgjlighet blir verklighet sakerstiller den upp-
ndendet av mélen, gor verksamheten littare, battre eller effektivare eller ger besparingar.

Riskhanteringsprocessen innehaller identifiering, bedomning och prioritering av risker,
bestimmande och uppfoljning av hanteringsatgiarder samt utviardering av hur resultatgivande
atgarderna ar.



Med riskprofil avses beskrivningen av en grupp risker som bestar kommunkoncernens mest
markbara risker.

Storleken pa risken uttrycks som sammanslagning av handelsens effekter och riskens san-

nolikhet.

3. Kommunkoncernens risker

Kommunens och kommunkoncernens risker delas i strategiska risker, operativa risker,
ekonomiska risker samt i skaderisker. En del av riskerna ar kommunkoncernens inter-
na och en del sidana som kommer utifran.

e Strategiska risker anknyter till organisationens mal pa lang sikt, kritiska framgangsfak-
torer och osdkerhetsfaktorer som riktar sig mot dem.

e Operativa risker ar risker som anknyter till organisationens dagliga verksamhet, pro-
cesser och system.

e Ekonomiska risker flera olika risker som anknyter till ekonomisk balans, investeringar
och penningsprocesser sasom likviditet, finansiering och placeringar.

e Skaderisker orsakas av ovantade och plotsliga, ofta forsakringsbara handelser som kan
leda till olycka, att nagot gar sonder eller att skadestand maste betalas.

Bild 1. Kommunkoncernens riskfalt
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4. Organisering av den interna kontrollen och riskhanteringen och ansva-
ren pa olika organisationsnivaer

Stadsfullmiéktige

Enligt kommunallagens 13 § ska fullméaktige fatta beslut om grunderna for kommunens och
kommunkoncernens interna kontroll och riskhantering. Mélet med grunderna fér den interna
kontrollen och riskhanteringen &r att starka och forenhetliga god forvaltning och ledarskap i
kommunkoncernen, och de giller kommunkoncernens alla organ och redovisningsskyldiga
tjansteinnehevare samt kommunkoncernens all verksamhet.

Stadsfullméktige beslutar om forvaltnings- och verksamhetsstadgan som innehéaller bestam-
melser om den interna kontrollens och riskhanteringens uppgifter och ansvar.

Stadsfullméktige godkanner kommunens bokslut som innehéller en redogorelse for den inter-
na kontrollen och riskhanteringen.

Stadsstyrelsen och stadsdirektoren

Den interna kontrollen och riskhanteringen som operativ verksamhet hor till stadsstyrelsen,
stadsdirektoren och 6vriga ledningen.

Stadsstyrelsen och stadsdirektoren svarar enligt grunder som stadsfullméktige har beslutat om
for att den interna kontrollen ordnas, att verkstilligheten 6vervakas och att kontrollen ger
resultat. Stadsstyrelsen rapporterar i bokslutets verksamhetsberéttelse om hur den interna
kontrollen och riskhanteringen har ordnats och om de centrala slutsatserna.

Namnder och sektioner

Namnder och sektioner har till uppgift att pa sina egna sektorer svara for att den interna kon-
trollen och riskhanteringen ordnas, att verkstalligheten 6vervakas och att den ar resultatgi-
vande samt att ge stadsstyrelsen en redogorelse for den interna kontrollen och riskhanteringen
som bifogas till verksamhetsberittelsen.

Direktionerna for affarsverken

Stadsstyrelsen och stadsdirektéren har dessutom ansvar for ordnande av stadskoncernens
interna kontroll och riskhantering, tillsyn och resultat. Som del av affarsverkets verksamhets-
berittelse ger direktionen en redogorelse for hur den interna kontrollen och riskhanteringen
har ordnats och om centrala slutsatser.

Ledande tjinsteinnehavare och chefer for verksamhetsenheter
De ledande tjansteinnehavare och cheferna for verksamhetsenheter svarar for verkstilligheten
och resultatet av intern kontroll och riskhantering samt rapporterar om 6versynen till det

hogre organ eller den tjansteinnehavare som svarar for intern kontroll.

Cheferna svarar for att personalen har tillrackliga kunskaper om den interna kontrollen och
riskhanteringen.



Arbetstagarna

Hela personalen ska kianna till den interna kontrollens och riskhanteringens betydelse med
hansyn till sina egna uppdrag och mal. De maste folja den interna kontrollens och riskhante-
ringens anvisningar och handlingssitt. Personalen ska anmala till sina chefer risker som ank-
nyter till det egna arbetet eller stadens och kommunkoncernens verksamhet.

Koncernledning

Koncernledningens skyldighet ar att styra koncernsamfund. Koncernstyrningen genomfors
med atgarder enligt koncerndirektivet. Koncernledningen 6vervakar dessutom att koncern-
samfund ordnar och genomfor ordnande av intern kontroll och riskhantering.

Stadens dottersamfund

Dottersamfunden ska iaktta stadens principer for intern kontroll, riskhantering och forsak-
ringar. Ett dottersamfunds styrelse och verkstillande direktor svarar for den interna kontrol-
len och riskhanteringen i dottersamfundet. Ett dottersamfund ska rapportera till koncernled-
ningen om dottersamfundets interna kontroll, mest betydande risker samt hur fungerande och
tillracklig riskhanteringen ar.

Intern revision

Stadsstyrelsen och stadsdirektoren svarar for ordnandet av intern kontroll. Genom intern kon-
troll bedomer man objektivt och oavhangigt ordnandet och resultatet av den interna kontrol-
len, riskhanteringen och koncerntillsynen samt deltar i utvecklingen av den interna kontrollen
och riskhanteringen tillsammans med den 6vriga organisationen.

Revisorer

Enligt kommunallagen ska revisorerna granska om kommunkoncernens interna kontroll,
riskhantering samt koncernovervakningen har ordnats pa behorigt sitt.



5. Anknytning av den interna kontrollen och riskhanteringen med ledar-
skapet och verksamhetskulturen

Den interna kontrollen och riskhanteringen ar en del av systemet for ledningen och hantering-
en av verksamheten. I ett gott ledarskapssystem har forfarandena for den interna kontrollen
och riskhanteringen forenats s&, att de ar en del av alla ledarskaps- och verksamhetsprocesser
pa organisationens alla nivaer.

Malsattningen ar grunden for den interna kontrollen och riskhanteringen. Vid sidan av strate-
giska mal som stadsfullméaktige har godkant har kommunkoncernen ocksa andra verksam-
hetsmaissiga och ekonomiska mal samt mal som anknyter till personalen, processer, kvaliteten
och kundtillfredsstallelsen. Verksamheten ska dessutom vara laglig och ske enligt godkanda
handlingssatt. Sektorerna bestammer arligen i sitt budget- och ekonomiplanforslag hur de
verkstiller strategiprogrammet och sin egen basuppgift pa ett méalinriktat satt. Affarsverken
och dottersamfunden stoder med sina arliga mal uppnaendet av de strategiska malen.

En genomgripande riskhantering tacker alla visentliga risker inom kommunkoncernen som
hotar uppnéaendet av méalen. Riskhanteringsprocessen ar systematisk, disponerad och aktuell
och bygger pa ett systematiskt och dokumenterat handlingssitt. En framgéangsrik riskhante-
ringsprocess forutsatter ocksd kommunikation om vikten av riskhanteringen och dess mal,
formaga att tala risker och vilja att ta risker. Faserna i kommunkoncernens riskhanteringspro-
cess framgar bild for bild.

I foljande stycken i detta dokument definieras kriterier for de olika skeden i olika riskhante-
ringsprocesser.

Bild 2. Kommunkoncernens riskhanteringsprocess
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6. Identifiering och utvardering av risker och stillning till risker

Identifieringen av risker kan goras t.ex. med utgangspunkt i olika scenarion, analysering av
sektorns starkheter, svagheter, majligheter och hot eller processbeskrivningar.

De identifierade riskerna bedoms som sammanslagning av deras effekt och sannolikhet. Bade
effekterna och sannolikheten bedoms pa skalan 1-5.

Bedomning av riskens effekter: Bedomning av riskens sannolikhet:
1 = liten effekt 1 = mycket liten sannolikhet

2 = smarre effekt 2 =liten sannolikhet

3 = mattlig effekt 3 =mattlig sannolikhet

4 = markbar effekt 4 = sannolik

5 = kritisk effekt 5 = mycket sannolik

Risker som identifierats med hjilp av effekten och sannolikheten rangordnas enligt hur kri-
tiska de ar som foljer:

- obetydliga risker
- smadrre risker

- mattliga risker

- betydande risker
- kritiska risker

Utifran riskbedémningen fattas beslut om vilka atgirder man ska vidta. Atgirderna planeras
och vidtas efter att de har overviagts fran fall till fall.

Koncernbolagen kan ha en annan skala for utviardering och klassificering av risker som avviker
fran den ovanstdende och som bist stoder deras verksamhet.

7. Riskhanteringsmetoder

Med riskhanteringsmetoder minskas sannolikheten att en risk blir verklighet och riskens ef-
fekter. Att avldgsna risker helt ar ofta i praktiken inte majligt. Att avldgsna en risk kan betyda
att en verksamhet helt 14ggs ned och det ar vanligen inte Andamalsenligt. Risker kan ocksa
overforas till andra parter genom forsakringar och olika andra avtalsforfaranden. Nar risker
overfors ska man dnda observera att om risken blir verklighet, kan den fortfarande ha effekter
pé kommunkoncernens ekonomi och verksamhet. Sannolikheten av risker och deras effekter
kan ocksd minskas med riskhanteringséatgarder som var och en vidtar i sin egen verksamhet.

Man kan ocksa godkanna risken och lamna den pa vars och ens eget ansvar. Forutsiattning for
detta &r att det definieras en godtagbar risknivd. Ledningen som svarar for respektive verk-
samhet ar ansvarig for definiering av en godtagbar riskniva.

Nar riskhanteringsmetoder planeras och vidtas lagger man fram ansvaren, resurser och tids-
planer som riskhanteringsmetoderna har samt matningen av nyttan. Nar man beslutar om
riskhanteringsmetoder ska man ocksa ldgga marke till kostnader for skyddet, sdsom t.ex.
kostnaderna for derivatskydd.



8. Principer for forsikring

Gemom forsiakring skapar man skydd mot att kommunkoncernens skaderisk 6verskrider den
godtagbara nivan. Det aktuella forsakringsprogrammet godkianns av stadsstyrelsen.

Det ar inte mojligt eller motiverat att forsiakra alla skaderisker. Innehallet i det gallande for-
sakringsprogrammet for Borga har beskrivits i forsakringshandboken och koncernbolagens
egna forsakringsprinciper till den del de inte ingar i den centraliserade handlingsmodellen for
hanteringen av forsakringar. Forsakringsavtalen konkurrensutsatts med regelbundna mellan-
rum.

Skaderiskerna kartlaggs och bedoms regelbundet. Utifran kartlaggningen gors de behovliga

andringarna i forsakringsprogrammet. Med forsdkringar forsoker man ticka de ekonomiska
foljderna som riskerna for personskador, egendomsskador samt avbrott i verksamheten och
ansvaret for verksamheten medfor.

9. Rapportering om riskhanteringen

Riskhanteringsprocessen ar i Borga en del av den regelbundna uppfoljningen och rapporte-
ringen av verksamhet och ekonomi.

Kommunkoncernens enheter identifierar och bedomer sina centrala risker, planerar de behov-
liga riskhanteringsatgarder och rapporterar om dem arligen i samband med bokslutet. Laget
med riskhanteringsatgarderna rapporteras regelbundet ocksa i samband med deldrsrapporter.
Riskhantering ska genomforas pa organisationens alla nivder men rapporteringen produceras
for moderstadens del pa uppgiftsomradesnivan, i fraiga om affarsverken pa affarsverksnivan
samt i friga om dottersamfund i varje bolag. Rapporteringen ska bygga pa dokumenterat
material om identifiering och bedomning av risker och planering av atgarder.

Om man under redovisningsperioden noterar betydande risker, ska enheterna omedelbart
rapportera om dem till parter som svarar for 6vervakningen. Parter som svarar for 6vervak-
ningen ska omedelbart vidta behovliga atgarder.

Identifiering och bedomning samt rapportering om risker sker enligt en enhetlig handlings-
modell. Controllerfunktionen svarar for utvecklingen av grunderna for riskhanteringen, anvis-
ningar om dem samt beredningen av bedomningen av risker.



