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PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALTJANSTERNA

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent
Borga stad

Social- och familjetjanster
FO-nummer: 1061512-1

Verksamhetsenhetens namn
Borga skyddshem

Kommun dar serviceenheten finns samt kontaktuppgifter
Borga

Serviceform; klientgrupp for vilken tjanster produceras; antal klientplatser
Skyddshemmet erbjuder tjanster for personer som utsatts for eller lever under hot om vald i sin
parrelation eller ndgon annan nara relation. Det finns nio familjeplatser pa skyddshemmet.

Verksamhetsenhetens gatuadress
Nordenskidldsgatan 18

Postnummer Postort
06100 Borga
Verksamhetsenhetens ansvariga chef Telefon
Marika Johansson 040 676 7875
E-post

marika.johansson@porvoo.fi

Tjanster som kops fran underleverantdrer och producenter av dessa tjanster

Kungsvagens arbetshalsa: foretagshalsovard

Borga lokalservice: Stadning

Leasingbil: LeasePlan

Sakerhetssystem: Securitas

Larmknappar: Securitas

Interna forvaltningstjanster, bland annat IT-tjanster och andra stodtjanster som produceras av Borga
stad, sdsom byrasekreterartjanster.

Tolktj&nster: Youpret Oy

Arbetshandledning: Ty6nohjauspalvelut Tuuma Oy




VERKSAMHETSIDE, VARDEN OCH VERKSAMHETSPRINCIPER (4.1.2)

Vad ar enhetens verksamhetsidé?

Ett skyddshem definieras som en boendeenhet inom krisarbete med verksamhet dygnet runt, dit offer
for

vald i nara relationer och inom familjen kan komma utan remiss. Man kan soka sig till skyddshemmet
pa eget initiativ eller pa anvisning av en myndighet. Skyddshemmet ar 6ppet dygnet

runt och dar finns alltid personal som fatt utbildning inom social- och/eller halsovéard

och ar specialiserad pa valdsférebyggande arbete. Skyddshemmets mal ar att garantera sékerheten
for offret, bryta valdsspiralen samt I6sa de kriser och andra problem som den orsakar.
Skyddshemmet ar avsett for offer for vald i nara relationer och inom familjen,

kvinnor, barn och man i alla aldrar. Skyddshemmet ar 6ppet for bade ensamkommande vuxna och
vuxna som kommer tillsammans med sina barn. Pa skyddshemmet beaktas klienternas specialbehov i
fraga om hélsa, kulturell bakgrund och livssituation.

Barn som utséatts for vald i familjen har ratt till stod och hjalp pa samma

satt som vuxna som upplevt vald. Nar ett barn utsatts for vald i en nara relation eller inom familjen
ar det fraga om antingen vald mot barnet eller att barnet bevittnar vald

mot den ena foraldern. Barnet bor fa individuellt stod for att klara krisen

som valdet orsakat.

Borga skyddshem erbjuder skyddshemstjanster med nio familjeplatser. Personalen bestar av atta
handledare, en socialarbetare och en chef.

Borga skyddshem ingar i de korrigerande tjansterna inom Borga stads barn- och familjetjanster.

Varden och verksamhetsprinciper

Vilka ar enhetens varden och verksamhetsprinciper?

Verksamhetsprincipen &r en kunnig och valmaende personal som ar engagerad i arbetet och
verksamhetsenhetens gemensamma varden.

Borga skyddshem:
e en kortvarig tillflykt for offer for familje- och narstdendevald samt deras familjer nar
det ar otryggt och farligt att stanna hemma pa grund av vald, hot eller radsla
e mojlighet till stéd och hjalp for klienterna for att I6sa krisen med hjélp av en
yrkeskunnig personal med utbildning inom valdsbekampning
e mojlighet for klienterna att bo pa skyddshemmet tillfalligt sa lange krisen kraver,
vanligtvis fran nagra dagar till ett par manader. Vid behov langre
e mojlighet till fysisk vila och konkret distans till valdsforévaren
e modjlighet att reda ut livssituationen och hitta olika alternativa ldsningar
e i huvudsak kvinnor kommer till skyddshemmet, antingen ensamma eller
tillsammans med sina barn
e mojlighet att komma antingen efter en akut valdssituation eller vid hot om sadan
e ratt att inte traffa eller diskutera ens per telefon med valdsforovaren
e mojlighet till rAdgivning for att ordna praktiska saker, sasom bostad, ekonomi,
juridiska fragor och sa vidare
e samtalshjalp och handledning &ven per telefon
beaktande av alla parter som &r inblandade i situationer med familjevald




Varden:

skydd av barnets intressen under alla omstandigheter. Sarskilt fokus pa hjalp for
barn som bevittnat eller utsatts for vald
radgivning och hjalp dygnet runt.

Sakerhet: vald accepteras inte i nagon form och inte mot nagon. Inom
valdsforebyggande arbete ar séakerheten bade en forutsattning for arbetet och
malet for det. Malet ar att bygga upp ett liv utan vald.

Klientens delaktighet: valdsarbetet utgar fran klienten. Klientens delaktighet innebar
att man i arbetet hor och beaktar klientens egen sakkunnighet samt att arbetet
framskrider i enlighet med klientens vilja och/eller formaga. Klientens delaktighet
forutsatter en genuin dialog samt att klienten upplever att hen blir hdrd och
forstadd.

Palitlighet: inom valdsarbetet innebar palitlighet att arbetet ar transparent. Man
berattar 6ppet for klienterna, de som arbetar inom arbetsgemenskapen och
samarbetspartner om arbetsrutinerna inom valdsarbetet, vilka arbetsmetoder som
anvands och grunderna for dem. | klientarbetet tar sig palitligheten uttryck i form av
fortroendefulla klientrelationer. De anstallda foljer lagar och férordningar gallande
tystnadsplikt.

Respekt: i arbetet med klienten beaktas hens individualitet, det vill sdga hens
personliga situation, personhistoria och behov. | arbetet beaktas klientens
utgangslage och forutsattningar.

Inge hopp: Malet ar att bygga upp en tro pa och inge hopp om ett liv och

livshantering utan vald. Klientens resurser starks genom att man soker efter saker
som ger hen gladje och energi. Pa sa satt forbattras klientens sjalvfortroende och
forsvarsformaga samt formaga att ta hand om sig sjalv, vilket hjalper hen att klara

sig.

Klientorientering

Ansvar for sitt eget liv

En trygg vardag

Klientens sjalvbestammanderatt

Skydd av barn

Klientens individuella situation, behov och férvantningar.

Kompetens och samarbete

Yrkeskunnig personal med utbildning inom valdsférebyggande arbete
Kunskap om lagstiftningen

Information om andra tjanster och h&nvisning till dem
Mangprofessionellt samarbete

Riskbeddmning (MARAK)

Trygghetsplan.

Effektivitet och resultat

Bryta valdsspiralen




Forebygga utslagning

Hitta ett stddnatverk och stéarka det
Framja barnens tillvaxt och utveckling
Starka klienten och inge hopp.

RISKHANTERING (4.1.3)

System och tillvagagangssatt inom riskhantering

En riskbedomningsrapport utarbetas arligen for verksamhetsenheten under ledning av
arbetarskyddschef Leena Juvakka. Skyddshemmets chef och personal deltar i arbetet med
rapporten, dar man bedomer vilka risker som finns och upprattar en atgardsplan utifran dem.
Enheten anvander sig av en riskhanteringsrapport.

Riskerna undersdks &ven med hjalp av arbetsplatsutredningar. | arbetsplatsutredningarna
deltar foretagshalsovarden tillsammans med skyddshemmets chef och personal samt
arbetarskyddsfullmaktigen. | februari 2019 gjorde foretagshalsovarden en arbetsplatsutredning
pa skyddshemmet.

Personal som utfor klientarbete gar en MiniLOP-kurs. Malet med kursen &r att 6ka sakerheten
inom lakemedelsbehandlingen, i synnerhet inom de verksamhetsomraden dar nagon annan
an halsovardspersonal med utbildning i lakemedelsbehandling ger lakemedelsbehandling.
Personalen pa Borga skyddshem hanterar inte sina klienters lakemedel. Av sakerhetsskal
forvaras klienternas lakemedel i skyddshemmets kansli, dar klienterna sjélva docerar sina
mediciner.

Arbetsfordelning inom riskhanteringen

Ledningens och chefernas uppgift &r att sdkerstélla att anvisningarna och reglerna foljs.
Chefen svarar for att introducera personalen i de arbetsuppgifter som ingar i arbetet och ge
dem instruktioner for uppgifterna.

Den anstélldas uppgift &r att folja de givna instruktionerna och reglerna i sitt arbete.

Ledningen svarar for att ordna och ge anvisningar for egenkontroll samt se till att de anstallda
har tillracklig kunskap om sékerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackligt med resurser har
anvisats for tryggandet av sékerheten. Den har &ven huvudansvaret for att skapa positiva
attityder gentemot sékerhetsfragor. Riskhanteringen kraver aktiva atgarder aven av den 6vriga
personalen. De anstéllda deltar i utvarderingar av sakerhetsnivan och -riskerna, utarbetandet
av egenkontrollplanen och genomforandet av atgarder som forbattrar sékerheten.

Det hor till riskhanteringens natur att arbetet aldrig blir fardigt. Hela enhetens personal maste
vara engagerad samt kunna lara sig av misstag och leva i férandring, for att det ska vara mojligt
att tillhandahalla trygga tjanster av hoég kvalitet. Genom att inkludera personalen i planeringen,




genomforandet och utvecklingen av egenkontrollen kan man dra nytta av olika yrkesgruppers
expertis.

Personséakerhet

Arbetarskydd: arbetarskyddsparet pa skyddshemmet bestar av chefen och en utsedd
handledare.
Om personalen rékar ut for en olycka fyller chefen i en olycksanmalan till férsakringsbolaget If.

Tillbud och risksituationer rapporteras med en anmalan i Wpro (Borga stad) samt hotfulla
situationer med en blankett till den enhet vid Institutet for héalsa och valfard (THL) som svarar
for skyddshemstjansterna.

Klientsakerhet

Klientsékerheten garanteras dygnet runt genom personalens narvaro, lasta dorrar,
larmknappar for personalen, 6vervakningskameror, gott samarbete med polisen och
bevakningsforetaget samt yrkeskunnig och erfaren personal, som &ven i Overraskande
situationer reagerar pa det satt som kravs.

Identifiera risker

Inom riskhanteringsprocessen avtalar man om forfaranden for att identifiera riskerna och
kritiska arbetsskeden.

Hur lyfter personalen fram missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som den
upptacker?

Personalen tar i forsta hand upp fragorna med sin chef. Diskussioner pagar standigt och alla
anstallda ar skyldiga att ta upp de missférhallanden och risker som de upptéacker med chefen.

48 8§ i socialvardslagen alagger personalen att anmala de missforhallanden den lagger méarke
till. Anmalningsskyldigheten innebar att medlemmar i socialvardspersonalen utan drojsmal ska
meddela den person som ansvarar for enhetens verksamhet om de vid skoétseln av sina
uppgifter lagger marke till eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for
ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard for klienterna. Den som ansvarar for
verksamheten ska meddela saken vidare till den ledande tjansteinnehavaren for kommunens
socialvard.

Hantera risker

1.1.1 Brister och risker kommer fram genom arbetsplatsutredningar. Vid hotfulla och farliga
situationer, olycksfall

i arbetet samt tillboud gors skriftliga anméalningar. Anmalningar om hotfulla och farliga situationer

gors i systemet Wpro for arbetssakerhet och arbetsolyckor inom social- och halsovarden.

Anmalningar om missférhallanden inom socialvarden gors i systemet Spro.

Verksamheten andras efter en anmalan och personalen far nya instruktioner.

Hur hanteras och dokumenteras incidenter och tillbud pa enheten?

Staden har anvisningar for hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer samt vid
arbetsolycksfall och tilloud. Chefen informeras omedelbart om handelserna. Olycksfall anmals




tllsammans med chefen. Anmalningarna skickas till arbetarskyddschefen och
arbetarskyddsfullmaktigen.

Situationer som beroér klienter registreras dessutom i klientdatasystemet.

Behandlas i team och ledningsgruppen.

Korrigerande atgarder
Korrigerande atgarder, utredning av orsakerna och sékrare rutiner féreslas.

Hur reagerar man inom enheten pa kvalitetsavvikelser, tillbud och incidenter som
kommit fram?

Man diskuterar, registrerar och behandlar handelserna i teamet/ledningsgruppen och andrar
rutinerna.

Informera om forandringar

Personalen informeras muntligt och skriftligt.

UTARBETA PLAN FOR EGENKONTROLL (3)

Person eller personer med ansvar for planeringen av egenkontrollen

Enhetens chef och servicechef.

Vem har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Chefen i samarbete med personalen pa ett arbetsplatsmote.

Kontaktuppgifter for den person som ansvarar for planeringen och uppféljningen av
egenkontrollen:
Marika Johansson, marika.johansson@porvoo.fi, tth 040 676 7875

Folja upp planen for egenkontroll (punkt 5i foreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras regelbundet nar det sker férandringar i verksamheten visavi
kvaliteten eller klientséakerheten.

Hur skoter enheten uppdateringen av planen for egenkontroll?

Varje ar i borjan av verksamhetsplanen kontrolleras innehdllet i planen fér egenkontroll. Vid
behov nar det sker férandringar i kvaliteten och klient-/arbetssakerheten. Verksamheten
granskas som ett kontinuum pa arbetsplatsméten.

Egenkontrollplanens offentlighet

Den uppdaterade planen for egenkontroll ska finnas allmant tillganglig pa enheten, sa att
klienter, anhériga och intresserade av egenkontrollen enkelt och utan att separat behdva be
om det ska kunna ta del av den.

Var finns enhetens egenkontrollplan for paseende?

Enhetens plan for egenkontroll forvaras pa anslagstavlian och i en mapp i enhetens lokaler samt
pa natet pa Borga stads webbplats.
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KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)

Beddma servicebehov

Bedomningen av klientens behov av service pa skyddshemmet gors i regel per telefon i
samarbete med den myndighet som hénvisar till servicen eller direkt med klienten.

Hur bedoms klientens servicebehov — vilka indikatorer anvands i bedémningen?
Klientens servicebehov beddms i gemensamma samtal mellan klienten och skyddshemmets
personal (skyddshemmets handledare, socialarbetare och chef) samt i férhandlingar med
andra myndigheter. Med hjalp av olika arbetsmetoder (MARAK, valdscirkel) bedoms riskerna
kontinuerligt tillsammans med klienten under hens vistelse pa skyddshemmet. Man diskuterar
och planerar klientens mal samt upprattar en trygghetsplan tillsammans med klienten innan
hen lamnar skyddshemmet. En individuell klientplan utarbetas for klienten inom ramarna for
arbetet pa skyddshemmet. Socialarbetaren svarar for att leda klientprocessen medan klienten
vistas pa skyddshemmet.

Pa vilket satt inkluderas klienten och/eller hens anhériga och narstaende i bedémningen
av servicebehovet?

Bedomningen gors alltid tillsammans med klienten och vid behov med hens anhériga. Man
lyssnar pa klienternas och deras anhérigas 6nskemal. Vid behov samarbetar man aven med
barnskyddet, vuxensocialarbetet eller andra myndigheter i klientens hemkommun.

Klientplan

Hur upprattas klientplanen och hur féljs den upp?

Planen for klientens vistelse pa skyddshemmet upprattas av hens egna handledare och
socialarbetaren i samarbete med klienten. Planen uppdateras ofta. Det ar i regel
socialarbetaren som registrerar klientplanen i klientdatasystemet. Om klienten redan har en
klientplan for ndgon annan tjanst arbetar skyddshemmet i man av mojlighet enligt den planen
och tillhandahaller de fortlopande stédatgarder som klienten behdver dven under vistelsen pa
skyddshemmet.

Hur sékerstaller man att personalen kanner till klientplanens innehall och agerar i
enlighet med den?

Klientens plan registreras i Effica, och alla anstéllda laser informationen om klienten. Klienterna
har egna mappar, dar olika blanketter och andra viktiga dokument samlas. Man gar igenom
klientens situation och planer i rapporter och pa avdelningsmoten.

Bemota klienten
Starka sjalvbestammanderéatten

Sjalvbestammanderatt ar en grundlaggande rattighet som tillhor alla och bestar av ratten till
personlig frihet, integritet och sakerhet. Ratten till privatliv och skydd av privatlivet ar nara
kopplade till dessa rattigheter. Ratten till personlig frinet skyddar saval personens fysiska frihet
som den fria viljan och sjalvbestammanderatten. Inom socialvardstjansterna ar det personalens
uppgift att respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt samt stédja klientens
delaktighet i planeringen och genomférandet av sina tjanster.




Hur starker man pa enheten sadana faktorer som ar forknippade med klientens
sjalvbestammanderatt, sasom privatlivet, frineten att sjalv bestamma 6ver sina dagliga
aktiviteter och mdjligheten att sjalv forma sitt liv?

Sjalvbestammanderatten respekteras, och man stravar efter att lyfta fram klientens asikter i
klientplanen. Klienterna har egna rum. | skyddshemmets tjanster ska klienternas specialbehov
i fraga om halsa, spraklig och kulturell bakgrund samt livssituation beaktas. Detta kraver ofta
att man agnar sarskild uppmarksamhet at boendearrangemang, extra resurser och ett
intensivare samarbete med andra tjanster. | arbetet beaktas klientens utgangslage och
forutsattningar. Respekten syns aven i verksamheten i form av att man anser att de synsatt,
kunskaper och fardigheter samt den arbetsinsats som andra anstallda och olika
samarbetspartner bidrar med ar viktiga.

Principer for begransning av sjalvbestammanderéatten

Varden av och omsorgen for klienter inom socialvarden grundar sig i forsta hand pa frivillighet,
och tjansterna ska i regel tillhandahallas utan att begréansa klientens sjalvbestammanderatt. Pa
skyddshemmet anvands inga sddana begransande atgarder som avses i barnskyddslagen.

Vilka principer for begransningsatgarder har man avtalat om pa enheten?

Skyddshemmet ar en rusmedelsfri enhet. Om klienten inte kan forbinda sig till rusmedelsfrinet
hanvisas hen till andra tjanster.

Pa skyddshemmet accepteras inte valdsamt eller hotfullt beteende i nagon form. Sékerheten
for klienterna och personalen pa skyddshemmet kommer i forsta hand. Om en klient upptrader
hotfullt ocksa efter att saken har diskuterats med hen skrivs hen ut fran skyddshemmet.

Bemota klienten

Klienten har ratt att lamna in en anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller
den ledande tjansteinnehavaren om hen ar missnéjd med bemétandet.

| planen for egenkontroll anges pa vilket satt man sékerstaller att klienterna bemots
sakligt och hur man ska agera om man upptacker osakligt bemdtande. Hur ska man
tilsammans med klienten och vid behov hens anhériga eller narstdende hantera
incidenter eller farliga situationer som klienten har upplevt?

Lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden faststaller hur klienten ska
bemdtas pa enheten och inom socialtjansterna.

Arendet behandlas tillsammans med klienten och nédvandiga atgarder vidtas for att
situationen inte ska upprepas.

Klientens delaktighet

Klienternas och de anhdrigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och
egenkontroll

Beaktandet av klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstdende ar en viktig del av
utvecklingen av tjansternas innehall och kvalitet, klientsakerheten samt egenkontrollen.
Eftersom kvalitet och god vard kan betyda olika saker for personalen och klienterna, &r det




viktigt att i utvecklingen av enheten ha tillgang till respons som samlats in systematiskt och pa
olika sétt.

Att klienten ar delaktig innebéar att man i arbetet hor och beaktar hens sakkunnighet och att
arbetet framskrider i enlighet med klientens vilja och/eller férmaga. Klientens delaktighet
forutsatter en genuin dialog samt att klienten upplever att hen blir hord och férstadd.

Samlain respons

Hur deltar klienterna och deras narstdende i utvecklingen av enhetens verksamhet,
kvalitet och egenkontroll? Hur samlar klientrespons in?
Klientrespons och utvecklingsidéer samlas in vid den avskedsfest som ordnas for varje klient.
Det ar viktigt att klienten deltar i utvecklingen av tjansterna.

Varje klient hanvisas att ge respons pa tiden pa skyddshemmet via en elektronisk
responsblankett, som Institutet for halsa och valfard uppratthaller. Klienten kan valfritt ge
responsen aven skriftligt pa en blankett, som skickas per post till Institutet for halsa och valfard.
Klienten kan fylla i blanketten elektroniskt pa skyddshemmets kunddator eller iPad eller pa en
egen enhet.

Hantera respons och anvanda den i utvecklingen av
verksamheten

Hur anvéands klientrespons i utvecklingen av verksamheten?
Klientresponsen gas igenom tillsammans med personalen. Malet ar att identifiera och formulera

utvecklingsbehov inom tjansterna. Vi stravar efter att utveckla servicen utifran den respons och
de idéer som vi far in.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar
Registratorskontoret, Social- och halsovardssektorn
Stadshusgatan 5, 06100 Borga
SOTEKirjaamo@porvoo.fi

Kompassen, Kramartorget B, 06100 Borga

tfn 020 692 250

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt information om de tjanster
hen erbjuder

Socialombudsman Salla Ritala
telefontid ma—to kl. 9-12

tfn 044 729 7987
sosiaaliasiamies@phhyky.fi
Mannerheimgatan 23, 06100 Borga

Verksamheten grundar sig pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. |
socialombudsmannens uppgifter ingar bland annat juridisk radgivning, att hjalpa till med att lamna in
anmarkningar och att informera om klientens rattigheter.

Patientombudsman Salla Ritala
telefontid ma—to kl. 9-12
tfn 044 729 7987
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sosiaaliasiamies@phhyky.fi

Patientombudsmannens uppgifter definieras i lagen om patientens stallning och rattigheter.

Enligt 11 § i denna lag ska patientombudsmannen ge patienten rad i fragor som géller tillampningen
av lagen samt hjalpa patienten att lamna in anmarkningar eller klagomal. Patientombudsmannen
informerar om patientens rattigheter samt arbetar aven i dvrigt for att framja och tillgodose patientens
rattigheter.

c) Konsumentradgivarens namn och kontaktuppgifter samt information om de tjanster
hen erbjuder

Riksomfattande konsumentradgivning, tfn 029 553 6901 (pa finska)/tfn 029 553 6902 (pa
svenska)

d) Hur hanteras anmarkningar, klagomal och tillsynsbeslut gallande enhetens
verksamhet
och hur beaktas de i utvecklingen av verksamheten?

En klient som &r missnojd med bemdétandet inom socialvarden kan lamna in en anmarkning till den
som ansvarar for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande tjansteinnehavaren
inom socialvarden. Syftet med anmarkningsforfarandet ar att klientens @rende ska behandlas sa nara
serviceprocessen som mgjligt och av en sadan person som genom sitt avgorande snabbt och direkt
kan bidra till att atgarda bristen. Svar ges senast inom en manad.

Man kan inte s6ka andring i ett individuellt beslut genom en anmarkning. En anmarkning kan dock
paverka hur man framéver agerar och beméter klienterna pa verksamhetsenheten.

Svar pa anmarkningar ges av Maria Andersson, chef for barn- och familjetjansterna.
Klagomal

En klient inom socialvarden kan lamna in en fritt formulerad férvaltningsklagan om upplevda brister i
social- och halsovarden eller en myndighets forfarande till regionforvaltningsverket, riksdagens
justiticombudsman eller statsradets justitiekansler.

Det ar majligt att lamna in klagomal &@ven till kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan
regionforvaltningsverket dverfora klagomalet till Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden Valvira (exempelvis allvarliga felbehandlingar samt nationellt eller principiellt viktiga
fragor).

Ratten att lamna in ett klagomal begransas inte till egna arenden, utan vem som helst kan lamna in ett
klagomal. Klagomalsforfarandet ar ingen officiell process for andringsstkande, och en
forvaltningsklagan kan darfor inte leda till en andring i innehallet i ett enskilt servicebeslut. Avgérandet
av ett klagomal kan inte dverklagas.

En forvaltningsklagan géllande socialvarden kan exempelvis gélla

eservicesystemets och verksamhetsenhetens funktion
epersonaldimensionering

ofdrfaranden och arbetsrutiner

«daligt bemdétande av klienter

evardens och tjansternas otillracklighet eller tillganglighet.
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| avgorandet av ett klagomal kan man ta stallning till fragor om @&ndamalsenlighet eller verksamhetens
kvalitet, bemotandet av klienten eller andra fragor som kommit fram i samband med klagomalet.

Genom klagomalet far tillsynsmyndigheten kdannedom om det upplevda missforhallandet. Pa basis av
klagomalet kan tillsynsmyndigheten till exempel ge myndigheten en anmarkning.

e) Mal for handlaggningstiden for anmarkningar
Inom fyra veckor ges svar om att anmarkningen har anlant.

EGENKONTROLL AV SERVICENS INNEHALL (4.3)

Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

a) Framja klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsformaga och
véalbefinnande

Med klientens skriftliga samtycke formedlas information om &renden som galler klientens
service till andra serviceproducenter och tas klientuppgifter emot for att trygga servicen.

Hur foljs malen for klienternas funktionsformaga, valbefinnande och rehabiliterande
verksamhet upp?

Klientens egna handledare och socialarbetare planerar arbetet under och malen fér hens
vistelse pa skyddshemmet tillsammans med klienten. Planen uppdateras vid behov. Planerna
gas igenom i de dagliga rapporterna. Klientberattelserna och rapporterna registreras i Effica.

Kost
Hur foljer man i enhetens egenkontroll upp att klienterna far tillrackligt med naring och
vatska samt deras naringsniva?

Klienterna ater och lagar i regel sin mat sjalva. Klienterna far matvaror av skyddshemmet. Det
ar i forsta hand barnets foralder som ansvarar for att barnet som bor pa skyddshemmet
tillsammans med hen far mat. Hela personalen féljer dagligen upp saken, och vid behov
diskuteras den tillsammans med klienten/barnets foralder. Specialkost och allergier beaktas i
matlagningen.

Hygienrutiner

Hur foljs den allméanna hygiennivan upp pa enheten och hur sakerstalls att hygienrutiner
som motsvarar klienternas behov forverkligas i enlighet med anvisningarna samt
klienternas vard- och serviceplaner?

Hygienutbildningar ordnas av Borga stad. Stadens arbetsgrupp for hygien sammantrader
regelbundet och ger anvisningar. Skyddshemmets personal har deltagit i hygienutbildningar.
Samtliga handledare pa skyddshemmet har hygienpass.

Skyddshemmets handledare Terhi Kuokka har utsetts till hygienansvarig pa enheten.
Klienterna far vid behov hjalp med och handledning i sin personliga hygien. Personalen skoter

handhygienen genom att tvatta handerna ofta, bland annat for att forebygga spridning av
sjukdomar.
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Kontaktytorna i skyddshemmet rengors regelbundet, och i och med coronaepidemin rengors
kontaktytorna, till exempel bordsskivor, dérrhandtag, tangentbord och liknande, dagligen. Det
finns handsprit for klienterna och personalen.

Halso- och sjukvard

a) Hur sékerstaller enheten att anvisningarna for tandvard, icke-akut sjukvard och akut
sjukvard for klienterna samt plotsliga dodsfall foljs?

Hela personalen hjalper vid behov klienten att boka tid till den offentliga tandvarden och till
offentliga lakare/sjukskotare (halsostationerna i Borga/Borga sjukhus). Vid behov hanvisas
klienten till jouren pa Borga sjukhus. En av handledarna pa skyddshemmet foljer vid behov med
klienten till lakarmottagningen. Vid plotsliga dodsfall kontaktar skyddshemmet nédvandiga
aktorer, bland annat polisen och socialjouren.

b) Hur framjas och foljs halsan hos langtidssjuka klienter upp?
Genom att folja anvisningarna fran vardpersonalen. Man ser till att klienterna anvander de
lakemedel som lakaren ordinerat enligt anvisningarna.

c) Vem pa enheten ansvarar for halso- och sjukvarden for klienterna?
Hela personalen, genom att hjalpa klienten att hitta den tjanst som behovs.

Lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen ar séaker samt baserar sig pa planen for lakemedelsbehandling inom
Borga stads social- och halsovardsvasende som foljs upp och uppdateras arligen. | Borga stads
plan for lakemedelsbehandling, som baserar sig pa social- och halsovardsministeriets handbok
Saker lakemedelsbehandling, ges riktlinjer for bland annat principerna for
lakemedelsbehandling och ansvarsfordelningen i anknytning till den samt de minimikrav som
varje enhet som ger lakemedelsbehandling maste uppfylla.

a) Hur foéljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens plan for
lakemedelsbehandling?

Planen for lakemedelsbehandling inom social- och halsovardsvasendet i Borga uppdaterades
den 6 september 2021. Planen for lakemedelsbehandling omfattar en allmé&n del som galler
hela staden samt en enhetsspecifik del.

Planen uppdateras arligen.

b) Vem ansvarar for lakemedelsbehandlingen pa enheten?
Klienterna sjalva. Skyddshemmets personal har gatt en utbildning i enlighet med planen for
lakemedelsbehandling (MiniLOP).

Samarbete med andra serviceproducenter

En klient inom socialvarden kan behova flera tjanster samtidigt. En klient inom barnskyddet kan
exempelvis behova skolans eller halso- och sjukvardens tjanster eller tjanster inom psykiatri,
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rehabilitering eller smabarnspedagogik. For att servicehelheten ska fungera ur klientens
perspektiv och motsvara hens behov kravs samarbete mellan serviceproducenterna, dar
informationsgangen mellan de olika aktoérerna ar sarskilt viktig.

Hur genomfdrs samarbetet och informationsutbytet med 6vriga serviceproducenter
inom social- och halsovarden som medverkar i servicehelheten for klienten?

Man diskuterar och kommer dverens med klienten om vem som kontaktar vem. Samarbetet
sker per telefon och e-post samt genom gemensamma forhandlingar bade pa skyddshemmet
och hos samarbetsaktérerna. For varje barn som kommer till skyddshemmet gor
skyddshemmets socialarbetare en barnskyddsanmalan till barnets hemkommun. Vid behov
ordnas natverksforhandlingar under vistelsen pa skyddshemmet.

Tjanster som produceras av underleverantdrer (punkt 4.1.1 i féreskriften)

Hur sakerstalls att tjanster som produceras av underleverantdorer motsvarar kraven pa
innehall, kvalitet och klientsakerhet?

Man haller regelbunden kontakt, utvarderar bland annat tjansternas kvalitet och gor andringar
vid behov.

KLIENTSAKERHET (4.4)

Samarbete med myndigheter och aktérer som ansvarar for sakerheten

Hur utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsékerheten och hur samarbetar
man med andra myndigheter och aktérer som ansvarar for klientsékerheten?
Sakerhetsfragor pa respektive enhet: en sakerhetsmapp som alla anstallda har last.

Kontakt med polis- och rdddningsmyndigheterna: vid behov.

Kameradvervakning: 16 inspelande kameror inomhus och utomhus.

Larmarmband: Alla arbetstagare som utfor klientarbete pa ett arbetsskift bar ett larmarmband,
aven vikarier.

Automatisk lasning samt automatiska larm och brandlarm: A-bolagen och raddningsverket
ansvarar for servicen och underhallet.

Mojlighet till bevakningsservice i skyddshemmet om det dar uppkommer ett akut hot mot
klientsakerheten utifran, till exempel en valdsforovare, eller ett internt hot, till exempel psykisk
instabilitet hos en klient pa skyddshemmet.

Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och dimensionering samt principer for
anlitande av vikarier

a) Hur ser personalantalet och -strukturen ut pa enheten?
— 8 handledare

— 1 socialarbetare

— 1 chef.

b) Vilka ar principerna for anlitande av vikarier pa enheten?

Vikarier anvands vid behov. Det ska alltid finnas personal pa plats pa skyddshemmet. De
nationella kvalitetsrekommendationerna for skyddshemstjanster foljs bland annat i frdga om
personaldimensionering.
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c) Hur sakerstélls att personalresurserna racker till?

Pa morgonskiftet finns flera arbetstagare, och pa kvallsskiftet i regel tva arbetstagare. Det
finns en arbetstagare pa nattskiftet, men om situationen sa kraver ordnas en arbetstagare till.
Vid planeringen av arbetsskift beaktas antalet klienter pa skyddshemmet, och malet &r en
vettig och effektiv planering.

Principer for rekrytering av personal

a) Vilka principer styr enhetens rekrytering av personal?

Vid rekrytering anvands Kuntarekrys tjanster. Utover chefen deltar alltid ocksa andra i
anstallningsintervjuer, till exempel en handledare, servicechefen eller socialarbetaren. Man
forbereder sig for arbetsintervjuerna bland annat genom att lasa igenom personens ansékan.
Alla som intervjuas far samma fragor, och deras svar antecknas, vilket underlattar valet och
motiveringarna till det. | rekryteringen raknas kunskaper i svenska som en merit. Lamplig
utbildning for uppgifter som handledare &ar socionom (YH) eller sjukskotare (YH).

b) Hur beaktas lampligheten och tillforlitligheten i rekryteringen, sarskilt hos personer
som ska arbeta i klienters hem eller med barn?
Man ber om ett utdrag om brottslig bakgrund for alla som arbetar med barn.

Beskrivning av inskolningen och fortbildningen av personalen

a) Hur skoter enheten inskolningen av anstallda och studerande i klientarbete,
behandling av klientuppgifter och dataskydd?

Enheten anvander sig av en mycket omfattande inskolningsblankett, dar man antecknar vem
som har inskolats i vad och nar. P& det har séattet skolar bade chefen och personalen
tillsammans in ny personal. Samma géller studerande, men dartill har den studerande aven
tva arbetsplatshandledare som har huvudansvaret for hen.

b) Hur ordnar enheten fortbildning fér personalen?

Vi foljer vilka utbildningar som finns tillgangliga. Personalen diskuterar utbildningsbehoven
och uppréattar arligen en utbildningsplan. Arligen ordnas ocksa tva utvecklingsdagar, och vi
stoder personalens deltagande i utbildningar som ordnas av Borga stad och Institutet for
hélsa och valfard.

Lokaler

Principer for anvandning av lokalerna

Alla skyddshemmets ytterdorrar ar lasta. Personalen slapper in klienter och 6vriga personer
efter att ha kontrollerat deras identitet. Skyddshemmets lokaler &ar indelade i personalrum och
klientrum. Varje familj har tillgang till ett eget rum, och dartill finns det gemensamma rum i
form av ett kok, ett vistelserum och ett tvattrum. Skyddshemmet har en egen gard for barnen,
dar barn och foraldrar tryggt kan vistas skyddade mot insyn fran utomstaende. Garden ar
ingardad och |ast.

Hur ordnas stadningen och tvatten pa enheten?

Stadtjansten stadar de allmanna utrymmena en gang i veckan och vissa utrymmen, sasom
koken, tva ganger i veckan.

Klienterna ansvarar for att det egna rummet ar stadat. Klienterna och handledarna ser ocksa
till att de gemensamma utrymmena ar snygga. Klienterna tvéttar sjalva sina klader. Aven
handledarna har hand om tvatten.

Tekniska Idsningar
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Hur sakerstélls att de séakerhetsanordningar och anordningar for tillkallande av personal
som klienterna har fungerar och att larm besvaras?
Klienterna anvander inga sakerhetsanordningar.

Anskaffning av halso- och sjukvardsutrustning, anvandarhandledning och underhall

Hur sékerstélls att hjalpmedel som klienterna behéver inférskaffas, att klienterna
handleds i anvandningen av dem och att hjalpmedlen underhalls korrekt?

Personalen hjalper vid behov klienten att skaffa hjalpmedel fran stadens lager och att anvanda
dem. Hjalpmedelslagrets personal ansvarar for underhallet av hjalpmedilen.

Namn pa och kontaktuppgifter fér den person som svarar for anordningar och
utrustning for halso- och sjukvard
Pa enheten finns ingen utrustning for halso-och sjukvard.

Behandling av klient- och patientinformation

a) Hur sakerstalls att verksamhetsenheten fdljer lagstiftningen om dataskydd och
behandling av personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsforeskrifter kring
registrering av klient- och patientuppgifter som upprattats for enheten?

Personalen ska folja personuppagiftslagen. Personalen ska avlagga en elektronisk utbildning i
dataskydd och kanna till bruksanvisningen for klientdatasystemet Effica. Alla anstéllda och
studerande har tystnadsplikt. Utbildning registrering ordnas vid behov. Skyddshemmet
tillampar en sdkerhetsmodell for producenter av skyddshemstjanster som uppfyller Institutets
for halsa och valfard krav.

b) Hur skdts inskolningen och fortbildningen av de anstéallda och praktikanterna nar det
galler personuppgiftsbehandling och dataséakerhet?

Chefen och en kollega ger anvisningar, och alla anstéllda ska genomga en
datasakerhetsutbildning pa& natet. Dataskyddsombudet, juristen Johanna Paivarinta,
Overvakar att alla genomfér dataskyddsutbildningen.

c) Var finns enhetens register- eller dataskyddsbeskrivning till paseende offentligt? Om
enheten endast har en registerbeskrivning, hur informeras klienterna om fragor som
galler behandlingen av uppgifter?

Registerbeskrivningen for SosiaaliEffica finns pa porvoo.fi.

d) Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Johanna Paivérinta, jurist, 040 741 7383

SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN
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— Arbete med barn. Stdd och hjalp for barnklienter kraver specialkompetens och utvecklade
arbetsmetoder. Barnet ar klient pa skyddshemmet och har réatt att bearbeta sina
valdsupplevelser tilsammans med en anstalld. Enligt barnskyddslagen ska barnets behov av
stdd och skydd

beaktas inom service for vuxna. Med barnarbete avses arbete med barn som utférs av en
anstalld som ar specialiserad pa det. | barnarbetet utgar man ifran barnets delaktighet och
resurser. Valdsarbetet baserar sig pa ett nara samarbete med barnskyddet.

Malet med arbetet ar att 6ka barnets fysiska och psykiska trygghet samt

att identifiera och starka barnens egna konstruktiva satt att klara sig.

— Oppenvardstjansterna inom det valdsférebyggande arbetet méaste utvecklas, bland annat
genom individuella besdk och kamratgrupper.

— Ett stort och viktigt utvecklingsbehov for narvarande ar basservicens formaga att identifiera
vald och infora en systematisk kartlaggning av vald i nara relationer i klientarbetet (till
exempel riskbedémningen MARAK). Om behovet av hjalp for offer for vald i nara relationer
inte identifieras inom basservicen uteblir ocksa en eventuell hanvisning till specialiserade
tjanster. Antalet klienter inom skyddshemstjansterna ar i hog grad beroende av hur val vald i
nara relationer identifieras inom social- och halsovardens basservice.

GODKANNANDE AV EGENKONTROLLPLANEN
(Planen for egenkontroll godkanns och bekréftas av verksamhetsenhetens ansvariga
chef)

Ort och datum
Borga 10.4.2019

Uppdaterad 2.12.2021

Underskrift

Marika Johansson
Chef for Borga skyddshem
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FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH KVALITETSREKOMMENDATIONER HAR ANVANTS |
UTARBETANDET AV BLANKETTEN:

Fackorganisationen foér hogutbildade inom socialbranschen Talentia rf, yrkesetiska namnden: Vardagen,
varderingarna och etiken. Etiska riktlinjer for yrkespersonen inom det sociala omradet

- https://talentia.e-julkaisu.com/2018/etiska-riktlinjer/#page=1

SHM:s publikationer (2011:16): Riskhantering och sakerhetsplanering. Handbok fér ledning och
sékerhetsexperter inom social- och halsovarden
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74506/STM _julkaisu 16 2011 riskienhallinta_sv.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

SHM:s publikationer (2014:5): Kvalitetsrekommendation for barnskyddet
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70286/URN_ISBN 978-952-00-3492-
4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SHM:s publikationer (2020:30): Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra
servicen
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162456/STM_2020 _30_J.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

SHM:s handbdécker (2003:5): Individuell service, fungerande bostader och tillganglig miljo.
Kvalitetsrekommendation fér boendeservice for handikappade manniskor
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74661/0Opp200305.pdf?sequence=1

Patientsékerhet, Arbetarskyddsfonden och Teknologiska forskningscentralen VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Riksomfattande anvisningar och rekommendationer till stéd for planeringen av egenkontroll inom tjanster for @ldre
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Till stod for séker planering av lakemedelsbehandling:
- Handboken Séker |lakemedelsbehandling:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021 7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valviras foreskrift om anmalan om riskhéandelser i samband med produkter och utrustning fér hélso- och sjukvérd:
- Valviras foreskrift 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Anvisningar for behandling av klient- och patientuppgifter fran dataombudsmannens byra
- Register- och dataskyddsbeskrivningar: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Personuppgiftslagen och behandling av klientuppgifter inom privat socialvard:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Beskrivning av inskolningen av personal och sékerstallande av kompetens i anknytning till dataskyddsfragor och
dokumentfarvaltning samt annan information om klienthandlingar inom socialvarden:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

INFORMATION TILL BLANKETTENS ANVANDARE:

Blanketten ar framtagen till stdd for serviceproducenter i utarbetandet av planer fér egenkontroll. Den har utarbetats i enlighet
med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften tradde i kraft den 1 januari 2015. Blanketten omfattar alla &mnesomraden i
foreskriften, och samtliga verksamhetsenheter lyfter i sina respektive egenkontrollplaner fram de fragor som ar aktuella i
genomférandet av servicen. For varje punkt i blanketten forklaras de saker som ska beskrivas i respektive punkt. N&r blanketten
fylls i ska dverflodig text raderas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens egen logo, varvid verksamhetsenheten blir
kvar med en egenkontrollplan fér sin verksamhet, for eget bruk.
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