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PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALTJANSTERNA

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent
Borga stad

Tjanster fér vuxna
FO-nummer: 1061512-1

Stodboendet Koivula

Kommun dér serviceenheten finns samt kontaktuppgifter
Borga

Serviceform; i huvudsak for kvinnor och man Over 25 ar i Borgd utan permanent bostad.
Boendetjansterna har 47 platser.

Sjukhusvagen 6

06150 Postort
Borga
Henrikki Uosukainen, chef henrikki.uosukainen@porvoo.fi

Tjanster som kops fran underleverantdrer och producenter av dessa tjanster

Kungsvagens arbetshalsa: foretagshalsovard
Sékerhet: Securitas

Stadning: Airi siivouspalvelut
Fastighetsskotsel: Porvoon huoltomiehet
Byte av torkmatta: Lindroos




VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER (4.1.2)

Verksamhetsidé

Stédboendet Koivula ar en enhet for stédboende som mojliggor rehabilitering. Boende vid Koivula har
tillgang till socialvardens systematiska arbete. De boende har mgjlighet att fa socialt stod, individuell
radgivning och handledning i fragor som galler bland annat boende samt hjalp med dagliga sysslor och
att hitta lampliga alternativ for arbete och utbildning. Malet &r att de boende ska leva utan rusmedel, och
man ingriper genast i valdssituationer.

Verksamhetsidé:

- Vi moter manniskor i svara livssituationer.

- Vistodjer individen pa ett 6vergripande satt i hens liv: vi behandlar inte endast klientens symtom
eller sjukdom, utan framjar hens férmaga att hantera livet och vardagen.

- Vi fokuserar pa att erbjuda klienten ett hem, arbete, sociala relationer, egen ekonomi och
drogfrihet.

- Vi stddjer hopp samt bedémer behovet av dagligt stod.

Varderingar och verksamhetsprinciper

- éarlighet

- respekt

- gemenskap
- valdsfrihet

- fortroende

Koivula boendeservice modell for drogfrinet och livshantering. Ett centralt mal &r att lara sig om
Overgripande valbefinnande och att kanna sig viktig och behovd.

Vélbefinnande som helhet
- lara att lara
- tillnorighet
- sjalvkannedom
- sociala fardigheter
- livsstil och malsattningar
- dagverksamhet

RISKHANTERING (4.1.3)

Egenkontrollen grundar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella brister i servicen beaktas pa ett mangsidigt satt. Riskerna
kan orsakas av till exempel den fysiska verksamhetsmiljon (trosklar, utrustning som ar svar att anvanda), verksamhetssatt,
klienterna eller personalen. Ofta &r riskerna summan av manga felfaktorer. Villkoret for riskhanteringen ar att det finns en 6ppen
och trygg atmosfar p& arbetsplatsen, dar saval personalen som klienterna och deras narstdende vagar lyfta fram brister i
kvaliteten och klientsékerheten.

System och tillvagagangssatt inom riskhantering

Inom riskhanteringen forbattrar man kvaliteten och klientséakerheten genom att redan i férvag identifiera kritiska arbetsskeden,
dar kraven och malen for verksamheten &r i fara. Till riskhanteringen hor dven att systematiskt avliagsna eller minimera brister
och konstaterade risker inom verksamheten samt att registrera, analysera och rapportera om intréffade negativa handelser




och vidta fortsatta atgarder. Serviceproducenten ansvarar for att riskhanteringen omfattar alla delomraden inom
egenkontrollen.

Arbetsfordelning for riskhanteringen

Ledningen svarar for att ordna och ge anvisningar for egenkontroll samt se till att de anstallda har tillrdcklig kunskap om
sakerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackligt med resurser har anvisats for tryggandet av sakerheten. Den har dven
huvudansvaret for att skapa positiva attityder gentemot sakerhetsfragor. Riskhanteringen kraver att &ven den 6vriga personalen
vidtar aktiva atgarder. De anstiallda deltar i utvarderingar av sakerhetsnivan och -riskerna, utarbetandet av egenkontrollplanen
och genomférandet av atgarder som forbattrar sakerheten.

Det hor till riskhanteringens natur att arbetet aldrig blir fardigt. Hela enhetens personal méste vara engagerad samt kunna lara
sig av misstag och leva i férandring, for att det ska vara mojligt att tillhandahalla trygga och hoégkvalitativa tjanster. Genom att
inkludera personalen i planeringen, genomférandet och utvecklingen av egenkontrollen kan man dra nytta av olika
yrkesgruppers expertis.

For att trygga Klientsékerheten ar personalen narvarande dygnet runt.

Vi har satsat pa personsékerheten. Alla anstallda har tillgang till larmknappar och radiotelefoner under
arbetsskiftet, Securitas besoker regelbundet omradet, de anstallda ingriper inte pa egen hand i farliga
situationer (sakerhetsanvisningar i mappen), de anstéllda har en bra relation till polisen vid begaran om
handrackning och kan bete sig lugnt for att inte provocera klienterna.

Identifiering av risker

Inom riskhanteringsprocessen avtalar man om férfaranden for att identifiera risker och kritiska arbetsskeden.

Hur lyfter personalen fram missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de
upptacker?

Personalen tar upp dessa fragor med sin chef och pa personalens veckomoten. Personalen gor enligt
anvisningarna alltid en HaiPro-anmalan om eventuella farliga situationer.

Hantering av risker

Brister och risker kommer fram genom arbetsplatsutredningar. Skriftliga anmalningar (HaiPro) gérs om
hotfulla och farliga situationer, arbetsolycksfall samt tillbud. Man gar alltid igenom farliga situationer
tillsammans genom att diskutera dem med den teamansvariga handledaren samt pa personalens
veckomoten.

Malet ar att forutse riskerna innan de blir verklighet. Var och en i personalen ar skyldig att meddela om
risker. Uppkomna risker hanteras sa snabbt som mgijligt.

Lakemedelsavvikelser registreras i Spro-systemet och en kopia av formuldret satts in i mappen.
Eventuella lakemedelsavvikelser behandlas pa personalens moten.

Hur hanteras och dokumenteras skador och tillbud pa enheten?

Staden har anvisningar for hur man ska agera i hotfulla och farliga situationer, vid arbetsolycksfall samt
tillbud. Anmalningar om olycksfall skickas till arbetarskyddschefen och -fullméktige. Anmélningarna
behandlas i teamen och ledningsgruppen.

Situationer som géller klienter skrivs in i klientdatasystemet TerveysEffica/SosiaaliEffica.

Tillbud behandlas s& snabbt som mojligt med den berérda personen och hela personalen. Vid behov
hanvisas den anstallda till foretagslakarens mottagning. Aven en arbetshandledare anvands vid behov
for genomgang av olika situationer.




Korrigerande atgarder
Man foreslar korrigerande atgarder, utredning av orsakerna och forandring av rutinerna sa att de blir
tryggare.

Hur reagerar man inom enheten pa kvalitetsavvikelser, tillbud och skador som kommit
fram?

Man diskuterar, registrerar och behandlar hdndelserna i teamet/ledningsgruppen och andrar rutinerna.
Man funderar éver och uppdaterar de gemensamma tillvagagangssatten inom arbetshandledningen.

Information om forandringar

Informationen formedlas muntligt och skriftligt.

UTARBETANDE AV PLAN FOR EGENKONTROLL (3)

Person eller personer med ansvar for planeringen av egenkontroll

Ansvarig handledare for Koivula och ledande socialarbetare for vuxensocialarbetet

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Ansvarig handledare Henrikki Uosukainen, ledande socialarbetare Alexandra Blomqgvist och servicechef
Ville Heininen

Kontaktuppgifter till den person som ansvarar for planeringen och uppfdéljningen av
egenkontrollen:

Henrikki Uosukainen, ansvarig handledare, chef
tfn 040 645 3735
henrikki.uosukainen@porvoo.fi

Alexandra Blomqvist, ledande socialarbetare for vuxensocialarbetet
tfn 040 184 3539
alexandra.blomqgvist2@porvoo.fi

Uppféljning av planen for egenkontroll (punkt 5 i foreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras nar det inom verksamheten sker férandringar géllande kvaliteten
eller klientsakerheten.

Hur skoter enheten uppdateringen av planen for egenkontroll?

Varje ar i borjan av verksamhetsplanen kontrolleras innehallet i planen for egenkontroll. Vid behov nar
det sker for&ndringar i kvaliteten och klient-/arbetssékerheten.

Egenkontrollplanens offentlighet

Den uppdaterade planen for egenkontroll ska finnas allmant tillganglig pa enheten sa att klienter,
anhdriga och intresserade av egenkontrollen enkelt och utan att separat beh6va be om det ska kunna
ta del av den.

Var finns enhetens egenkontrollplan for paseende?

Enhetens plan for egenkontroll forvaras i en mapp i enhetens lokaler och pa natet pa Borga stads
webbplats.

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)
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Beddmning av servicebehov

Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med klienten och vid behov med hens anhériga, narstdende eller lagliga
representant. Bedomningen utgar fran klientens egna uppfattningar om sina resurser och starkandet av dem. Vid bedémning
av servicebehovet fokuserar man pa att aterstélla, uppratthdlla och framja funktionsformagan samt pa méjligheterna till
rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsformagan: den fysiska, psykiska, sociala
och kognitiva. | bedémningen beaktas dessutom riskfaktorer som kan forvantas forsamra funktionsférmagan, sdsom instabilt
halsotillstand, forsamrat naringstillstand, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller smarta.

Hur beddms klientens servicebehov — vilka indikatorer anvands i beddmningen?

Klientplanen och bedémningen av servicebehovet gas regelbundet igenom tillsammans med kunden
vid behov och/eller med 3—-6 manaders mellanrum.

Pa vilket satt inkluderas klienten och/eller hens anhériga och narstaende i bedomningen
av servicebehovet?

Bedomningen gors alltid tillsammans med klienten och vid behov med hens anhdriga. Man lyssnar pa
klienternas och deras anhorigas dnskemal.

Klientplan

Hur utarbetas klientplanen och hur féljs den upp?

En beddmning av servicebehovet utarbetas inom tre manader fran att klienten har flyttat in. Dessutom
utarbetas en klientplan for klienten som féljs upp regelbundet. En utndmnd egen handledare och en
socialarbetare deltar i genomférandet av planen.

Hur séakerstéaller man att personalen kanner till klientplanens innehall och agerar i enlighet med
den?

Den egna handledaren deltar i verkstallandet av malen i klientplanen tillsammans med klienten.

Bemotandet av klienten

Starkande av sjadlvbestammanderatten

Sjalvbestammanderatt ar en grundlaggande rattighet som tillhor alla och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och
sakerhet. Ratten till privatliv och skydd av privatlivet &r nara kopplade till dessa rattigheter. Ratten till personlig frihet skyddar
saval personens fysiska frinet som den fria viljan och sjalvbestammanderatten. | socialvardstjansterna ar det personalens
uppgift att respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt samt stddja klientens delaktighet i planeringen och
genomfdrandet av sina tjanster.

Hur starker man pa enheten sadana faktorer som omfattas av klientens
sjalvbestammanderatt, sasom privatlivet, friheten att sjalv bestamma Over sina dagliga
aktiviteter och mojligheten att sjalv forma sitt liv?

Sjalvbestammanderatten respekteras, och man stravar efter att lyfta fram klientens asikter i
klientplanen. Personalen informerar om den boendes rattigheter och ser till att de tillgodoses.

Principer for begransning av sjdlvbestammanderatten

Varden och omsorgen for klienter inom socialvarden grundar sig i forsta hand pa frivillighet och tjansterna ska som regel
tilhandahallas utan att begréansa klientens sjalvbestimmanderatt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for
begransningsatgarder och inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten endast begransas om klientens eller andra
personers halsa eller sakerhet riskerar att aventyras. Nar det galler atgarder for begransning av sjalvbestammanderatten ska
man fatta korrekta skriftliga beslut. Begransningsatgarder ska genomféras enligt principen om minsta méjliga begransning, pa
ett tryggt séatt och med respekt for manniskovardet. For barnskyddsenheter finns sarskilda bestammelser om begrénsning av
barns och ungas sjalvbestammanderatt i barnskyddslagen.




Vilka principer for begransningsatgarder har man avtalat om inom enheten?
Pa Koivulas omrade stravar man efter drogfrihet. Berusade och stérande klienter avlagsnas fran
omradet.

Valdsamt beteende leder till att hyresforhallandet avslutas. Hyreslagen faststaller 1 manads
uppsagningstid, men den boende kan &nda fa forbud mot att vistas i Koivulas omrade redan under
uppséagningstiden.

Bemotandet av klienten

En stor del av klagomalen om socialtjansterna galler upplevelser av osakligt bemdétande eller misslyckade
interaktionssituationer med anstéllda. Klienten har ratt att lamna in en anmarkning till den ansvarige fér verksamhetsenheten
eller den ledande tjansteinnehavaren om hen &r missnojd med bemaétandet. Nar tjansten grundar sig pa ett avtal om koptjanster
lamnas anmarkningen in till den myndighet som svarar for ordnandet av tjansten. P& enheten ska man dock &ven utan
anmarkningar fasta uppmarksamhet vid och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende gentemot klienterna.

| planen for egenkontroll anges pa vilket satt man sakerstaller att klienterna bemots sakligt och hur man ska agera
om man upptacker osakligt bemdtande. Hur ska man tillsammans med klienten och vid behov hens anhériga eller
narstaende hantera incidenter eller farliga situationer som klienten har upplevt?

Forvaltningslagen, socialvardslagen och lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
faststaller hur klienten ska bemétas pa enheten och inom socialtjansterna.

Arendet behandlas tillsammans med klienten och nédvandiga atgarder vidtas for att situationen inte ska
upprepas. Pa anslagstavlan finns kontaktuppgifter till patientombudsmannen.

Klientens delaktighet

Klienternas och de anhdrigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och
egenkontroll

Beaktandet av klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstadende ar en central del av utvecklingen av tjansternas innehall
och kvalitet, klientsakerheten samt egenkontrollen. Eftersom kvalitet och god vard kan betyda olika saker for personalen och
klienterna, ar det viktigt att inom utvecklingen av enheten ha tillgang till respons som samlats in systematiskt och pa olika satt.

Insamling av respons

Enkater om kundndjdhet genomfors regelbundet. Resultaten gas igenom tillsammans med personalen.

Responsen fran klienterna behandlas vid personalens veckomaoten.

Hantering av respons och anvandning av den i utvecklingen av
verksamheten

Man atgardar brister, forbattrar verksamheten och vidareutvecklar god praxis.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmarkningar
Registratorskontoret, Social- och halsovardssektorn
Stadshusgatan 5, 06100 Borga
SOTEkirjaamo@porvoo.fi

Kompassen, Kramaretorget B, 06100 Borga

tfn 020 692 250
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b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt information om service
som hen erbjuder

Patient- och socialombudsman Salla Ritala, telefontid ma—to 9—-12, tfn 044 729 7987, e-post:
sosiaaliasiamies@phhyky.fi

Patientombudsmannens uppgifter definieras i lagen om patientens stéllning och rattigheter.

Enligt 11 § i denna lag ska patientombudsmannen ge patienten rad i fragor som géller tillampningen
av lagen samt hjalpa patienten att lamna in anmarkningar eller klagomal. Patientombudsmannen
informerar om patientens rattigheter samt arbetar aven i évrigt for att framja och tillgodose patientens
rattigheter.

Verksamheten grundar sig pa lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.
Socialombudsmannens uppgifter omfattar bland annat juridisk radgivning, att hjalpa till med att lamna
in anmarkningar och att informera om klientens rattigheter.

c) Konsumentradgivarens namn och kontaktuppgifter samt information om de tjanster
som erbjuds
Riksomfattande konsumentradgivning, tfn 029 553 6901 pa finska/tfn 029 553 6902 pa svenska

d) Hur hanteras anmarkningar, klagomal och tillsynsbeslut gallande enhetens
verksamhet
och hur beaktas de i utvecklingen av verksamheten?

En klient som ar missnojd med bemdétandet inom socialvarden kan lamna in en anmarkning till den
ansvariga for verksamhetsenheten inom socialvarden eller till den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden. Syftet med anmarkningsforfarandet ar att klientens arende behandlas sa nara
serviceprocessen som mdgjligt och av en sadan person som genom sitt avgorande snabbt och direkt
kan bidra till att atgarda bristen. Svar ges senast inom en manad.

Man kan inte sbka &ndring i ett individuellt beslut genom en anmérkning. En anmarkning kan
emellertid paverka hur man framéver agerar och bemdéter klienter inom verksamhetsenheten.

Klagomal

En klient inom socialvarden kan lamna in en fritt formulerad forvaltningsklagan om upplevda brister i
social- och halsovarden eller en myndighets forfarande till regionforvaltningsverket, riksdagens
justiticombudsman eller statsradets justitiekansler.

Det ar aven mojligt att lamna in klagomal till kommunala och statliga myndigheter. | vissa fall kan
regionforvaltningsverket dverfora klagomalet till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden Valvira (exempelvis allvarliga felbehandlingar samt nationellt eller principiellt viktiga
fragor).

Ratten att lamna in ett klagomal begransas inte till egna arenden, utan vem som helst kan lamna in ett
klagomal. Klagomalsforfarandet ar ingen officiell process for andringssokande och forvaltningsklagan
kan darfor inte leda till en andring i ett enskilt servicebesluts innehall. Avgorandet av ett klagomal kan
inte dverklagas.




En forvaltningsklagan gallande socialvarden kan exempelvis galla

eservicesystemets och verksamhetsenhetens funktion
epersonalens tillracklighet

oforfaranden och arbetsrutiner

«daligt bemotande av klienter

evardens och tjansternas otillracklighet eller tillganglighet

| avgorandet av ett klagomal kan man ta stéllning till frigor om andamalsenlighet eller verksamhetens
kvalitet, bemotandet av klienten eller andra fragor som kommit fram i samband med klagomalet.

Genom klagomalet far tillsynsmyndigheten kannedom om det upplevda missforhallandet. Pa basis av
klagomalet kan tillsynsmyndigheten till exempel ge myndigheten en anmarkning.

e) Mal for handlaggningstiden for anmarkningar
Inom fyra veckor ges svar om att anmarkningen har anlant/bér utredas.

EGENKONTROLL AV SERVICENS INNEHALL (4.3)

Verksamhet som stéder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga
och valbefinnande med hjalp av serviceplanen.

Med klientens skriftliga samtycke férmedlas information om arenden som galler klientens service till
andra serviceproducenter och tas klientuppgifter emot for att trygga servicen.

Hur foljer man upp malen for klienternas funktionsférmaga, valbefinnande och
rehabiliterande verksamhet?

Man utarbetar en serviceplan for varje klient och utser en egen handledare fér dem. Den egna
handledaren gér regelbundet igenom serviceplanen tillsammans med klienten. Klienterna kan fa stod i
vardagen av alla handledare.

Kost
Hur foljer man i enhetens egenkontroll upp att klienterna far tillrackligt med néaring och
vatska samt deras naringsniva?

Dagligen. Hela personalen ansvarar for uppféljningen. Koivulas sjukskotare kontaktar halsovarden vid
behov.




Hygienrutiner

Verksamhetsanvisningarna som uppréttats for enheten samt klienternas individuella vard- och serviceplaner satter upp mal for
hygienrutinerna. | dem ingar bade skotseln av klienternas personliga hygien och férhindrande av spridning av smittsamma
sjukdomar.

Hur foljer man pa enheten upp den allmanna hygiennivan och hur sakerstaller man att
hygienrutiner som motsvarar klienternas behov fdrverkligas i enlighet med
anvisningarna samt klienternas vard- och serviceplaner?

Dagligen nar vi méter klienterna. Om nagon har ett akut behov av hygienkontroll bestker personalen
klientens bostad och kontrollerar saken. Regelbundna kontroller av att klienternas bostader ar staddade.
Personalen ingriper i brister och ger rad samt hjalper klienterna vid behov.

Halso- och sjukvard

For att sakerstalla ett enhetligt genomférande av tjansterna ska man fér enheten utarbeta anvisningar fér ordnande av tandvard
samt icke-bradskande och bradskande sjukvard for klienterna. Verksamhetsenheten ska dven ha anvisningar for plotsliga
dodsfall.

a) Hur sakerstaller enheten att anvisningarna for tandvard, icke-bradskande
sjukvard och bradskande sjukvard for klienterna samt plotsliga dodsfall foljs?

Sjukskotaren har huvudansvaret, men var och en ar ansvarig for uppféljningen av klienternas hélsa.

b) Hur framjar man och foéljer upp hélsan hos klienter med kroniska sjukdomar?

Noggrant dagligen under ledning av sjukskoétaren.

c) Vem pé enheten ansvarar for halso- och sjukvarden for klienterna?

Sjukskotaren

Lakemedelsbehandling

Trygg lakemedelsbehandling grundar sig pa en plan for lakemedelsbehandling som f6ljs upp och uppdateras regelbundet. |
SHM:s handbok Saker lakemedelsbehandling ges riktlinjer for bland annat principerna for lakemedelsbehandling och
ansvarsfordelningen for detta samt minimikrav som varje enhet som erbjuder lakemedelsbehandling maste uppfylla.
Anvisningarna i handboken galler bade privata och offentliga aktorer som erbjuder lakemedelsbehandling. Enligt handboken
ska enheten ha en utndmnd kontaktperson for lakemedelsbehandling.

a) Hur foljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens plan for
lakemedelsbehandling?

Planen for lakemedelsbehandling inom social- och halsovardssektorn i Borga uppdateras arligen. Till
planen for lakemedelsbehandling hor en allmén del som géller hela staden samt en enhetsspecifik del.

b) Vem ansvarar for lakemedelsbehandling pa enheten?
Sjukskotaren (halsovardarexamen, YH) Paula Martens

Samarbete med andra serviceproducenter

En klient inom socialvarden kan behéva flera tjanster samtidigt. En klient inom barnskyddet kan exempelvis behdva skolans,
halso- och sjukvardens, psykiatrins, rehabiliteringens eller smabarnspedagogikens tjanster. For att servicehelheten ska
fungera ur klientens perspektiv och motsvara klientens behov krdvs samarbete mellan serviceproducenterna, dar
informationsgdngen mellan de olika aktérerna ar mycket viktig.




Hur genomfdrs samarbetet och informationsutbytet med andra serviceproducenter
inom social- och halsovarden som deltar i servicehelheten for klienten?

| klientens serviceplan finns en punkt om utlamnande av uppgifter mellan olika organisationer som
klienten undertecknar. P& Koivula anvands aven en separat samtyckesblankett for samarbete mellan
olika serviceproducenter.

Tjanster som produceras av underleverantdrer (punkt 4.1.1 i féreskriften)

Hur sakerstaller man att tjanster som produceras av underleverantérer motsvarar kraven
painnehall, kvalitet och klientsékerhet?

Regelbunden uppfdljning och gemensamma mdten.

KLIENTSAKERHET (4.4)

Samarbete med myndigheter och aktdérer som ansvarar for sakerheten

Framjandet av tryggheten pa enheten forutsatter samarbete med andra myndigheter och aktrer som ansvarar for sakerheten.
Brand- och raddningsmyndigheterna stéller egna krav genom att forutséatta bland annat en utrymningssakerhetsplan samt plikt
att anmala brandrisker och andra olycksrisker till raddningsmyndigheterna. Till tryggandet av klientsdkerheten bidrar aven
skyldigheten enligt lagen om férmyndarverksamhet att meddela magistraten om personer som &r i behov av intressebevakning
och skyldigheten enligt &ldreservicelagen att meddela om &ldre personer som &r uppenbart oférmdgna att ta hand om sig
sjalva. Inom organisationer utvecklas beredskap for att beméta och férebygga krénkande behandling av &ldre.

Hur utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsékerheten och hur samarbetar
man med andra myndigheter och aktérer som ansvarar for klientsékerheten?

Enheternas egna sakerhetsatgarder, bland annat ror sig personalen mycket bland klienterna. Med
hjalp av férebyggande och forutseende atgarder. Man avlagsnar vid behov valdsamma och berusade
klienter fran omradet. Man kanner hela tiden till om det finns utomstaende besokare pa omradet.
Vikarierna inskolas i arbetet och man berattar aktivt om de gemensamma anvisningarna och reglerna
for klienterna, for att trygga boendetrivseln.

Kontakt med polis- och raddningsmyndigheterna

Kameradvervakning

Automatiska brandlarm

Larmknappar

radiotelefoner

Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt principer for
anvandning av vikarier

| personalplaneringen beaktas den lagstiftning som &r tillamplig pd verksamheten, exempelvis dagvardslagen i privat dagvard
och barnskyddslagen samt lagen om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden vid barnskyddsenheter.
Om verksamheten ar tillstAndspliktig beaktas dven den personaldimensionering och -struktur som definieras i tillstandet.
Mangden personal som behovs beror pa klienternas hjalpbehov och antal samt verksamhetsmiljon. Inom enheter som
producerar socialtjanster beaktas i synnerhet tillracklig yrkeskunskap inom socialvard hos personalen.

Planen for egenkontroll ska innefatta antalet vard- och omsorgsanstéllda, personalens struktur (d.v.s. utbildning och
arbetsuppgifter) samt vilka principer som tillampas i fraga om anvandningen av vikarier/extrapersonal. | den offentliga versionen
av planen anges inte de anstdlldas namn, utan endast yrkestitlarna, arbetsuppgifterna, personaldimensioneringen och
fordelningen av personalen mellan olika arbetsskift. | planen ska man dven ange hur man sékerstaller att personalresurserna
ar tillrackliga.

a) Hur ser personalantalet och -strukturen ut pa enheten?
- totalt9
- 7 handledare
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- 1lvisstidsanstalld (-21)
- sjukskotare
- chef

b) Vilka ar principerna for anvandning av vikarier pa enheten?

Vi forsoker undvika ensamarbete, férutom pa natterna. Vi anvander vikarier vid behov for att
undvika ensamarbete under morgon- och kvallsskift.

c) Hur sékerstéaller man att personalresurserna racker till?

Med effektiv/fornuftig planering av arbetsskiftsférteckningarna. Genom att stodja arbete i par.
Genom att vid behov anvanda bekanta vikarier. Genom regelbunden arbetshandledning i
grupp, teammoten varje vecka samt genom att arligen eller vid behov ordna utvecklings- och
rekreationsdagar for arbetsgrupperna. Genom att erbjuda utbildning och félja upp deltagandet.

Principer for rekrytering av personal

Rekryteringen av personal styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen, som definierar bade arbetstagarnas och
arbetsgivarnas rattigheter och skyldigheter. Personens lamplighet och tillforlitlighet beaktas sarskilt nar man anstaller personer
som ska arbeta i klienters hem eller med barn. Ut6ver detta kan enheten ha egna rekryteringsprinciper i friga om personalens
struktur och kompetens. Det &r da viktigt att 6ppet informera saval arbetssékande som arbetstagarna pa arbetsplatsen om
dessa.

a) Vilka principer styr enhetens rekrytering av personal?
De sOkande intervjuas i enlighet med stadens anvisningar, provotid tillampas.

b) Hur beaktar man lampligheten och tillférlitligheten i rekryteringen, sarskilt hos
personer som ska arbeta i klienters hem eller med barn?
Tjanster for vuxna, endast utbildad personal med tidigare arbetserfarenhet anvands.

Beskrivning av inskolning och fortbildning av personalen

Verksamhetsenhetens vard- och omsorgspersonal far inskolning i klientarbete, behandling av klientuppgifter och dataskydd
samt genomférande av egenkontroll. Detsamma galler studerande som arbetar pd enheten och personer som lange varit
franvarande fran arbetet. Betydelsen av ledarskap och utbildning framh&avs nar arbetsgemenskapen introducerar en ny
verksamhetskultur och ett nytt forhaliningssatt till klienterna och arbetet, exempelvis i friga om stddjande av
sjalvbestammanderatten eller egenkontrollen.

a) Hur skoter enheten inskolningen av anstallda och studerande i klientarbete,
behandling av klientuppgifter och dataskydd?

Inskolning av studerande. Den ansvariga handledaren intervjuar tillsammans med handledaren den
studerande innan praktiken bérjar och avgoér om hen ar lamplig. Efter intervjun och en rundvandring pa
arbetsplatsen far den studerande aven en battre bild av hurdan den ar och kan fatta det slutliga
beslutet om att inleda sin praktik dar. For varje praktikant utses en eller flera handledare, och ett avtal
om tystnadsplikt undertecknas i anknytning till studierna. Varje anstalld ansvarar for inskolningen av
nya arbetstagare.

¢) Hur ordnas fortbildning for personalen pa enheten?
For varje ar utarbetas en fortbildningsplan pa basis av utvecklingssamtal och organisationens
mal.

Lokaler

Principer for anvandning av lokaler

For narvarande far man vistas i de gemensamma lokalerna (t.ex. verkstaden, tidningslasesalen) enligt
overenskommelse. Alla gemensamma lokaler ar i regel lasta. Malet ar att forsoka anvanda lokalerna
sa effektivt som mdjligt, till exempel for gruppverksamhet.
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Hur ordnas stadningen och tvatten pa enheten?

De allmanna lokalerna stadas av en stadfirma en gang i veckan. De boende stadar sin egen bostad.
Personalen stadar &ven upp vid behov och ser till att det bland annat inte bildas onddig
brandbelastning i bostéaderna. De boende kan lamna in sina klader for tvéattning. | samband med
renoveringen avser man oppna ett eget tvattutrymme for de boende ar 2022.

Tekniska ldsningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med hjalp av kameror for passerkontroll samt larm och anordningar for
tillkallande av personal. | egenkontrollplanen beskrivs principerna for anvandning av de anordningar som &r i bruk, exempelvis
om kamerorna spelar in eller inte, var anordningarna placeras, i vilka syften de anvédnds och vem som ansvarar for att de
anvands korrekt. | planen antecknas bland annat principerna och rutinerna fér anskaffning av trygghetstelefoner for
hemvardsklienter samt vilken anstélld som ansvarar for anvandarhandledningen och telefonernas driftssakerhet.

Hur sakerstaller man att de sakerhetsanordningar och anordningar for tillkallande av
personal som klienterna har fungerar och att larmen besvaras?

Brandskyddsutrustningen testas varje manad.

Anskaffning av halso- och sjukvardsutrustning, anvandarhandledning och underhall

P& socialvardens enheter anvands mycket utrustning som klassas som héalso- och sjukvardsutrustning. Rutinerna kring denna
utrustning regleras av lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvéard (629/2010). Till sddan utrustning som anvands
inom varden hor exempelvis rullstolar, rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmatare,
febertermometrar, hérapparater och glasdgon. | Valviras foreskrift 4/2010 ges anvisningar for rapportering av farliga situationer
som orsakats av produkter och utrustning for halso- och sjukvard.

Hur sakerstaller man att hjalpmedel som klienterna behdéver inférskaffas, att klienterna
handleds i anvandningen av dem och att hjalpmedlen underhalls korrekt?

Under ledning av handledarna och sjukskotaren. Vi hamtar nodvandiga hjalpmedel fran stadens
hjalpmedelsforrad. Hjalpmedlen underhalls av anstallda vid hjalpmedelsforradet.

Namn pa och kontaktuppgifter till den som ansvarar for produkter och utrustning for
halso- och sjukvard: paula.martens@porvoo.fi tfn 040 484 1733

Hantering av klient- och patientinformation

Klient- och patientuppgifter inom socialvarden &r kansliga och sekretessbelagda personuppgifter. God hantering av uppgifter
innebar att hela processen ar planerad, fran registreringen till forstoringen av uppgifterna. P& sa satt tryggas god
informationsférvaltningssed. Den personuppgiftsansvariga ska i registerbeskrivningen definiera hur och i vilka syften
personregistret anvands samt vilken typ av information som sparas i det. Klientens samtycke och uppgifternas
anvandningsandamal definierar olika aktorers rattigheter att anvanda de klient- och patientuppgifter som finns i registret.
Sekretessen och utlamnandet av uppgifter om klienter inom socialvarden regleras av lagen om patientens stallning och
rattigheter inom socialvarden, och anvandningen av patientuppgifter inom halso- och sjukvarden regleras pa motsvarande satt
av lagen om patientens stéllning och rattigheter. Uppgifter om sjukvard som har registrerats av yrkespersoner inom héalso- och
sjukvarden ar patientuppgifter. De ar darmed avsedda for andra &ndamal an socialvardens klientuppgifter och ska registreras
i andra register.

Serviceproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll som galler informationssékerheten, dataskyddet och anvandningen
av informationssystemen enligt 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007). Till egenkontrollen av dataskyddet hor en skyldighet att meddela tillverkaren av datasystemet om
serviceproducenten i datasystemet upptécker betydande avvikelser i uppfyllandet av kraven. Om avvikelsen kan orsaka
betydande risker for patientsakerheten, datasékerheten eller dataskyddet ska man meddela TillstAnds- och tillsynsverket for
social- och halsovarden. | lagen stadgas om skyldigheten att utarbeta anvisningar for datasystemen som ar nodvandiga for att
de ska kunna anvandas pa korrekt satt.

Eftersom man vid tillhandahallandet av socialtjanster skapar personregister av klienternas uppgifter (personuppgiftslagen 10
8), uppstar aven en skyldighet att informera klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna och om den
registrerades rattigheter. Genom att utarbeta en dataskyddsbeskrivning, som &r ndgot mer omfattande an en
registerbeskrivning, uppfyller man samtidigt aven denna lagstadgade skyldighet att informera klienterna.
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De registrerade har ratt att granska sina uppgifter och vid behov krava korrigering av dem. Begéaran om insyn eller korrigering
kan skickas till den personuppgiftsansvariga med en blankett. Om den personuppgiftsansvariga inte ger ut de efterfragade
uppgifterna eller vagrar géra de korrigeringar som kravs, ska den personuppgiftsansvariga ge ett skriftligt beslut om denna
vagran och grunderna for den.

Om klientens servicehelhet bestar av bade social- och halsovardstjanster ska man i planeringen av informationsbehandlingen
sarskilt beakta att socialvardens klientuppgifter och halsovardens patientuppgifter ar separata. | planeringen av
informationsbehandlingen ska man beakta att socialvardens klientuppgifter och halsovardens uppgifter ska registreras i
separata dokument.

a) Hur sakerstaller man att verksamhetsenheten foljer lagstiftningen om dataskydd och
hanteringen av personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsforeskrifter kring
registrering av klient- och patientuppgifter som enheten fatt?

Personuppgiftslagen definierar anvisningar for hanteringen av personuppgifter. Personalen har avlagt
en elektronisk utbildning i dataskydd samt foljer personuppgiftslagen och EU:s dataskyddsférordning.
Personalen far handledning i anvandningen av Terveys- och SosiaaliEffica samt nya anstallda
inskolas i arbetet. Ovriga anvisningar: Tystnadsplikt. Stadens anvisningar. Utbildning i registrering
ordnas vid behov.

b) Hur skots inskolningen och fortbildningen av de anstéallda och praktikanterna nar det
géller datasékerhet och behandling av personuppgifter?

Chefen och hela arbetsgruppen instruerar praktikanterna som genomgar larande i arbetet. Alla
anstallda har genomgatt en datasékerhetsutbildning pa natet.

c) Var finns enhetens register- eller dataskyddsbeskrivning till pdseende offentligt? Om
enheten endast har en registerbeskrivning, hur informeras klienterna om fragor som
galler behandlingen av uppgifter?

Registerbeskrivningen for SosiaaliEffica finns pa webbplatsen porvoo.fi.

d) Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Johanna Paivarinta, jurist, 040 741 7383
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SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Klienterna pa Koivula har ofta ett kravande beteende och manga olika problem, sdsom missbruk och
psykiska problem. Vara klienter behover mycket stod och tid for att utveckla sina sociala fardigheter.
Nar det galler rusmedel anvands lakemedel och droger i dag i storre utstrackning &n alkohol, vilket
staller nya krav pa bemotande, framforhallning och ordnande av verksamheten.

For att stodja de anstélldas valbefinnande har arbetshandledning i grupp ordnats, och vid behov
anvands foretagshalsovardens tjanster. Utvecklingssamtal ordnas arligen, och verktyget Vatupassi
samt tidigt ingripande anvands i vardagen.

GODKANNANDE AV EGENKONTROLLPLANEN
(Planen for egenkontroll godkénns och bekréftas av verksamhetsenhetens ansvariga
chef)

Ort och datum

Borga
10.11.2021 Borgéa

Underskrift
Henrikki Uosukainen
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FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH KVALITETSREKOMMENDATIONER HAR ANVANTS |
UTARBETANDET AV BLANKETTEN:

Fackorganisationen fér hdgutbildade inom socialbranschen Talentia rf, Yrkesetiska namnden: Vardagen,
varderingarna, livet och etiken. Etiska riktlinjer for yrkespersonen inom det sociala omradet

- https://talentia.e-julkaisu.com/2018/etiska-riktlinjer/docs/talentia-etik-2018. pdf

SHM:s publikationer (2011:16): Riskhantering och sakerhetsplanering. Handbok fér ledning och
sékerhetsexperter inom social- och halsovarden
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74506/STM julkaisu 16 2011 riskienhallinta sv.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

SHM:s publikationer (2014:5): Kvalitetsrekommendation for barnskyddet
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70286/URN ISBN 978-952-00-3492-
4.pdf?sequence=1

SHM:s publikationer (2013:15): Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra
servicen
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69935/URN_ISBN 978-952-00-3420-
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SHM:s handbdécker (2003:5): Individuell service, fungerande bostader och tillganglig miljo.
Kvalitetsrekommendation fér boendeservice for handikappade manniskor
- https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74661/0Opp200305.pdf?sequence=1

Patientsékerhet, Arbetarskyddsfonden och Teknologiska forskningscentralen VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Riksomfattande anvisningar och rekommendationer som stdd for planeringen av egenkontroll inom tjanster for aldre
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Till stoéd for séker planering av lakemedelsbehandling:
- Handboken Séker |lakemedelsbehandling:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162848/STM_2021 7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valviras foreskrift om anmalan om riskhandelser i samband med produkter och utrustning fér hélso- och sjukvérd:
- Valviras foreskrift 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Anvisningar for behandling av klient- och patientuppgifter fran dataombudsmannens byra
- Register- och dataskyddsbeskrivningar: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Personuppgiftslagen och behandling av klientuppgifter inom privat socialvard:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Beskrivning av inskolningen av personal och sékerstallande av kompetens i anknytning till dataskyddsfragor och
dokumentforvaltning samt annan information om klienthandlingar inom socialvarden:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

INFORMATION TILL BLANKETTENS ANVANDARE:

Blanketten ar framtagen till stdd for serviceproducenter i utarbetandet av planer fér egenkontroll. Den har utarbetats i enlighet
med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften tradde i kraft den 1 januari 2015. Blanketten omfattar alla &mnesomraden i
foreskriften, och samtliga verksamhetsenheter lyfter i sina respektive egenkontrollplaner fram de fragor som ar aktuella i
genomférandet av servicen. For varje punkt i blanketten forklaras de saker som ska beskrivas i respektive punkt. N&r blanketten
fylls i ska 6verflodig text raderas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens egen logo, varvid verksamhetsenheten far
en egenkontrollplan fér anvéndning inom den egna verksamheten.
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