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Johdanto

Hankintojen tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistad laadukkaiden,
innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisgjen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa.

Hankintayksikoéiden on pyrittiva jarjestimiin hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voidaan
toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti, ekologisesti, suunnitelmallisesti ja
sosiaalisesti oikeudenmukaisella tavalla olemassa olevat kilpailuolosuhteet huomioiden ja hyvaksi
kayttaen. Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten tehtavien vahentamiseksi hankintayksikot
voivat kiyttaa puitejirjestelyja seka tehda yhteishankintoja tai hyodyntaa muita
yhteistyomahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankinnat on jarjestettava
siten, ettd pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisot padsevat tasapuolisesti muiden tarjoajien
kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Hankinnoissa tulee huomioida hankinnan kokoon ja
laajuuteen nahden riittava avoimuus ja syrjimattomyys.

Porvoon kaupungin arvot, joita ovat mm. vastuullisuus, yhdessi tekeminen, rohkeus ja
hiilineutraalius, on kirjattu kaupungin strategiaan "Unelmien Porvoo 2030”. Kaupungin visio
2030 on olla suosituin kotikaupunki - paras arkenakin, joka sykkii kaupunkielamaa ja on
ilmastotyon edelldkavija. Porvoo on kasvava, viihtyisa ja elinvoimainen. Alueella on menestyvia
yrityksia ja kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti. Arki on turvallista ja vaivatonta ja palvelut
toimivat kahdella kielelld. Avoin ja innostava ilmapiiri synnyttavat rohkeita ja luovia kokeiluja.
Porvoossa on paljon elamaa, tapahtumia ja toimintamahdollisuuksia. Porvoo tunnetaan
hiilineutraalista asumisesta seka kestavista kaavoitus- ja lilkenneratkaisuista. Asukkaat ja yritykset
elavit kestavaa arkea ja osallistuvat aktiivisesti ymparisto- ja ilmastotavoitteiden edistimiseen.

Hankintalinjaukset perustuvat kaupunkistrategiaan ja ohjelmiin, joiden linjauksiin hankinnat
kytketaan. Hankintalinjauksilla toimeenpannaan kaupunkistrategian tavoitteita
hankintamenettelyjen kiytossa olevin keinoin. Lisdksi hankintalinjauksilla tavoitellaan yleista
hankintatoimintojen kehittdmista, jotta hankintaprosessien vaikuttavuudella tuetaan paamaéarien
saavuttamista.

Hankintalinjauksissa luodaan yhtenainen perusta kaupungin hankintojen toteuttamiselle seka
johtamis-, ohjaus- ja kehittamistoimenpiteille. Hankintalinjausten tarkoitus on maaritella
tavoitteet ja padmaarat kaupungin hankintatoiminnalle, sen kehittamiselle ja toteuttamisella.

Niihin linjauksiin kiinteasti liittyva Porvoon kaupungin Hankintaohje toimii oppaana hankintojen
linjausten mukaiselle kdytdnnon toteutukselle. Hankintaohjeessa on maaritelty ja ohjeistettu
hankintaprosessin kulku eri vaiheineen; valmistelu vuoropuhelun kautta tarjouskilpailuun ja
tarjousten vertailuun, paatoksenteko ja sopimuksen solmiminen ja sopimuskauden aikainen
toteutus ja valvonta.
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1 Hankintalinjausten toteutus

1.1 Yhteenveto Porvoon kaupungin hankintalinjauksista

Hankintalinjaukset tismentavat ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa seka ohjaavat
hankintatoimintaa, sen kehittamista ja tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset myos
konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.
Porvoon kaupungin hankinnoissa korostetaan hankintojen vastuullisuutta, elinvoiman
kehittamisti, vaikuttavuutta, taloudellisuutta, innovatiivisuutta?, hallinnollista tehokkuutta,
vahahiilisyytta seka riskien hallintaa.

Hankintojen
vastuullisuus /
Kestéavat hankinnat

Riskienhallinnan Elinvoiman

huomioimisen - linvoil )
vahvistaminen kehittdminen ja

hankinnoissa vahvistaminen

N\

- - Taloudelliset ja
H?tlg}llglﬁﬁgilnsen innovatiiviset
hankinnat

t Hankinnan innovatiivisuus voi kohdistua hankinnan kohteen méarittelyyn, hankintamenetelma ja/tai, vertailuperusteisiin. Hankinta
on innovatiivinen aina, kun jokin néisté tekijoisté toteutetaan aiemmasta kédytdnnostd poikkeavalla tavalla. Kyseessé voi olla esimerkiksi
pisteytettavan laadun lisdédminen vertailuperusteisiin aiemman halvimman hinnan sijasta, kdénteisen kilpailutuksen kaytto, ailempaa
avoimempi kohteen méérittely (ei hankinta menetelmia vaan lopputulosta), eri hankintamenettelyn valinta (neuvottelumenettely
aiemman avoimen sijaan), markkinavuoropuhelun jarjestiminen hankinnassa, jossa sitd ei aiemmin ole tehty.
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1.2 Kaupunkistrategian ja ohjelmien yhteys hankintoihin

Alla olevaan taulukkoon on koottu kaupunkistrategiasta ja ohjelmista ne kohdat, joilla on suora yhteys hankintojen toteuttamiseen.

Unelmien Porvoo 2030

Kaupungin hankinnoissa otetaan huomioon ympéristétavoitteet ja luonnon monimuotoisuus
Ilmaston edellakavija

Hiilineutraali kaupunki

Kestéava arki

Kiertotalouskaupunki

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit

Hankintojen ymparistoystéavallisyystaso Lisatdan ymparistonakokulmia hankinnoissa Ympaéristoystavallisten hankintojen méaara
kasvaa

Elinkeino- ja kilpailukykyohjelma 2019-2022

Elinkeino- ja kilpailukykyohjelman tavoitteena on saada uusia asukkaita, osaajia ja kilpailukykyisid ja ymparistotietoisia yrityksia seka tiivis kaupunkirakenne ja aktiiviset asukkaat.
Tavoitteena on my6s menestyvat ja kasvavat yritykset seké korkea tyopaikkaomavaraisuus.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit
Hankintojen paikallisuusaste Tulevista hankinnoista tiedottaminen paikallisille yrityksille Paikallisuusaste-%
kasvaa Hankintojen suunnittelussa otetaan huomioon paikallinen? tarjonta, kun se on

mahdollista

Ilmasto-ohjelma 2019-2030

Asetetaan kestaviaa kehitysta ja innovaatioita tukevia tavoitteita hankinnoille.
Hankinnat tukevat hiilineutraaliustavoitetta.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit

Asetetaan kestdvii kehitystd ja  Kokeillaan kaupungin ja valtion vilistd Green Deal -mallia ja sovelletaan kaytantoon. Green Deal sopimus laadittu: kylld/ei.

innovaatioita tukevia tavoitteita Viltetdan uusissa hankinnoissa fluorattuja kasvihuonekaasuja (F-kaasu) sisaltavia

hankinnoille. Hankinnat laitteita. Hankintaohje paivitetty: kylld/ei

tukevat Kaynnistetddn pilottihankkeita ja -alueita, joissa sovelletaan materiaalitehokkaimpia

hiilineutraaliustavoitetta. toimintatapoja, tavoitellaan korkeaa kierratysastetta, kdytetdan ymparistomerkittyja Kaupungin kiayttamien henkil6autojen keskiméaraiset
tuotteita ja selvitetddn elinkaarimallin mukaisesti materiaalien kierratys ja CO2 -paastot.

2 Yritys, jonka kotipaikka on Porvoon kaupunki.
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Kaupungin kayttdmien energiakulutustiedot. Rakennusmateriaalien hankinnoissa suositaan ympéaristomerkittyja
henkil6autojen keskiméérdiset materiaaleja. Kéynnistettyjen pilottihankkeiden ja -alueiden
COz2 -padstot ovat alle 100 Ekologisuus ja eettisyys huomioidaan liikelahjoissa. lukumaara.
g/km vuoteen 2025 mennessa.  Liikelahjojen ekologisuuden edistimiseksi laaditaan oma ohjeistus.
Luomumerkki seka ruokalistan sesonginmukainen suunnittelu ohjaavat vastuulliseen ja ~ Ohjeistus laadittu: kylla/ei.
ilmaston kannalta jarkevaan elintarviketuotantoon.

Digi-ohjelma 2020-2023

Uudistamme kaupunkia ja sen palveluita ennakkoluulottomasti ja yhdessa.

Kaupunki tukee digitaalisen muutoksen kulttuuria, esimerkiksi avaamalla datavarantoja ja kehittdmalla tiedolla johtamista.

Padmaidramme on, ettd kaupungin paatoksenteko perustuu ajantasaiseen tietoon, joka on laajasti kaupungin organisaation, luottamushenkil6iden sekéd asukkaiden kaytossa.
Kokeilukulttuurin ja osallistamisen kautta paatamme, mitka projektit ja kokeilut priorisoidaan.

Tarkeimpid palveluita kehitetddn kokonaisuutena ja hyodynnetdéan lakisaateisten palveluiden tietovarantoja.

Tavoitteina on tehostaa tyotd parhaiden kaytantojen, uusien teknologioiden (esimerkiksi tekodly, ohjelmistorobotiikka, chat-bot ja lohkoketju) ja toimintatapojen avulla seka
kohdentaa resursseja tehokkaammin ja parantaa palvelujen laatua Porvoon kaupungissa.

Tyontekijat saavat kidyttoonsd ajanmukaiset digityovalineet ja tyovélineiden kayttoa tuetaan aktiivisesti.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit

Hankinnoissa on tietosuojan ja -turvan lisiksi aina mietittdva hankinnan vaikutuksia Jo hankintavaiheessa Tehdyt hankinnat, joissa konsultoitu
kuntalaiseen, sekéd hankinnan vaikutusta kokonaisarkkitehtuuriin. konsultoidaan arkkitehtuuriryhma4. Tavoite: 100 %
Hankinnoissa suositaan tuotteita/toimittajia, joilla valmiit rajapinnat dataan. (esim. arkkitehtuuriryhmaa.

restAPI) Osuus sopimuksista, joissa kokeiluaika.
Suosimme hankinnoissa tuotteita/toimittajia, joissa on kokeilumahdollisuus Pyydetaan hankintavaiheessa

Suositaan palveluja/toimittajia, jotka kiyttavat valtion tarjoamia ratkaisuja. kuvaukset tietovirroista seki

Hankinnoissa suositaan toimittajia/tuotteita, jotka vihentivit manuaalisen tyon méadrddja  rajapintadokumentaatiot.
mahdollistavat automaation.

Hankintavaiheessa huomioidaan henkiloston osaamistaso, ja ettd koulutus/tuki on osa Pyritddn saamaan
hankintaa. kokeilu/testiaika.

Kiertotalouden tiekartta 2019-2030

Kaupunki ottaa jo talld hetkella paatoksissaan, hankinnoissaan ja palvelutuotannossa ilmasto- ja ymparistotavoitteet sekd luonnon monimuotoisuuden huomioon.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit
Rakentamisessa keskeisid tavoitteita ovat materiaali- ja energiatehokkuus sekd uusiutuvan energian hyédyntdminen. Suositaan ruokahankinnoissaan Kotimaisten

Lisaksi tavoitteena on terveellinen sisdilma, kestavasti toimiva ymparisto ja luonnon monimuotoisuuden vaaliminen. kotimaisia seka vastuullisesti elintarvikkeiden seka
Energiatehokkuuden parantamisen myotéa korostuvat yha vahvemmin materiaalivalintojen ymparistovaikutukset. tuotettuja elintarvikkeita. 1ahi- ja kausiruoan
Myos rakennustyomaiden ilmastopéést6ja ja vaihtoehtoisia menetelmia on tarkeda ottaa huomioon. Mahdollisuuksien ja saatavuuden osuus.
Rakentamisessa (talot ja infrastruktuuri) kiinnitetdén erityistd huomiota jatteensynnyn ehkaisyyn, materiaalien mukaan hyédynnetaan myos lahi- ja
uudelleenkayttomahdollisuuksiin seki kierratyksen tehostamiseen. kausiruokaa. Rakennusmateriaalien

Korjausrakentamisessa hyodynnetdin uusia tai uudehkoja energiatehokkuusratkaisuja. hankinnoissa suositaan

Samat kriteerit huomioidaan myos tilojen vuokraamisessa. ympéristomerkittyja materiaaleja.
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1.3 Hankintalinjausten toimeenpano

Hankintalinjaukset on koko organisaation hankintatoimintaa ohjaava asiakirja. Hankintapalveluille
asetetaan tavoitteet, miten hankinnat toteutetaan tulevaa toimintaa ennakoiden, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti. Hankintalinjaukset kokoaa hankintapalveluille asetettavat paamaarat, suunnat ja
toimenpiteet yhteen asiakirjaan. Seuraavassa kuviossa on kuvattu tarkemmin hankintalinjausten

toimeenpanon prosessi.

Kaupungin johtoryhma seuraa

Hankintalinjaukset on koko . . e
organisaation hankintatoimintaa Strati%fellllttgﬁ:glfg}%%? Ii]l a:mmlttaa
ohjaava asiakirja, jossa madritelliin toimenpiteiden toteuttamisesta
hankintoja ohjaavat linjaukset, raportoidaan kaupunginhallitukselle /
paamairit ja toimenpiteet. tilanjatiimille

Toimialat vastaavat hankintaohjelman
toimeenpanosta ja tavoitteiden
asetannasta omassa organisaatiossaan
toimialan erityispiirteet huomioiden.

Hankintatoiminnan tavoitteena on
Porvoon kaupungin ja koko konsernin
edun varmistaminen.

Keinoja ovat keskitetysti johdettu
hankintatoimi, hankintojen
strategisen johtamisen vahvistaminen,
hankintojen suunnitelmallisuuden
toteuttaminen ja hankintojen
seuraaminen.

1.4 Hankintapalveluiden rooli osana kokonaisuutta

Hankintalinjauksissa on asetettu ylatason tavoitteet ja padmaarat. Toimenpiteissd maaritellaan
tarkemmin se, miten tavoitteisiin paastaan erityyppisten hankintojen osalta. Mittareiden avulla
seurataan tavoitteiden toteutumista.

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit
Hankintojen Hankinnoissa otetaan huomioon ympéristo-, Kriteerit tdyttavien hankintojen osuus kaikista
vastuullisuus taloudellinen ja sosiaalinen vastuu asettamalla kynnysarvot ylittavista hankinnoista

/Kestévit hankinnat  niin tarjoajille kuin hankinnan kohteellekin
laatuvaatimuksia, joilla tavoitteet saavutetaan.

7 (23)



Vihreit hankinnat/
Vahahiiliset
hankinnat

Elinvoiman
kehittdminen ja
vahvistaminen

Taloudelliset ja
innovatiiviset
hankinnat

Vaikuttavat
hankinnat

Riskienhallinnan
huomioimisen
vahvistaminen
hankinnoissa

Hallinnollinen
tehokkuus

Tuotteen tai palvelun koko elinkaarenaikaiset
kasvihuonepéastot otetaan hankinnassa
huomioon

Energiatehokkuus, uusituvan energian kaytto,
materiaalivalinnat

Vihahiiliseen hankintaan lukeutuu myos
resurssitehokkuus (energian, luonnonvarojen ja
materiaalien kestava kaytto).

Paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuuksien huomioiminen
kilpailutuksia valmisteltaessa; huomioiden
hankintalain reunaehdot ja paikallinen
tarjonta.

Markkinavuoropuhelujen ja tietopyyntéjen
lisddminen

Tuetaan tervetta kilpailua huolehtimalla
hankintaprosessin avoimuudesta,
syrjimattomyydesta ja suhteellisuudesta.

Varmistamme tarjoajien ja valittujen
toimittajien yhteiskuntavelvoitteiden
tayttdmisen ja riittdvan taloudellisen
suorituskyvyn toteutumisen.

Edistetdén innovatiivisia hankintoja

Elinkaarikustannusten huomioiminen
hankinnoissa

Hankinnan vaikuttavuuden arviointi otetaan
osaksi hankinnan valmistelua.

Vaikuttavuuden kriteereja voidaan huomioida
erityisesti yhteiskunnallisesti vaikuttavissa
hankinnoissa

Tiedostetaan hankintojen riskit

Sopimusriskien huomioiminen
(sopimushallinta)

Hankintatapojen arviointi (oma hankinta,
yhteistyohankinta muiden kuntien kanssa,
yhteishankintayksikoiden3 kanssa tehtava
hankinta).

3Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan hankintayksikkod, joka hankkii omistajilleen tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita tai

Rakentamisessa, kuljetuspalveluissa jne.
edistetddn vihreitd hankintoja mahdollisuuksien
mukaan.

Hankinnoissa asetetaan kriteereja
hiilineutraalisuudesta mahdollisuuksien
mukaan.

Paikallisten yritysten osuutta kaupungin
hankinnoista seurataan vuositasolla.

Paikallisuusaste (%) kaikista siahkoiseilla
kilpailutusjérjestelmalld lapivietyihin
kilpailutuksiin osallistuneista (tarjonneet
toimittajat).

Mittarilla seurataan yritysten lukumaaraista %-
osuutta kaikista yrityksista.

Markkinavuoropuhelutilaisuuksien ja
tarjouskilpailua edeltédvien tietopyyntojen
maira suhteessa kynnysarvot ylittavien
kilpailutusten maaraan.

Innovatiivisten hankintojen osuus kaupungin
hankinnoista

Kehitetaan elinkaarikustannuslaskennan
toimintatapoja.

Ennen hankintailmoituksen julkaisua
toteutettujen vaikuttavuuden arviointien maara
EU-hankinnoissa

EU-kynnysarvojen ylittdvien ja strategisten
hankintojen riskiarvio tehty (kpl)

Sopimuspohjien ja -ehtojen laatiminen ja
yhtendistaminen

Hallinnollisen ty6n maara

Vuorovaikutuksen lisidminen
(vhteishankintayksikoiden asiakasraadit, muut
hankintayksikot, asiakkaat, tarjoajat)

tekee niille em. tuotteita koskevia hankintasopimuksia tai puitejarjestelyji. Porvoon kaupungin kaytettivissa olevat

yhteishankintayksikot ovat Sarastia Oy, Hansel Oy ja Kuntien Tiera Oy.
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1.5 Huomioitavat nékékulmat hankintakategorioittain

Hankintalinjauksia voidaan tarkastella my6s hankintakategoriatasolla. Hankintakategorioiden avulla
samantyyppisid hankintoja pystytaan tarkastelemaan kokonaisuutena ja ottamaan huomioon niiden
erityispiirteita. Kategorioinnin avulla on myos helpompi kohdentaa hankinnoille hankintalinjausten
toimenpiteisti ne, jotka ovat olennaisia kussakin hankinnassa.

Hankintakategoria

Rakentaminen
Rakennusten ja alueiden
yllapito

Asiantuntijapalvelut
Hallinnolliset palvelut

Majoitus, matkustus-
(tyomatkat) ja
ravitsemuspalvelut
(ravintolapalvelut)

Kuljetuspalvelut (esim.
oppilaskuljetukset,
kotiateriakuljetukset)

ICT-hankinnat (tavarat,
palvelut ja ohjelmistot)

Muut aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Ruokapalvelut ja
elintarvikkeet

Huomioitavat nidkokulmat

Rakentamisessa edistetddn vihreitd hankintoja, otetaan huomioon materiaali- ja
energiatehokkuus seka hyodynnetdan uusiutuvaa energiaa.

Lisaksi tavoitteena on terveellinen sisdilma, kestavasti toimiva ymparisto ja luonnon
monimuotoisuuden vaaliminen. Energiatehokkuuden parantamisen my6ta korostuvat yha
vahvemmin materiaalivalintojen ymparistévaikutukset. Myos rakennustyomaiden
ilmastopaistdjd ja vaihtoehtoisia menetelmii on tarkedi ottaa huomioon.

Rakentamisessa (talot ja infrastruktuuri) kiinnitetaén erityistd huomiota jatteensynnyn
ehkaisyyn, materiaalien uudelleenkiayttomahdollisuuksiin seka kierratyksen tehostamiseen.

Korjausrakentamisessa hyodynnetdén uusia tai uudehkoja energiatehokkuusratkaisuja.

Samat kriteerit huomioidaan my®os tilojen vuokraamisessa.

Sopimusriskien huomioiminen
Hallinnollinen tehokkuus

Ymparistoystavillisyys, paikallisuuden huomioiminen

Matkustus- ja kuljetuspalveluissa tulee ottaa huomioon liikenteen paastot.

Kuljetuspalveluhankinnoissa edellytetdan taloudellista ajotapaa ja otetaan huomioon
lilkenteen paastot.

Ajoneuvojen ja kuljetuspalvelujen hankinnoissa edistetdéan kuljetusten tehostamista ja

vahapaastoisyytta

Innovatiiviset hankinnat, sopimusriskien huomioiminen

Vihredt hankinnat, sopimusriskit, paikallisuuden huomioiminen, taloudellinen kestévyys

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa pyritian huomioimaan vaikuttavuuden
nikokulmat seka sosiaalinen vastuu

Vaikuttavat hankinnat, sosiaalisen vastuun huomioiminen, taloudellinen vastuu,
sopimusriskit, paikallisuuden huomiointi mahdollisuuksien mukaan

Elintarvikkeiden valmistukseen ja sdilyttamiseen voidaan hankkia vahiten ymparist6a
kuormittavia ja energiatehokkaita laitteita. Luomumerkki seka ruokalistan
sesonginmukainen suunnittelu ohjaavat vastuulliseen ja ilmaston kannalta jarkevaan
elintarviketuotantoon.

Ruokapalveluiden elintarvikehankinnoissa kaytetdan laatukriteerejd, joissa huomioidaan
ympariston tila, eldinten hyvinvointi, luomutuotanto ja/tai lahiruoka.
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Ruokapalveluiden hankinnoissa lisdtdén luomu- ja lahiruoan osuutta mahdollisuuksien
mukaan (kotimaista ruokaa). Ruokapalveluiden hankinnoissa lisdtaan kasvisruoan
suhteellista osuutta.

Raaka-ainehankinnoissa otetaan huomioon logistinen tehokkuus

Raaka-aine valinnoissa huomioidaan biodiversiteetti, kiytetdan vastuullisesti tuotettuja
kotimaisia eldinperiisia tuotteita.

Muut palvelut Sosiaalinen vastuu, sopimusriskit ja paikallisuus

Hankintojen seuranta ja mittaaminen

Hankintojen tulee olla mukana sisdisen valvonnan prosesseissa, jotta saadaan tietoa hankintojen tilasta
ja kehittymisestd. Hankintojen valvonnassa tulisi ottaa huomioon, ettd hankinnat perustuvat
hankintasuunnitelmiin, hankinnat toteutetaan taloudellisesti ja tehokkaasti ja hankintasopimukset ovat
ajan tasalla.

Hankintatoimen kehittamisen nakokulmasta tulisi seurata hankintojen vuosittaista toteutumaa ja
kehittymista tunnuslukuja ja mittareita kayttaen. Mittareiden tulee olla sellaisia, etta niita varten on
saatavilla numeraalista, mitattavaa tietoa. Mittareilla tulee olla selkei yhteys tavoitteisiin ja strategiaan
ja niiden tulee olla helposti ymmarrettavia ja yksinkertaisia. Tietoa voidaan saada myos toimittajilta ja
puitesopimusten ja pitkdkestoisten palvelujen toimittajilta tulisi edellyttaa saannollista raportointia
toteutumasta, palvelun laadusta, asiakastyytyvaisyydesta ja hintakehityksestd. My6s hankintojen
jakaumaa euromaairittdin ja hankintaprosessin kustannuksia tulisi selvittia ja seurata. Mittaamisen ja
seurannan avulla hankintaprosessin ongelmat ja kehityskohteet ovat helpommin tunnistettavissa.

Hankintojen seurannan kehittamiseksi on hankintapalveluiden ja hankintojen valmistelijoiden avuksi
laadittu lomake (Hankinnan suunnittelu), joka taytetaan hankinnan valmisteluvaiheessa. Lomakkeen
avulla suunnitellaan hankinnan toteuttaminen, keratdin tietoa hankintailmoitusta varten seka
arvioidaan hankintalinjausten mukaisten tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia Porvoon kaupungille
ja palvelun / tuotteen loppukayttijille.

1.6 Sopimushallinta

Hankintasopimukset vieddaan kaupungin sopimushallintajarjestelméain sisdisen ohjeistuksen ja
vastuunjaon mukaisesti. Tuomalla kaikki sopimukset yhtendisen sopimushallintajarjestelman piiriin
varmistutaan siita, ettd sopimukset ovat tarvittaessa saatavilla laskutusta ja seurantaa varten.
Yhteniinen sopimushallinta palvelee kaupungin varojen ja muiden resurssien tehokasta kayttoa ja
mahdollistaa sopimusten sujuvan hakemisen ja luokittelun. Eri sopimuksista ja hankintatarpeista
muodostuva kokonaisuus nayttaytyy selkedana. Avoin sopimushallinta parantaa edellytyksia eri
sopimusten tarkeimpien tavoitteiden ja riskien tunnistamiselle ja antaa vilineet ongelmatilanteisiin
varautumiselle.

1.7 Hankintojen riskienhallinta

Hankintaa valmisteltaessa tulee tunnistaa hankinnan mahdolliset riskit ja arvioida niiden vaikutukset
hankinnan toteuttamiseen. Apuna tassa kiytetddan hankintojen nelikenttdaanalyysii. Riskienhallinnan
prosessin osia ovat tunnistaminen, arviointi, toimenpiteet (riskien poistaminen, minimointi, siirtiminen
ja sdilyttiminen) ja seuranta. Riskeja pyritaan poistamaan ja niiden vaikutuksia pienentimaan mm.
seuraavin toimenpitein:
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¢ Riskin valttiminen; luovutaan hankinnasta, johon liittyy liialliseksi koettu riski ja mietitdan milla
muulla tavoin olemassa oleva tarve voidaan hoitaa

¢ Riskin tai sen vaikutusten pienentdminen; vaikutetaan kielteisen tapahtuman todennékoisyyteen
(vaikuttamalla tapahtuman alkusyihin) ja/tai seurauksiin (esimerkiksi
poikkeusjarjestelysuunnitelmin).

¢ Riskin jakaminen tai siirtiminen; riskeja tai pikemminkin niiden taloudellisia seurauksia, siirretaan
tai jaetaan (tyypillisesti vakuutusten avulla).

Tarkein sopimuskauden aikaisten riskien hallintakeino on hankintasopimus, jonka sisillon ja ehtojen
suunnittelu on osa hankinnan valmistelua. Sopimusehtoja suunniteltaessa huomioidaan mahdollisuudet
ongelmatilanteita koskevista taloudellisista seuraamuksista sopimiseen (selvat sopimussakkoehdot).
My6s se, kuinka sopimus voidaan irtisanoa tai ennenaikaisesti paattaa eli purkaa, on selvisti
maariteltava sopimuksissa. Sopimusehdoissa tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkia vahimmaistasoa
kattavampiin seuraamuksiin, jos seuraamusten ottamisella sopimuksiin ei ole merkittavia kielteisia
kustannusvaikutuksia. Sopimusehtojen vihimmaistasona, josta poikkeaminen tilaajalle
epaedullisempaan suuntaan tulisi aina pystya perustelemaan, noudatetaan alan yleisid sopimusehtoja
(JYSE, YSE, JIT ym.).

Kunkin sopimuksen seurannalle maaritetyt vastuuhenkilot vastaavat siita, ettd sopimusten toteutumista
seurataan. Sopimusten systemaattinen valvonta mahdollistaa tehokkaan ja oikea-aikaisen puuttumisen
sopimuskumppanin suoritushiiridihin ja laiminlyonteihin. Sopimusrikkomuksista reklamoiminen ja
sopimuksen sanktioehtoihin (sopimussakko, purkamisehto ym.) vetoaminen turvaavat kaupungin
varojen ja resurssien vastuullista kayttoa. Jarjestelmallisella sopimusten seurannalla on seka
erityisestava (yksittdisid sopimusrikkomuksia ennalta estava ja hyvittava) etta yleisestava (kaupungin
uskottavuus ja maine jamakkana sopimuskumppanina) vaikutus.

1.8 Keskitetyt hankinnat

Keskitetyilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintasopimuksia, jotka on kilpailutettu koko
kaupunkikonsernin kayttoon, esim. vakuutukset, autojen huoltoleasing ja toimistotarvikkeet.
Hankintapalveluilla on vastuu nididen hankintojen kilpailuttamisesta ja sopimushallinnasta, mikali
kyseessd on kaupungin oma kilpailutus. Keskitettyjen hankintojen sopimukset sitovat koko
kaupunkikonsernia, eika niihin kuuluvia palveluita tai tuoteryhmia ole mahdollista hankkia muita
hankintakanavia kayttien.

Keskitettya hankintaa valmisteltaessa arvioidaan aina eri hankintamuotojen (oma,
yhteishankintayksikko, yhteishankinta) tarkoituksenmukaisuutta. Paatokseen vaikuttavia seikkoja ovat
hankinnan volyymi, resurssitarve, toimittajakentta, paikallinen tarjonta ja hankinnan strategisuusaste
(nelikenttaanalyysi).

1.9 Yhteistyé muiden hankintayksikéiden kanssa

Osana hankinnan valmistelua tulisi kartoittaa myos mahdollisuudet tehda yhteisty6td muiden
hankintayksikoiden kanssa; 1ahinna kyseeseen tulevat muut Itd-Uudenmaan kunnat. Tillaisia
yhteishankintoja on toistaiseksi toteutettu 1ahinna SOTE-palveluiden osalta, mutta mitdan estetta
toimintamallin kayttamisesta myos muiden toimialojen hankintoihin ei ole. Taméan toimintamallin etuja
ovat mm. suuremman volyymin mukanaan tuoma positiivinen hintavaikutus seki eri kuntien
hankintaosaamisen hy6dyntaminen ja jakaminen. Yhteisty6 soveltuu parhaiten hankintoihin, joissa
tuote / palvelu on samansisaltoinen kaikilla mukanaoleville tilaajilla. Tarjoajan nakokulmasta vihentaa
hallinnollista ty6ta, kun yhteen tarjouspyyntoon vastaamalla pystyy tarjoamaan palvelujaan/tuotteitaan
usealla tilaajalle.
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1.10 Hankinnat yhteishankintayksik®oilté

Yhteishankintayksikoiden kautta voidaan tehda hankintoja seka koko kaupunkikonsernin tarpeisiin, ns.
keskitetty hankinta (esim. matkatoimistopalvelut), tai yhden tai useamman toimialan tarpeisiin (esim.
koulukirjat). Perusteltua yhteishankintaan liittyminen voi olla esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa oma
hankintavolyymimme on pieni ja liittymalla yhteishankintaan on saavutettavissa taloudellista hyotya
kokonaisvolyymin kasvaessa (polttonesteet). Kyseeseen voivat tulla myos hankinnat, joissa hankinnan
kohteen maarittely on haastavaa esim. teknisten maaritelmien tai ymparistonakokohtien osalta
(toimistokalusteet, AV-laitteet). Ennen laajuudeltaan ja arvoltaan merkittavaan yhteishankintaan
liittymista tulee aina tehda selvitys siitd, onko paikkakunnalla tai l1dhialueella toimittajia, jotka voisivat
tarjota yhteishankinnan piiriin kuuluvia tuotteita.

Yhteishankintoihin sitoudutaan jo siina vaiheessa, kun yhteishankintayksikko valmistelee hankintaa;
hyvissa ajoin ennen kyseisen hankinnan hankintailmoituksen julkaisua. Liittyminen ei ole mahdollista
hankintailmoituksen julkaisemisen jialkeen. Sitoutumisen jalkeen hankintayksikdilld on mahdollisuus,
niin halutessaan, osallistua hankinnan valmisteluun esimerkiksi kommentoimalla asiakirjoja ja
osallistumalla hankintatyoryhmiin.

Yhteishankintayksikoiden kilpailuttamien hankintasopimusten kayttoa puoltavat yleisesti ainakin
suuremman hankintamaaran mukaan tuoma positiivinen hintavaikutus, sopimuskauden aikaisen
sopimus- ja toimittajahallinnan hoidon kuuluminen yhteishankintayksikon tehtaviin ja
yhteishankintayksikon hankintaosaamisen hyodyntaminen mm. hankinnan laadun maarittelyssa.
Yhteishankintayksikoiden palveluiden kaytté tuo mukanaan myos mahdollisuuden kohdentaa
hankintapalveluiden resurssit ja osaaminen strategisiin hankintoihin, esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimen palvelut, joissa loppukayttijina ovat kuntalaiset.

1.11 Paikallisten yritysten huomioiminen

Hankintalain periaatteet avoimuus, tasapuolisuus, syrjimattomyys ja suhteellisuus ohjaavat kaikkia
hankintoja. Paikallisten yritysten suosiminen ei ole sallittua, mutta se ei esta paikallisuuden
huomioimista kilpailutuksissa.

Tapoja paikallisten, usein pienten, tarjoajien huomioimiseksi ovat esim. hankinnan jakaminen osiin,
osatarjousten hyviaksyminen, vaihtoehtoisten tarjousten hyviaksyminen ja kannustaminen ja neuvonta
yhteenliittymini tarjoamiseen.

Sijaintivaatimusten asettaminen on mahdollista hankinnoissa, joissa sijainnilla on tosiasiallista
merkitysta palvelun loppuasiakkaan kannalta, kuten paivahoitopalvelut, ikdihmisten asumispalvelut tai
paihdehoitopalvelut. Sijainti voidaan maarittda hankinnan ehdottomissa vaatimuksissa esim. tietyn km-
maaraisen alueen tai tietyn kunnan sisilla tapahtuvaksi. Samalla tavoin sijaintia voidaan kayttaa myos
pisteytettavani laadun vertailuperusteena.

Kaynnissa olevista ja tulevista hankinnoista tiedottaminen on tarkeassa roolissa. Kaikki kynnysarvot
ylittavat hankinnat julkaistaan HILMA-palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja sen lisdksi kaupungin
verkkosivuilla (https://www.porvoo.fi/tarjouspyynnot). Kansallisten kynnysarvojen alle jaavit ns.
pienhankinnat julkaistaan Pienhankintapalvelussa (https://pienhankintapalvelu.fi/) mikali hankinnan
arvo ylittda 20 000 €. Tulevista hankinnoista tiedotetaan Hankintakalenterissa

(http://www.hankintakalenteri.fi/).
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1.12 Hankintojen rahoitus

Keskeinen osa hankintojen suunnittelua on hankinnan rahoitus. Hankinnat tulee toteuttaa niille
talousarviossa varattujen maariarahojen puitteissa. Tavara- ja niihin liittyvien palveluhankintojen osalta
tulee tehda paatos siitd, ostetaanko omaksi vai jaksotetaanko hankintakustannus pidemmalle ajalle
hyodyntamalla leasingrahoitusta. Leasingrahoitusta on mahdollista kayttaa seka irtaimeen
kayttoomaisuuteen etta kiinteadn omaisuusteen. Leasing on pitkdaikaista vuokraamista, jossa hankinnan
kohde siilyy rahoittajan tai palveluntarjoajan omistuksessa, mutta kaupungilla on siihen kayttooikeus
sopimuksen mukaisesti.

Leasingrahoituksen hyodyt tulevat paasaantoisesti siita, ettd hankintoja on helpompi toteuttaa ja
hallinnoida. Jos hankinta toteutetaan leasingrahoituksella, tulee erityista huomiota kiinnittaa koko
sopimuskauden aikaiseen kustannukseen sekad sopimusehtoihin. Leasingrahoitushankinnan
kustannustason ei tule merkittavisti poiketa ns. perinteisen hankinnat kustannuksista. Sopimusehtojen
tulee olla selkeitd ja ymmarrettivii, eivitka ne saa tarpeettomasti kasvattaa kaupungin riskeja tai
vastuita. Jos leasingrahoituksen kayttoa harkitaan, tulee taima huomioida jo hankinnan valmistelun
alkuvaiheessa.

Leasing-rahoituksen kayttimiseen taytyy aina olla perusteltu syy. Mikali hankinnan rahoituksessa
paadytddn leasing-malliin, tulee leasing jarjestiaa kayttden keskitettyna hankintana kilpailutettua
irtaimenkayttoomaisuuden leasing-sopimusta. Poikkeuksina ICT- ja AV-laitteiden seka puhelinten
hankinnat, jotka tehdaan hallintopalvelukeskuksen sihkoisen asiointiportaalin (Efecte) kautta ja
rahoitusmalli maaraytyy kulloinkin voimassa olevan kaytannon mukaan seka autojen hankinta, johon on
kilpailutettu oma huoltoleasing-sopimus.

1.13 Kenhittamisen tavoitteet

Oheiseen taulukkoon on kuvattu tekijit, jotka mahdollistavat hankintojen ja hankintatoimen
kehittdmisen niin, ettd asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Sisempi keha kuvaa hankintatoimen sisiisia
ja ulompi kehi koko kaupungin tavoitteita. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii pitkdjanteista tyotd, johon
koko organisaation tulee sitoutua.

Kaupungin hankinnoissa otetaan huomioon yleisella tasolla mm; hankintojen digitalisointi,
hankintaosaamisen kehittiminen, vahihiiliset hankinnat, ennakoitavuuden parantaminen,
paikallisuusasteen kasvattaminen, PK-yrittdjien mahdollisuuden osallistua hankintoihin, sosiaalisesti
vastuullisten hankintojen lisddminen, tyollisyysvaikutukset sekd sopimushallinnan vahvistamien.

Hankintapalveluissa hankintoja pyritaan kehittamaan seuraavin toimin; laadun osuuden lisadminen
hankinnan vertailuperusteissa, toimittajayhteistyon lisidminen, innovatiivisten ratkaisujen hakeminen
hankintaprosesseissa sekd koko organisaation hankinta- ja sopimusosaamisen kehittaminen.
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Sosiaalisesti
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Hankintojen ahahiilineutraali
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asteen soveltuvissa
kasvattaminen hankinnoissa

1.14 Porvoon kaupungin hankinnat vuonna 2030

Oheisessa kaaviossa on esitetty Porvoon kaupungin hankintojen ja hankintatoimen tavoitetila nykyisen
strategiakauden lopussa. Sisempi keha kuvaa hankintatoimen sisiista ja ulompi keha koko kaupungin
tilannetta. Tavoitetilan saavuttamiseksi tarvitaan monitahoista keskustelua, sitoutuneisuutta,
yhteisty6td, kannustusta, motivointia ja tiedottamista kaikkien hankintojen laajaan toimintakenttaan
kuuluvien, niin sisdisten kuin ulkopuolisten, tahojen kesken ja valilla.
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2 Hankintojen teoriapohja

Tassa kokonaisuudessa on kuvattu hankintojen teoriaa, johon kuuluvat hankintojen luokittelu, kestavat
hankinnat, tulosperusteiset hankinnat, elinkaarikustannukset hankinnoissa, vahahiiliset hankinnat,
markkinoiden osallistaminen, hankintojen riskit ja vaikuttavuus hankinnoissa.

2.1 Hankintojen luokittelu

Nelikenttaanalyysin eli ostoportfolion avulla voidaan hahmottaa hankinnan merkitys seka kohdistaa
valmistelun painopiste strategisiin ja vaikuttavuudeltaan suuriin hankintoihin. Tarkastelun kohteena
ovat tuote- ja palveluryhmat, eivat toimittajat. Ostoportfoliossa on kaksi ulottuvuutta:

1. Hankittavien tuote- ja palveluryhmain tulosvaikutus
e tuote- ja palveluryhmassa tarkastellaan hankintojen euroméaaraista vuosittaista arvoa hankintojen
kokonaisvolyymiin nahden
2. Toimittajamarkkinoiden hallittavuus
e toimittajamarkkinan hallinnan vaikeus ja siihen liittyvat riskit. Keskeista on toimittajavaihtoehtojen
maara ja markkinoiden kilpailun toimivuus

Tarkeda on tunnistaa mihin osioon tuote- tai palveluryhma kuuluu. Kyseisen osion perusstrategiaa
kiytetdan pohjana tarkemman tuote -ja palveluryhméakohtaisen hankintastrategian laatimiselle.

Volyymihankinnat

e Volyymihankinnoissa hankinnan kohteena ovat suurina miirina hankittavat tuotteet, joskus
palvelut. Kulutustuotteita ja palveluja on yleisesti saatavilla markkinoilta. Tuotekehitys on pitkalti
volyymipohjaista ja perustuu teolliseen massatuotantoon tai vakiintuneisiin palveluprosesseihin.
Kulutustuotteissa ja palveluissa kaupunki on vain yksi tilaaja muiden joukossa.

Strategiset hankinnat

e Strategiset hankinnat ovat kaupungin toiminnan ja tuloksellisuuden kannalta oleellisia.
Strategisissa hankinnoissa kaupungilla on huomattava taloudellinen ja toiminnallinen intressi ja
niissa on realistiset mahdollisuudet vaikuttaa hankinnan toteutukseen ja sisaltoon.

e Hankintojen suunnitteluprosessi toteutetaan pitkijanteisesti ja markkinatoimijat otetaan mukaan
jo varhaisessa vaiheessa. Eri vaihtoehdot kartoitetaan yhdessa markkinatoimijoiden kanssa.
Tarjouspyynnon laatimiseen pyydetaan tarvittaessa apua eri alojen asiantuntijoilta. Hankintojen
onnistumisen nakokulmasta ulkoisen asiantuntijaresurssin kiayttaminen voi tapauskohtaisesti olla
perusteltua. Hankinnasta tulisi tarvittaessa tehda riskiarviointi.

e Hankinnan ja tavoitteiden seurantaa toteutetaan jatkuvasti sopimuskauden aikana. Hankintaa
kehitetadn valitun toteuttajan/toteuttajien kanssa yhteistyossa sopimuskauden ajan. Jatkuvuus
tulee varmistaa toimittajan mahdollisesti vaihtuessa. Strategisten hankintojen tavoitteena on, etta
syntyy kaupungin strategiaa tukeva lopputulos.

Rutiinihankinnat

e Rutiinihankinnat ovat kokoluokaltaan pienia ja hankintatyypiltaan yleisesti saatavilla olevia
perustarvikkeita ja -palveluja. Rutiinihankintojen vaikuttavuus ei ole suuri ja hankintayksikon
vaikutusmahdollisuudet hankinnan sisidlt66n ovat rajatut. Rutiinihankinnat ovat enimmaikseen
perustarvikkeita ja palveluja, joita saa useilta toimijoilta.
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Pullonkaulahankinnat

e Pullonkaulahankinnat eivit yleensa ole taloudellisesti suuria, mutta ne ovat merkittavia hankintoja
kaupungille ja niit tarvitaan valttamatta. Usein pullonkaulahankintoja saadaan vain harvoilta tai
yhdelta toimittajalta.

tulosvaikutus euroissa (talous)

Tuote- tai palveluryhmén

Volyymituotteet ja palvelut

Taloudellisesti merkittavat hankinnat
Toimittajia paljon
Toimittajan vaihtamiskustannukset vihaiset

Tavoite
Edullisin hinta
Volyymin hy6dyntdminen

-> Kilpailuta aggressiivisesti ja
hyodynni neuvottelutaktiikoita

-> Kehiti yhteistyosuhde

->Selvité yhteishankintayksikoiden
tarjonta

(esim. konsulttipalvelut)

Strategiset tuotteet ja palvelut

Taloudellisesti merkittavat hankinnat
Toimittajia vihan
Toimittajan vaihtaminen tyolasta ja kallista

Tavoite
Laadun painottaminen

Asiakasrajapinnan osallistaminen ja
kuuleminen

-> Etsi vaihtoehtoja
jarjestelmiillisesti, pyri luomaan
kilpailua

-> Rakenna tiivis toimittajayhteistyo
-> Omia hankintoja

-> Selviti yhteistyomahdollisuudet
muiden hankintayksikéiden kanssa

(esim. sote-palvelut, tekniset tuotteet

Toimittajamarkkinoiden hallittavaus

Rutiinituotteet ja palvelut

Taloudelliset ei-merkittavat
Yksikkohinnaltaan edulliset tuotteet
Toimittajia useita

Tavoite
Volyymin hyodyntdminen
Yksinkertainen hankintaprosessi

-> Minimoi hankintaprosessin
kokonaiskustannukset, automatisoi
prosessia ja delegoi kayttijille

-> Yhdistele tarpeita ja kasvata
volyymia

-> Selviti yhteishankintayksikoiden
tarjonta

(esim. toimistotarvikkeet, kiviainekset)
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Pullonkaulatuotteet ja palvelut

Haavoittuva toimitusketju
Vain yksi tai harvoja toimittajia

Tavoite

Kattava markkinakartoitus
Vaihtoehtojen kartoitus
Sopimuksen palkkiomallit

-> Pyri eroon
pullonkaulahankinnoista
vihentamalli riippuvuutta ja
etsimilla korvaavia ratkaisuja

-> Tunnista ja minimoi haitalliset
seuraukset

-> Omia hankintoja
-> Rakenna tiivis toimittajayhteistyo

esim. tietojarjestelmien yllapitopalvelut)



2.2 Kestavat hankinnat

Kestavissa hankinnoissa toteutuvat kestdavan kehityksen kolme teemaa; sosiaalinen vastuu,
ymparistovastuu ja taloudellinen vastuu. Kestivilld hankinnoilla saadaan tavaroita ja palveluja, jotka
kuormittavat vihemman ymparistoa, edistavat sosiaalista hyvinvointia ja sdastavat rahaa elinkaarensa
aikana.

« Kestavyystavoitteiden tarkastelu
» Missi tulevissa hankinnoissa kestavyystavoitteita painotetaan?
Hankintojen = * Hankinnan tarpeiden ja tavoiteltavien vaikutuksen seki niiden vaatimuten tarkastelu

s%rllgligte;ﬂlja « Markkinoiden kartoitus (mitd markkinoilla on tarjolla kestavyyden vaatimukseen liittyen)

« Kestavyystavoitteita edistavien kriteerien/vertailuperusteiden kirjaaminen tarjouspyyntoon
«Vertailuperusteiden painonarvon méarittaminen

Kilpailutuksen
toteuttaminen

~\
« Sopimusehtojen avulla toimittajan kannustaminen
« Tarjouksessa ja sopimuksessa mairiteltyjen tavoitteiden ja vaatimusten toteutumisen varmistaminen
« Toimittajan raportointi tavoitteiden toteutumisesta
J
~
» Miten hankinnan kestédvyystavoitteet ja vaatimukset toteutuivat ja miten vaikutuksia voi arvioida?
* Miten toimintamallin kehittdmistarpeita otetaan huomioon tulevissa hankinnoissa?
J

2.2.1 Ympaéristévastuulliset hankinnat

Ymparistovastuullisissa (ekologisesti kestavissd) hankinnoissa keskeisid nakokohtia ovat energia- ja
materiaalitehokkuuden parantaminen, kasvihuonekaasupaistojen pienentaminen,
biodiversiteettindkokohdat seka haitallisten aineiden kayton vihentdminen hankintojen avulla.
Hankinnan ymparistGtavoitteet ja ymparistokriteerit liittyvat uusiutuvan energian kayttoon,
energiatehokkuuteen, vihihiilisyyteen, materiaalivalintoihin, haitallisimpien aineiden tai jitteen maarian
vahentamiseen seka materiaalien kiertoon.

Ekologisesti kestavien hankintojen tarkoitus on tukea viahahiilisia ja kiertotalouden mukaisia ratkaisuja.
Hankittavissa tavaroissa, palveluissa tai rakennusurakoissa on pienemmat elinkaaren aikaiset
ympadristovaikutukset kuin tavanomaisissa vaihtoehdoissa.

Ekologinen kestavyys voidaan ottaa huomioon niin hankinnan kohteen maarittelyssa,
vahimmaisvaatimuksissa, vertailuperusteissa kuin sopimusehdoissa. Huomioitavia asioita voivat olla
mm. ymparistovaatimukset, haitallisten kemikaalien vahentaminen, tuotteiden ja pakkausten
kierratettavyys sekd luonnon monimuotoisuuden turvaaminen.

2.2.2 Taloudellisesti vastuulliset hankinnat

Huomioi julkisella sektorilla terveen kilpailun ja laillisen yrittdjyyden, seka turvaa julkisten palvelujen
maksupohjan sdilymisen. Naihin liittyvid nakokulmia ovat esimerkiksi terveen kilpailun tukeminen,
harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuminen, seki verojen ja muiden maksujen kertymisen
turvaaminen.
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2.2.3 Sosiaalisesti vastuullisesti hankinnat

Sosiaalisesti vastuullisessa hankinnassa on kyse siita, etti julkisessa hankinnassa otetaan huomioon
hankinnan vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan, joko paikallisesti, kansallisesti tai globaalisti.
Hankinnassa ei siis arvioida vain hintaa, vaan my6s hankinnan kohteen tai sen tuottamisen myonteisia
ja haitallisia vaikutuksia yhteiskunnalle. Kaytanndossa se voi olla esimerkiksi asiakasryhman mukaan
ottamista hankinnan suunnitteluun tai sen varmistamista, etta toimitettavan tavaran tai palvelun
tuottamisessa noudatetaan tyoelaman perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia.

Sosiaalisesti vastuullisissa hankinnoissa huomioidaan, etta tavaroiden ja palveluiden tuottamisessa
kunnioitetaan ihmisoikeuksia ja tydelamin oikeuksia. Hankintatavoitteita ja hankintakriteereja ovat
esimerkiksi esteettomyys ja saavutettavuus, tyollisyysmahdollisuuksien ja ihmisarvoisen tyon
edistaminen, ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien noudattaminen seka pk-yritysten osallistumisen
mahdollistaminen ja eettisen kaupan nakokulmat. Sosiaalisilla hankinnoilla pyritian vahentamaan
syrjaytymista ja vahvistamaan yhteiskunnallista vastuunkantoa.

2.3 Tulosperusteiset hankinnat

Tulosperusteisella hankinnalla tarkoitetaan sellaista hankintaa, jossa hankinnan kohde on vahintaan
osittain sidottu hankinnalla tavoiteltaviin tuloksiin. Tulosperusteisissa hankintamalleissa tuottajalla on
sisaanrakennettu kannustin kehittda parempia tuotantotapoja, koska niissi ei osteta toimenpiteita tai
resursseja (kuten paivia tai tyontekijaimaaria) vaan lopputulosta. Esimerkiksi lampun sijaan ostetaan
valoa.

Toimintaperusteiset hankintamallit Tulosperusteiset hankintamallit

\ |

\

. Luotettavuus

e  Toimintamallit
Laitteet e  Palvelutapahtumat

° . Oikea-aikaisuus

e Tilat ¢ Tuotantotavat e  Palvelun volyymit Standardi Kai
Lo . Menetelmat . tandardien mukaisuus

e  Materiaalit

. Henkilokuntaméaara

Tulosperusteisessa hankinnassa tulee ottaa huomioon seuraavia asioita:

Palvelun kiyttéjien tarpeet

Markkinoiden tilanne

Hankinnan riskit ja niiden jakaminen eri toimijoiden kesken

Kokonaistavoite ja siitd johdetut, mitattavat tavoitteet

Tarjousten laatukriteerit (miten asetetaan kriteerit, ettd padstaan haluttuun tavoitteeseen)
Lopputuloksen arviointi

Sopimusaikainen seuranta ja valvonta

Tulosperusteisen hankinnan toimeenpano vaatii mm. toimittajan suoriutumisen raportointia, arviointia
ja mahdollisuutta muuttaa toimintaa tavoitteisiin paremmin vastaamiseksi. Tulosperusteista hankinnan
onnistumista voidaan arvioida esimerkiksi: miten toteutunut hyoty vaikuttaa kustannuksiin, tuloksiin ja
palvelun jarjestaimiseen. Voidaan arvioida myos sitd, missd maarin hankintamallilla saadaan arvoa
rahalle. Tulosperusteisessa hankinnassa maaritelldin tavoitteet palvelun kayttdjan nikokulmasta,
yhteisolle seka tuottavuustavoitteet.
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2.4 Kokonaiskustannusajattelu hankinnoissa / elinkaarikustannukset

Hankinnoissa ennakoidaan ja minimoidaan hankinnan kokonais- ja elinkaarikustannukset.
Kokonaiskustannusajattelu tarkoittaa sit4, ettd hankintapaatoksen kokonaiskustannusvaikutukset
pitkalla aikavalilla ovat tarkeampid kuin valiton hankintahinta. Systemaattisesti tehty
kokonaiskustannusanalyysi siirtda painopistettd hankintahintakeskeisesta arvioinnista erilaisten
laadullisten tekijoiden pitkdjanteiseen taloudellisten vaikutuksien arviointiin. Elinkaaren aikaisten
kustannusten laskeminen osoittaa, etta ostohetkella kalliimpi tuote voi olla kuitenkin
kokonaistaloudellisesti edullisin.

Hankintojen luokittelu on tarkeaa myos kokonaiskustannusajattelussa. Hankintakategoriat auttavat
selvittimaan myos ne hankinnat, joissa yksinkertaiseen hintavertailuun perustuva valinta on taysin
riittava.

2.5 Vahaniiliset hankinnat

Hankintojen suunnittelu ja valmisteluvaiheessa pyritadn tunnistamaan hiilijalanjalkeen keskeisesti
vaikuttavat tuote- ja palveluryhmat. Tarkeaa on pyrkia kohdistamaan toimenpiteita niiden tuote- ja
palveluryhmien hankintoihin, joissa on suurimmat paastot. Hankintojen valmistelussa ja
kilpailutuksessa kuvataan hankinnan kohde vihahiilisen vaihtoehdon pohjalta ja vertailussa voidaan
antaa lisdpisteitd ominaisuuksista, jotka edistavat energiatehokuutta, uusiutuvan energian kayttoa ja
materiaalitehokkuutta. Tarjouspyynnossa tulee kuvata, miten tuote/palvelu tayttiaa asetetut pakolliset
vaatimukset tai ominaisuudet, esim. ymparistomerkilla tai hiilijalanjalkilaskennalla.

2.6 Markkinoiden osallistaminen hankinnoissa

Markkinoilla olevien toimijoiden ja nykyisten seki tulevien tuotteiden ja palveluiden tuntemus on
onnistuneen hankinnan edellytys. Palveluiden ja tuotteiden nykyiset ja potentiaaliset tarjoajat ovat
toimialansa asiantuntijoita ja heidan asiantuntemustaan tulee kayttda hankintojen maarittelyssa.
Vuoropuhelu yritysten kanssa on suositeltavaa jo aikaisessa vaiheessa tarjouksen suunnittelua. Vain
juridisen tarjouskilpailun aikana keskustelut yritysten kanssa ovat tarkasti rajoitettuja ja
mairamuotoisia. Ennen hankintailmoituksen julkaisua vuorovaikutus on sallittua ja vahvistaa tulevien
hankintojen maarittelyd. Markkinoiden osallistamisen kaikissa toimenpiteissa tulee kuitenkin toimia
avoimesti, tasapuolisesti ja syrjimattomasti.

Markkinoiden tuntemuksen keinoina ovat markkinakartoitus ja markkinoiden osallistaminen.
Toteutukseen on useita eri menetelmia hankinnan kohteen ja kaytettavissa olevien resurssien mukaan.
Markkinavuoropuhelu on keskeinen hankinnan potentiaalisten tarjoajien osallistamisen menetelma. Se
tulee suunnitella tiysin hankittava ratkaisu, markkinatilanne ja sen toimijoiden tuntemus huomioiden.
Vuoropuhelua voidaan kidyda mm. jarjestamalla avoimia tai toimittajakohtaisia tilaisuuksia tai
pyytamalla kirjallisesti kommentteja hankinta-asiakirjoihin niiden valmisteluvaiheessa.

Asiakkaiden osallistaminen

Asiakkaalla tarkoitetaan palvelun tai tuotteen loppukayttajaa, joka voi hankintakohtaisesti olla kunnan
tyontekija, kuntalainen tai yritys. Kustannustehokkuuden ja asiakastyytyviisyyden vahvistaminen vaatii
asiakkaiden systemaattista osallistamista hankittavan palvelun tai tuotteen suunnitteluun hankinnan
kohdetta maaritettdessa ja hankinnan sopimuskauden aikaisessa seurannassa ja kehittimisessa.
Asiakkaiden osallistaminen on jatkuvaa oppimista kunnan toimintojen ja hankintojen kehittamiseksi.
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Hankinnan kohdetta méairitettiessia Hankinnan sopimuskauden

e Asiakastarve -ja tyytyvaisyyskyselyt aikana

e  Asiakkaiden tarpeita kartoittavat e  Asiakastarve -ja
haastattelut tyytyvaisyyskyselyt

e  Asiakkaiden tarpeita maarittavat e  Kehittdmistd koskevat
ideointipajat haastattelut

e Asiakkaiden kayttokokemuksien e  Kehittdmista koskevat tydpajat
kartoittaminen e  Asiakkaiden havainnointi

2.7 Riskienhallinta hankinnoissa

Kokonaisvaltainen riskienhallinta kytketdan organisaation strategisiin, toiminnallisiin ja taloudellisiin
tavoitteisiin ja sen tarkoitus on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.

Hankintoihin liittyvat riskit ovat seka ulkoisia etta sisdisia. Ne jakautuvat strategisiin (mm.
ulkoistaminen ja lainsaddanto), taloudellisiin (mm. kilpailuttaminen ja sopimuskumppanin valinta),
operatiivisiin (mm. osaaminen ja toimitusketju) sekd vahinkoriskeihin (mm. sopimukset ja alihankkijat).
Harmaan talouden torjunta liittyy tilaajavastuulain mukaisten velvollisuuksien toteuttamiseen ja on yksi
merkittava osa riskienhallintaa.

Hankintojen riskienhallinnassa korostuu toimittajavalinta ja sen onnistuminen. Saadoksien
perusajatuksena on tukea avointa ja tervettd taloudellista kilpailua ja ehkaista julkisin varoin
suoritettuihin hankintoihin liittyvid vaarinkaytoksia. Lisdantynyt sadntely ja lainsdadannon tavoitteet
julkisiin hankintakilpailutuksiin osallistuvien tarjoajien oikeusturvan parantamiseen ovat osaltaan
johtaneet siihen, etta julkisiin hankintoihin liittyy nykyisin entista suurempi riski siita, etta
hankintamenettelysta valitetaan, jolloin hankinnan tekeminen viivastyy tai keskeytyy.

Viivastynyt hankinta on myos suuri taloudellinen riski, silla vaikka itse hankinta todettaisiinkin
tuomioistuimessa oikein toteutetuksi, saattaa hankintayksikko joutua kayttamaan kalliita
tilapaisjarjestelyja ja toisaalta koko kilpailuttamisprosessi voidaan menettelyvirhetapauksessa joutua
uusimaan.

Tarjoajien oikeus oikaisuvaatimusten ja valitusten tekemiseen on osa julkista hankintaa, eika se saa
muodostua esteeksi hankintalinjausten mukaisten hankintojen tekemiselle. Mahdollisiin riskeihin tulee
varautua hankinnan valmisteluvaiheessa ja ottaa huomioon aikatauluja laadittaessa.

2.8 Vaikuttavuus hankinnoissa

Hankinnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda hankintojen eri vaiheissa.
Hankintojen vaikuttavuutta voidaan tarkastella yksittdisten hankintojen tasolla tai organisaatiotasolla.
Hankintojen mahdollisia vaikutuksia tulisi tarkastella aina kun valmistellaan strategisesti merkittavia
hankintoja tai kun hankintaan liittyy lakisaateinen velvoite arvioida vaikutuksia ennakkoon seka aina
kun hankinta on tulos -tai vaikuttavuusperusteinen.

Arvioimalla hankinnan tai hankintakokonaisuuden vaikutuksia ja vaikuttavuutta ennakkoon tuotetaan
hankintapaatoksen pohjaksi tietoa mm. hankinnan kytkeytymisesta organisaation strategiaan ja omaan
tuotantoon, hankintavaihtoehtojen eduista ja haitoista, hankinnan vaikuttavuudesta eri nikokulmista
sekd hankinnan tavoitteiden toteutumisen seurantamittareista. Hankinnan vaikutusten arviointia
voidaan tehda hankintaprosessin eri aikoina, ennen, aikana ja jalkeen. Ennen varsinaista hankintaa
tehtavan vaikutusten ja vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin tavoitteena on jisentia ja selventia seka
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hankinnan valmistelua, etti paatosta hankinnan tekemisestd. Hankinnan ennakkoarvioinnilla pyritdan
vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

¢ Millaiseen tarpeeseen hankinta tuo ratkaisun?

e Miti strategisia tavoitteita (vaikuttavuutta) hankinnalla edistetdan?

¢ Miten tavoitteet ovat saavutettavissa?

e Mitka ovat hankintakohtaiset tavoiteltavat vaikutukset eli ne konkreettiset muutokset, joilla
tavoiteltu vaikuttavuus saadaan aikaan?

e Mita muita seurauksia hankittavalla tuotteella tai palvelulla voisi olla seka organisaatiolle etta
yhteiskunnalle?

Hankintojen vaikuttavuuden arviointi tarkastelee hankinnan lopputulosta; onko hankinta tuottanut niita

vaikutuksia ja sellaista vaikuttavuutta, jota on alun perin tavoiteltu. Vaikuttavuuden johtaminen ohjaa

toimintaa tunnistamaan keinoja vaikuttavuuden lisddmiseksi ja toteuttamaan toimia, joilla saavutetaan

haluttu lopputulos. Tarkastelun kohteena voivat olla:

e Vaikutukset julkisten palveluiden laatuun ja kustannustehokkuuteen (tuottavuus, elinkaarenaikainen
kustannus, palvelun laatu)

e Ymparistovaikutukset

e Terveysvaikutukset

e Liikennetoimintavaikutukset (innovaatioiden kehitys ja kaupallistaminen, markkinat)

e Taloudelliset ja muut yhteiskunnalliset vaikutukset (tyollisyys, verokertyma)

Hankinnan vaikuttavuuden mittaamisen haaste on yksittaisissa hankinnoissa huomioitavien
vaikuttavuuden teemojen linjaaminen johtuen hankintojen erilaisuudesta. Vaikuttavuuden teemat tulee
tunnistaa hankintakohtaisesti.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden

ennakkoarvioinnin tarve

Merkittavien hankintojen arviointi
(EU-kynnysarvon ylittavat
hankinnat)

Silloin, kun hankintaan liittyy
lakisaateinen velvoite arvoida
vaikutuksia ennakkoon

Tulos-tai vaikutusperusteinen
hankinta

Oleelliset vaikutukset asiakkaisiin,
ymparistoon, talouteen jne.

Mittareiden laadinta
vaikutusten
arvioimiseksi

Etsitdan tai luodaan
sopivat mittarit,
joilla tavoitteisiin
toteutumista
voidaan seurata

Maaritellaan erilliset
tavat kerats, hallita
ja anlysoida tietoa

Elinkaarimallin
huomioiminen
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2.9 Hankintaprosessi

Kaaviossa on esitetty hankintaprosessin eteneminen paapiirteittdin; tarkempi vaiheistus on esitetty
hankintaohjeessa.

Aikataulutus
. . (hankintamenettelyn
valinta)

Tarjousten kisittely
(soveltuvuus,
tarjouspyynnon
mukaisuus, vertailu)

Sopimuskauden
aikainen seuranta
(raportointi,
reklamaatiot)

«
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