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Inledning

Mailet med upphandlingar ar att effektivera anviandningen av offentliga medel, frimja
realiseringen av innovativa och héllbara upphandlingar av hog kvalitet samt ge alla foretag och
ovriga samfund jamlika mojligheter att genom offentliga anbudsférfaranden erbjuda varor,
tjanster och byggentreprenader.

Upphandlande enheter ska striva efter att ordna sin upphandlingsverksamhet sa att
upphandlingarna kan genomforas pa ett sa ekonomiskt, forstklassigt, ekologiskt, systematiskt och
socialt rattvist satt som mojligt under att befintliga konkurrensforhallanden beaktas och utnyttjas.
For att minska de administrativa uppgifterna med anknytning till upphandlingsverksamheten kan
upphandlande enheter tillampa ramavtal samt gora gemensamma upphandlingar eller utnyttja
andra samarbetsmojligheter vid offentliga upphandlingar genom anbudsférfaranden.

Upphandlingarna ska genomforas som dndamalsenliga helheter. Upphandlingarna ska ordnas sa
att sma och medelstora foretag och 6vriga samfund pa ett jamlikt satt med andra anbudsgivare kan
delta i upphandlingarna. Vid upphandlingarna ska man beakta en tillracklig 6ppenhet och icke-
diskriminering i forhallande till upphandlingens storlek och omfattning.

Vardena for Borga stad har nedtecknats i stadens strategi “Drommarnas Borga 2030”. Dessa
varden ar bl.a. gemensamt forehavande, mod och kolneutralitet. Stadens vision for 2030 ar att
vara den populiraste hemstaden — bast dven pa vardagen, en stad som pulserar stadsliv och ar en
foregangare i klimatarbete. Borga ar en viaxande, trivsam och livskraftig stad. Framgéangsrika
foretag finns pa omradet och stadens ekonomi skots ansvarsfullt. Vardagen ar trygg och behindig
och tjanster utfors pa tva sprak. Modiga och kreativa provningar skapas av en 6ppen och
inspirerande atmosfar.

Det finns mycket liv, evenemang och verksamhetsmojligheter i Borga. Borgé ar kant for det
kolneutrala boendet samt hallbara planlaggnings- och trafiklosningar. Hushall och foretag lever
héllbart till vardags och deltar aktivt i att beframja milj6- och klimatmal.

Upphandlingslinjerna grundar sig pa stadsstrategin och programmen, vars linjedragningar
upphandlingarna ansluts till. Mélen for stadsstrategin verkstills med upphandlingslinjerna
genom metoder som anvands i upphandlingsforfaranden. Dessutom stravar man med
upphandlingslinjerna efter utveckling av upphandlingsverksamhet s att man med
upphandlingsprocessernas effektivitet stodjer uppnaendet av mélen.

En enhetlig grund for genomforandet av stadens upphandlingar samt for lednings-,
handlednings- och utvecklingsatgirder skapas i upphandlingslinjerna. Meningen med
upphandlingslinjerna ar att definiera malen och andamalen for stadens
upphandlingsverksamhet, dess utveckling och genomférande.

Upphandlingsdirektivet for Borga stad, som hianger nira ihop med dessa linjedragningar, fungerar
som en guide for genomforandet av linjeenliga upphandlingspraxis. Upphandlingsprocessens gang
med dess faser har definierats och instruerats i upphandlingsdirektivet; férberedelser for
anbudsforfaranden och jaimforanden av anbud per telefon, beslutsfattande och bindande av avtal
samt genomforande och kontroll under kontraktsperioden.
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1 Genomférande av upphandlingslinjer

1.1 Sammanfattning av upphandlingslinjerna i Borga stad

Upphandlingslinjerna preciserar rollen for de externa upphandlingarna samt styr
upphandlingsverksamheten samt dess utveckling och efterstrivansvirda resultat. Aven
genomforandet av principerna for stadens upphandling i upphandlingsverksamheten
konkretiseras av upphandlingslinjerna. Ansvarighet av upphandlingar, utveckling av livskratft,
effektivitet, lonsamhet, innovativitet:, administrativ effektivitet, kolfattighet samt riskhantering
poangteras i upphandlingarna av Borga stad.

Ansvarighet av
upphandlingar/Héllbara
upphandlingar
Forstirkandet av .
beaktandet av Utveckling och
: AR forstarkning av

riskhantering i livskraften
upphandlingar

Upphandlingslinjer

. [
i Borga stad
Grona
! Verksamma
handl i
up[f< (;al?at tlirglial‘/ upphandlingar
.. . Ekonomiska
Ai%gﬁggi‘;v och innovativa
upphandlingar

iInnovationen for upphandlingen kan rikta sig till definitionen av, upphandlingsmetoden och/eller jamforelsegrunder for
upphandlingssobjektet. Upphandlingen é&r alltid innovativ dd ndgon av dessa faktorer genomfors pé ett sitt som avviker frén tidigare
praxis. Det kan till exempel handla om tilldggning av den poédngséttande kvaliteten i jamforelsegrunderna i stillet for det tidigare
formanligaste priset, anvindning av en omvénd konkurrensutsittning, 6ppnare definition av objektet &n tidigare (inte
upphandlingsmetod utan slutresultat), val av olika upphandlingsforfaranden (forhandlingsforfarande i stillet for den tidigare 6ppna),
arrangemang av marknadsdialog i upphandlingen, dér det tidigare inte utforts.
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1.2 Stadsstrategins och programmens férbindelse till upphandlingarna

I tabellen nedan har man samlat ihop de punkter fran stadsstrategin och programmen, vilka har en direkt forbindelse till genomforandet av
upphandlingarna.

Drommarnas Borga 2030

Miljomélen och naturens méngfald beaktas i stadens upphandlingar Klimatforegangare
Kolneutral stad Héllbar

vardag En stad med

cirkular ekonomi

Mal Atgiirder Miitare
Miljovanlighetsnivin hos projekten Miljoaspekter for projekt laggs till Antalet miljévanliga upphandlingar
okar

Programmet for niringsliv och konkurrenskraft 2019—2022

Miélet med programmet for néringsliv och konkurrenskraft 4r att fi nya invénare, experter samt konkurrenskraftiga och miljomedvetna fortag och en tét stadsstruktur samt aktiva
invanare. Aven framgangsrika och vixande foretag samt hog sjalvforsorjning inom arbetsplatser fungerar som mal.

Mal Atgiirder Miitare
Lokalitetsgraden hos Information till de lokala foretagen om de kommande upphandlingarna Lokalhetsgrad %
upphandlingarna 6kar I mén av majlighet beaktas det lokala= utbudet i planeringen av upphandlingarna

Klimatprogram 2019—2030

Mal som stodjer hallbar utveckling och innovationer stills for upphandlingar.
Upphandlingarna stodjer mélet for kolneutralitet.

Mal Atgiirder Miitare
Mal som stodjer hallbar Green Deal-modellen mellan staden och staten préovas och tillampas i praktiken. I Green Deal-kontraktet utarbetat:
utveckling och innovationer nya upphandlingar undviks anordningar som innehaller fluorerade vaxthusgaser (F-
stalls for upphandlingar. gaser). ja/nej. Upphandlingsanvisningen
Upphandlingarna stodjer malet Pilotprojekt och -omréden startas dar man tillimpar de materialeffektivaste
for kolneutralitet. tillvigagangssitten, strdvar efter att ha en hog atervinningsgrad, anvénder uppdaterad: ja/nej.
miljoméarkta produkter och enligt livscykelmodellen utreder information om
materialens &tervinning och energiférbruk. CO.-utsldappen ur stadens personbilar i medeltal.

2 Foretag, vars hemort dr Borgd stad.
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CO:-utsldppen ur stadens I upphandlingar av byggmaterial prioriteras miljoméarkta material.

personbilar i medeltal Det ekologiska och etiska beaktas i affarsgévor.
understiger 100 g/km senast En egen anvisning utarbetas for frimjandet av affirsgdvornas ekologiskhet.
2025. Béde det ekologiska mérket och sésongsenliga planeringen av menyn styr till en

ansvarsfull och for klimatets del fornuftig livsmedelsproduktion.

Digiprogram 2020—2023

Vi fornyar staden och dess tjanster fordomsfritt och tillsammans.

Antalet startade pilotprojekt och -omraden.

Anvisningen utarbetad: ja/nej.

Staden stoder kulturen for digital omvandling genom att till exempel 6ppna datareserver och utveckla det kunskapsbaserade ledandet.
Vart mal ar att stadens beslutsfattande ska basera sig pa aktuell information som omfattande finns tillgénglig for stadens organisation, de fortroendevalda och

invdnarna.Genom forsokskultur och deltagande bestimmer vi vilka projekt och forsok som prioriteras.
De viktigaste tjansterna utvecklas som en helhet och genom att utnyttja datalagren hos lagstadgade tjénster.

Milet &r att effektivera arbetet med hjilp av basta praxis, nya tekniker (till exempel artificiell intelligens, robotteknik inom software, chattbot och blockkedja) och

funktionssitt samt anvisa resurser effektivare och forbéttra servicekvaliteten i Borgé stad.
Arbetstagarna far tidsenliga digitala redskap till sitt forfogande och aktivt stod for att anvinda dem.

Mal Atgirder Miitare

Forutom dataskyddet och -sidkerheten i upphandlingarna méste man alltid fundera Arkitektgruppen Gjorda upphandlingar dir man

pé upphandlingens inverkan pa kommuninvénaren, samt pa upphandlingens effekt konsulteras redan i konsulterat arkitektgruppen. Mal

pa helhetsarkitekturen. upphandlingsfasen. 100 %

Produkter/leverantorer som redan har fiardiga granssnitt for data (t.ex. restAPI)

gynnas i upphandlingarna. Beskrivningar pa datafléoden En andel av kontrakt med provotid.

I upphandlingarna gynnar vi produkter/leverantorer med en samt gransytedokumentation

forsoksmojlighet Tjanster/leverantorer som anviander l6sningar som begérs i upphandlingsfasen.

erbjudits av staten gynnas.

Leverantorer/produkter som minskar pa méangden manuellt arbete och majliggor Man stravar efter

automatiken gynnas i upphandlingarna. att fa prévo-

Personalens kunskapsniva beaktas i upphandlingsskedet och utbildningen/stodet /testtid.

beaktas som en del av upphandlingen.

Vigkarta for cirkuliar ekonomi 2019—2030

Staden beaktar redan nu klimat- och miljoméalen samt naturens mangfald i sina beslut, upphandlingar och tjanster.

Mal Atgirder Miitare Andelen
Material- och energieffektivitet samt utnyttjande av fornybar energi dr centrala mal i byggandet. Hélsosam I matanskaffningarna féredras inhemska livsmedel
inomhusluft, hallbart fungerande omgivning och omhuldandet av naturens méngfald ir som malsittning. inhemska och ansvarsfullt samt nér- och
Materialvalens miljoeffekter framhéavs i och med forbattringen av energieffektiviteten allt kraftigare. producerade livsmedel. sasongsmat.

Det ar viktigt att beakta dven klimatutslappen och alternativa forfaringssatt pa byggen. I bygge (hus och
infrastruktur) faster man speciell uppmarksamhet pa férebyggandet av avfall, materialens
ateranvandningsmojligheter och effektiverandet av atervinning.

Nya eller timligen nya losningar for energieffektivitet utnyttjas i ombyggnader. Samma

kriterier beaktas dven i uthyrning av lokaler.
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1.3 Verkstéllandet av upphandlingslinjer

Upphandlingslinjerna fungerar som styrdokument for hela organisationen. Mélsattningar pa hur
upphandlingar genomfors genom att hogklassigt och kostnadseffektivt forutse kommande verksamhet
satts upp for upphandlingstjansterna. Mal, riktningar och atgiarder som givits for
upphandlingstjansterna samlas ihop i ett dokument av upphandlingslinjerna. Processen for
verkstillandet av upphandlingslinjerna har beskrivits noggrannare i foljande figur.

Upphandlingslinjerna fungerar som Stadens ledningsgrupp foljer

styrdokument for hela verkstallandet av strategin och mater

organisationens
upphandlingsverksamhet, dar man
definierar linjer, mal och atgarder
som styr upphandlingarna.

genomforandet.
Stadsstyrelsen/bestillarteamet far
rapporter om genomforandet av
programmets atgarder.

Sektionerna ansvarar for
verkstallandet av
upphandlingsprogrammet och
utsattandet av malen inom den
egna organisationen genom att
beakta verksamhetens sérdrag.

Malet med
upphandlingsverksamheten ar att
forsakra fordelen for Borga stad och
hela koncernen.

Centralt ledd upphandlingssyssla,
forstarkande av strategiskt ledda
upphandlingar, genomférande av
planmissiga upphandlingar och

kontroll av dem fungerar som sétt.

1.4 Upphandlingstjdnsternas roll som en del av helheten

Maélen och dndamalen fér 6vre nivan har bestdmts i upphandlingslinjerna. I atgarderna
definierar man noggrannare hur man for olika upphandlingars del nar mélen. Genomférandet
av malen f6ljs med hjilp av matare.

Mmal Atgirder Mitare
Ansvarighet Miljoansvaret och det ekonomiska och sociala Andelen upphandlingar som fyller kriterierna
av ansvaret beaktas i upphandlingarna genom att av alla upphandlingar som 6verskrider
upphandling stilla kvalitetskrav pa savil leverant6rer som troskelvardena
ar upphandlingsobjekt. Malen nas med dessa
/ Hallbara‘ kvalitetskrav.
upphandlingar

7 (23)



Grona

upphandlingar/Kol

fattiga
upphandlingar

Utveckling och
forstarkning av
livskraften

Ekonomiska
och innovativa
upphandlingar

Verksamm
a
upphandlin
gar

Forstarkandet av

beaktandet av
riskhantering i
upphandlingar

Administrativ
effektivitet

Vixthusutslappen under produktens eller
tjanstens hela livscykel beaktas i
upphandlingen

Energieffektivitet, forbrukning av fornybar
energi, materialval

Aven resurseffektiviteten (hillbar anvindning
av energi, naturtillgdngar och material) tillhor
den kolfattiga upphandlingen.

Beaktande av de lokala foretagens
deltagningsmojligheter vid forberedelser for
konkurrens; genom att beakta de
upphandlingslagenliga ramvillkoren och det
lokala utbudet.

Okning av marknadsdialoger och
informationsbegaran

En frisk konkurrens stods genom att ta
hand om upphandlingsprocessens
oppenhet, icke-diskriminering och
relativitet.

Vi sikerstiller om anbudsgivarna och
de valda leverantorerna uppfyller
samhallsvillkoren och en tillracklig
ekonomisk prestationsformaga.

Beframja innovativa upphandlingar

Beaktandet av livscykelkostnader i
upphandlingar

Bedomningen av upphandlingens
effektivitet inkluderas i forberedelserna av
upphandlingen.

Kriterierna for slagkraft kan specifikt beaktas
i samhailleligt pdverkande upphandlingar.

Vara medveten om riskerna gillande
upphandlingarna

Takttagande av kontraktrisker
(kontrakthantering)

Bedomning av upphandlingsseder (egen
upphandling, samarbetsupphandling
tillsammans med andra kommuner,
upphandling som gors tillsammans meds
gemensamma upphandlingsenheter).

Vid man av mojlighet beframjas grona
upphandlingar i byggen, transporttjanster osv.

Vid man av mojlighet utsatts kriterier
géllande kolneutralitet i
upphandlingarna.

De lokala foretagens andel av stadens
upphandlingar f6ljs pé arsniva.

Lokalitetsgraden (%) av alla deltagare i
konkurrens som genomforts med ett
elektroniskt konkurrenssystem
(erbjudande leverantorer).

Foretagensfrekvensméssiga %-antal av alla
foretag f6ljs med en mitare.

Antalet marknadsdialogtillfallen och
begédran om information som féregar
anbudsinbjudan i férhallande till antalet
konkurrensutséattning som 6verskrider
troskelviardena.

Andelen innovativa upphandlingar av
stadens upphandlingar

Funktionssatten for berdkningen av
livscykelkostnader utvecklas.

Antalet genomforda bedomningar av
effektivitet i EU:s upphandlingar innan
publiceringen av upphandlingsmeddelandet

Riskbed6mning 6ver upphandlingar som
overskrider EU:s troskelvarden och
strategiska upphandlingar utford (st.)

Utarbetande och forenhetligande av
kontraktgrunder och -villkor

Mingden administrativt arbete

Inskott av viaxelverkan (kundjuryn inom
enheterna for gemensamma upphandlingar,
ovriga upphandlingsenheter, kunder,
leverantorer)

3Med en inkopscentral menas en upphandlande enhet som anskaffar varor, tjinster och byggentreprenader for sina dgare eller
ingar for dem upphandlingskontrakt eller ramavtal avseende produkterna ovan. Gemensamma upphandlingsenheter som

anvands i Borgé stad dr Hansel Oy, Sarastia Oy och Kuntien Tiera Oy.

8 (23)



1.5 lakttagbara synvinklar enligt upphandlingskategorier

Upphandlingslinjerna kan dven studeras pa upphandlingskriterieniva. Med hjalp av
upphandlingskategorier kan man kontrollera liknande upphandlingar som en helhet och iaktta deras
sardrag. Med hjilp av kategoriseringen ar det dven lattare att rikta upphandlingarna de atgéarder ur

upphandlingslinjerna som redan ar vasentliga i varje upphandling.

Upphandlingskategor

1

Bygge Uppehille av
konstruktions- och
omradesuppehélle

Experttjanster
Administrativa tjanster

Inkvarterings-, rese-
(arbetsresor) och
naringstjanster
(restaurangtjanster)

Transporttjanster (t.ex.
elevtransporter,
mattransporter)

ICT-upphandlingar
(saker, tjanster och
program)

Ovriga dmnen, tillbehor
och saker

Social- och
hilsovardstjanster

Matservice och livsmedel

Iakttagbara synvinklar

Grona upphandlingar befrimjas, material- och energieffektivitet beaktas samt
fornybar energi utnyttjas i byggena.

Halsosam inomhusluft, hallbart fungerande omgivning och omhuldandet av naturens
mangfald ar som malsittning. Materialvalens miljoeffekter framhivs i och med
forbattringen av energieffektiviteten allt kraftigare. Det dr viktigt att beakta dven
klimatutslappen och alternativa forfaringssatt pa byggen.

I bygge (hus och infrastruktur) faster man speciell uppmarksamhet vid forebyggandet av
avfall, materialens ateranvindningsmajligheter och effektiverandet av dtervinning.

Nya eller timligen nya l6sningar for energieffektivitet utnyttjas i ombyggnader. Samma

kriterier beaktas &ven i uthyrning av lokaler.

Beaktande av kontraktrisker
Administrativ effektivitet

Miljovanlighet, beaktande av lokaliteten

Trafikutsldppen bor beaktas i rese- och transporttjénster.

Ett ekonomiskt korsatt forutsitts i transportupphandlingarna och trafikutslappen
beaktas.

Effektivering av, och utslappsfattiga transporter befrimjas i upphandlingar av fordon
och transporttjanster

Innovativa upphandlingar, beaktande av kontraktrisker

Grona upphandlingar, kontraktrisker, beaktande av lokalhet, ekonomisk héllbarhet

Man stravar efter att beakta effektivitetens synvinklar och det sociala ansvaret i
upphandlingar av social- och hilsovardstjanster

Inflytelserika upphandlingar, beaktande av socialt ansvar, ekonomiskt ansvar,
kontraktrisker, vid man av majlighet beaktande av lokalhet

Minst miljobelastande och energieffektiva apparater kan upphandlas fér produktion
och lagring av livsmedel. Béde ekologiska mérket och siasongsenliga planeringen av
menyn styr till en ansvarsfull och for klimatets del fornuftig livsmedelsproduktion.

Kvalitetskriterier i vilka miljolage, djurens valmaende, ekologisk produktion och/eller
narmat beaktas anviands i livsmedelsupphandlingarna hos matservicen.
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I mén av majlighet 6kas andelen ekologisk- och narmat (inhemsk mat) i
upphandlingarna hos matservicen. Den vegetariska matens andel 6kas i mattjansternas
upphandlingar.

Logistiska effektiviteten beaktas i rAamnesupphandlingar

Biodiversitet beaktas i valen av ravaror, ansvarsfullt producerade inhemska animaliska
produkter anvands

Ovriga tjanster Socialt ansvar, kontraktrisker och lokalitet

Kontroll och métning av upphandlingar

Upphandlingarna bor finnas med i de interna kontrollprocesserna sa att information om
upphandlingarnas ldge och utveckling fas. I kontrollen av upphandlingar borde man iaktta att de
grundar sig pa upphandlingsplaner, de genomfors ekonomiskt och effektivt och upphandlingsplanerna
ar tidsenliga.

Ur upphandlingssektionens synvinkel borde man f6lja upphandlingarnas érliga realisering och
utveckling genom att anvinda nyckeltal och matare. Matarna bor vara sddana att numerisk och
matbara data finns till hands for dem. Miatarna bor ha en tydlig forbindelse till mélen och strategin,
och de bor vara lattforstaeliga och enkla. Information kan dven fas av leverantorer samt leverantorer av
ramavtal, och langfristiga tjinster borde forutsittas en regelbunden rapportering om realiseringen,
kvaliteten p4 tjinsten, kundnéjdheten och prisutvecklingen. Aven fordelningen av upphandlingar i
eurobelopp och kostnaderna av upphandlingsprocesserna borde utredas och foljas. Med hjilp av
matning och kontroll kan man lattare identifiera problemen och utvecklingsobjekten for
upphandlingsprocesserna.

For att utveckla upphandlingskontrollen har man som hjalp for upphandlingstjansterna och
upphandlingsférberedarna utarbetat en blankett (Upphandlingsplanering) som ifylls under
upphandlingens forberedelsefas. Med hjalp av blanketten planeras genomforandet av upphandlingen,
samlas information f6r upphandlingsmeddelande och bedéms fullbordandet av mélsittningar enligt
upphandlingslinjer och inverkan fér Borgé stad och tjanstens/produktens slutanvandare.

1.6 Kontrakthantering

Upphandlingsavtalen fors enligt en intern anvisning och ansvarsférdelning till stadens
kontrakthanteringsprogram. Genom att hamta alla avtal till den enhetliga kretsen for
kontrakthanteringsprogram forsikras man om att avtalen vid behov finns till forfogande for
fakturering och kontroll.

Den enhetliga kontrakthanteringen betjanar stadens tillgdngar och 6vriga resursers effektiva bruk
samt mojliggor flytande kontraktsékning och -klassificering. Helheten som bildas av olika kontrakt
och upphandlingsbehov visar sig tydligt. Den 6ppna kontrakthanteringen forbattrar
forutsattningarna for att kinna igen de olika kontraktens viktigaste mal och risker samt ger redskap
till forberedelser for problemsituationer.

1.7 Riskhantering av upphandlingar

Man bor vid forberedelserna for en upphandling kanna igen eventuella upphandlingsrisker och bedoma
deras inverkan pa genomforandet av upphandlingen. Som hjilp for detta anvinds upphandlingarnas
fyrfaltsanalys. Identifiering, bedomning, atgarder (avlagsnande av risker, minimering, 6verférande och
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lagring) och kontroll ar processdelar i riskhanteringen. Bland annat med f6ljande atgarder stravar man
efter att avligsna risker och minska deras paverkan:

e Undvikande av risk; man avstar fran en upphandling som hor ihop med en risk som upplevs for
stor och man funderar pa vilka andra sitt det existerande behovet kan skétas.

e Minskning av risk eller dess paverkan; man paverkar sannolikheten for en negativ hdandelse
(genom att paverka grundorsakerna till hindelsen) och/eller f6ljder (till exempel genom planer
for undantagsarrangemang).

e Fordelning eller 6verforing av risk; risker eller snarare deras ekonomiska foljder 6verfors eller
fordelas (typiskt med hjalp av forsakringar).

Upphandlingskontraktet, dar planeringen av innehall och villkor ar en del av
upphandlingsforberedelserna, ar under kontraktsperioden det viktigaste hanteringssattet. Vid planering
av kontraktsvillkor beaktas mojligheterna for problemsituationer gillande 6verenskommelse av
ekonomiska foljder (tydliga botesvillkor gillande kontrakt).

Aven det, hur kontraktet kan uppsigas eller hur det fortida kan avslutas, det vill séiga hiivas, méste
tydligt definieras i kontrakten. Om medtagandet av pafoljer i kontrakten inte har nagra betydande
negativa kostnadseffekter, bor man i man av majlighet i kontraktsvillkoren striava efter paféljder som
tacker mera dn miniminivan. Branschens allmdnna kontraktsvillkor (JYSE, YSE, JIT mm.) f6ljs som
miniminiva for kontraktsvillkoren, fran vilket ett avvikande till ett formanligare hall alltid borde

kunna motiveras for bestillaren.

Bestamda ansvarspersoner for observation av varje enskilt kontrakt ansvarar for att genomforandet av
kontrakten kontrolleras. Den systematiska 6vervakningen av kontrakten mojliggor ett effektivt
ingripande i avtalspartens utrattningsstorningar och forsummelser i ratt tid. Reklamering av
kontraktsbrott och viadjandet av sanktionsvillkoren i kontraktet (konventionalboter, havningssvillkor
mm.) tryggar det ansvarsfulla bruket av stadens medel och resurser. Den systematiska kontrollen av
kontrakten har bade en specialpreventiv (forebygger och kompenserar kontraktsbrott pa forhand) och
allmanpreventiv (stadens trovardighet och rykte som avtalspart) paverkan.

1.8 Centrerade upphandlingar

Med centrerade upphandlingar menas upphandlingskontrakt som konkurrensutsatts for hela
stadskoncernens bruk, t.ex. forsakringar, serviceleasing av bilar och kontorstillbehor. Ifall det
handlar om stadens egen konkurrensutsittning, ansvarar upphandlingstjansterna for
konkurrensutsattningen av upphandlingarna och kontrakthanteringen. Kontrakten for centrerade
upphandlingar binder hela stadskoncernen, vilket gor att tjanster och produktgrupper som tillhor
dem inte dr mojliga att upphandla genom att anvinda andra upphandlingskanaler.

Andamalsenligheten av olika upphandlingsformer bedéms alltid under forberedelserna for centrerad
upphandling (egen samupphandlingsenhet, samupphandling). Upphandlingsvolymen, resursbehovet,
leverantorfiltet, det lokala utbudet och upphandlingens strategiska grad (fyrfaltsanalysen) ar
omstandigheter som paverkar beslutet.

1.9 Samarbete med andra serviceproducenter

Mojligheterna for samarbete med 6vriga upphandlingsenheter borde som en del av
upphandlingsforberedelsen aven kartlaggas; narmast handlar det om 6vriga kommuner i 6stra Nyland.
Tillsvidare har sidana gemensamma upphandlingar genomforts framst for social- och
hélsovardstjansterna, men det finns inget hinder for att anvinda verksamhetsmodellen dven i
upphandlingar for 6vriga sektorer. Bland annat den positiva priseffekten som en storre volym medfort
samt utnyttjande och fordelning av olika kommuners upphandlingskunnande ar fordelar for denna
verksamhetsmodell. Samarbetet passar bast upphartdliglgar dar produkten/tjansten har samma innehall
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hos alla deltagande bestillare. Enligt anbudsgivarens synsatt minskar det administrativa arbetet da man
genom att besvara en anbudsbegiran kan erbjuda sina tjanster/produkter till flera bestillare.

1.10 Upphandlingar hos inképscentralen

Upphandlingar for hela stadskoncernens behov, en s.k. centrerad upphandling (t.ex. resebyratjanster)
eller for en eller flera sektorers behov (t.ex. skolbocker) kan utforas via enheterna for samupphandling.
Anslutningen till ssmupphandlingen kan vara motiverad till exempel i situationer dar den egna
upphandlingsvolymen ar liten och man med hjalp av anslutningen till ssmupphandlingen vid
helhetsvolymens tillvixt kan né ekonomisk nytta (brannvatskor). Det kan dven handla om
upphandlingar dar definitionen av upphandlingsobjektet hos t.ex. tekniska definitioner eller
miljosynpunkter (kontorsmobler, audiovisuell-apparatur) ar utmanande. Innan anslutningen till
samupphandlingen som till sin utrackning och sitt virde ar markbar, bor det alltid utredas om det pa
orten eller i ndromradet finns leverantorer som kunde erbjuda produkter som tillhor kretsen for
samupphandling.

Man binder sig till samupphandlingarna redan i det skedet da enheten for samupphandling forbereder
upphandlingen; i god tid innan publicering av den ifragavarande upphandlingen. Anslutningen &r inte
mojlig efter publicering av upphandlingsmeddelandet. Om de s& vill har upphandlingsenheterna efter
forbindelsen maojlighet att till exempel genom att kommentera dokument och delta i
upphandlingsarbetsgrupper delta i forberedelserna for upphandlingen.

En positiv priseffekt som hamtats av en storre upphandlingsmangd, skotsel av kontrakt- och
leverantorhantering som under kontraktsperioden tillhor uppgifterna i samupphandlingsenheten
och utnyttjande av upphandlingskompetens, bl.a. i kvalitetsdefinition av upphandling, hos
samupphandlingsenheten férordar &tminstone allmant anvindningen av upphandlingskontrakt,
som konkurrensutsatts av samupphandlingsenheterna. Anvandningen av
samupphandlingsenheternas tjanster himtar med sig mdjligheter dven till att rikta resurser och
kompetens inom upphandlingstjanster till de strategiska upphandlingarna, till exempel
tjansterna inom social- och hilsovardssektorn dar kommuninvanarna ar slutanviandare.

1.11 Beaktande av lokala féretag

Upphandlingslagens principer avseende 6ppenhet, opartiskhet, icke-diskriminering och
proportionalitet styr all upphandling. Det ar inte tillatet att gynna lokala foretag, men det stéller
inte ndgot hinder for att beakta lokalhet vid konkurrensutsittningar.

Satt att beakta lokala, ofta sma anbudsgivare ar t.ex. att splittra upphandlingen i delar, acceptera
partiella eller alternativa anbud samt uppmuntra och vagleda i samband med anbud.

Att stélla lageskrav ar en mojlighet i upphandlingar dar laget spelar en faktisk roll for tjanstens
slutkund, sdsom dagvardstjanster, boendetjanster for dldre eller rusmedelsvardstjanster. Laget kan
faststillas i upphandlingens villkorliga krav, t.ex. som si att tjansten ska ske inom ett visst
kilometeromréde eller inom en viss kommun. Laget kan pa samma sitt anvidndas som en poangsatt
jamforelsegrund for kvaliteten.

Informeringen om de igdngvarande och kommande upphandlingarna spelar en viktig roll. Alla
upphandlingar som 6verskrider troskelvardena publiceras i tjainsten HILMA
(www.hankintailmoitukset.fi) och dessutom pa stadens webbplats
(https://www.borga.fi/anbudsbegaran). Ifall vardet pa upphandlingen Gverstiger 20 000 € publiceras de
s.k. sma upphandlingarna som underskrider de nationella troskelvardena i tjinsten for sméa
upphandlingar (https://pienhankintapalvelu.fi/). Om kommande upphandlingar informeras i
Upphandlingskalendern (http://www.hankintakalenteri.fi/).
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1.12 Finansiering av upphandlingar

Finansieringen av upphandlingen ir en central del av upphandlingsplaneringen. Upphandlingarna méste
genomforas enligt de anslag som reserverats for dem i budgeten. Gallande sak- och tillhorande
tjansteupphandlingar bor man besluta om man koper den till egen eller om man genom att utnyttja
leasing-finansieringen periodiserar upphandlingskostnaden for en langre tid. Det 4r mgjligt att anvdnda
leasing-finansiering till bade separata anldggningstillgdngar och fast egendom. Leasing ar langfristig
uthyrning dar upphandlingsobjektet forblir i finansidrens eller tjansteleverantorens dgo, men
kontraktsenligt har staden anviandarritt till det.

Fordelarna med leasing-finansiering bottnar huvudsakligen i att upphandlingarna ar littare att
genomfora och administrera. Om upphandlingen utfors med leasing-finansiering bor man speciellt
uppmaéarksamma kostnaden och kontraktsvillkoren for hela kontraktsperioden. Kostnadsnivan for
upphandlingen som finansieras med leasing ska inte avvika markbart fran kostnaderna for s.k.
traditionella upphandlingar. Kontraktsvillkoren bor vara tydliga och begripliga, och de far inte i on6dan
oka riskerna och ansvaren for staden. Om man begrundar anviandningen av leasing-finansiering, bor
man redan i borjan av forberedelserna for upphandlingen iaktta detta.

Det maéste alltid finnas en motiverad orsak till att anvinda leasing-finansiering. Ifall man bestimmer att
vilja leasing-modellen som finansiering for upphandlingen, bor leasingen arrangeras genom att anvanda
ett konkurrensutsatt leasing-kontrakt som en centrerad upphandling. Som undantag fungerar
upphandlingar av ICT- och AV-apparater samt telefoner, vilka gors via den elektroniska
arendehanteringsportalen i servicecentralen for administration (Efecta) och finansieringsmodellen
bestams enligt varje davarande giltig praxis, samt upphandling av bilar, f6r vilken man konkurrensutsatt
ett eget serviceleasing-kontrakt.

1.13 Utvecklingsmal

Faktorer som mojliggor utvecklingen av upphandlingar och upphandlingssektorer, sa att de utsatta
malen kan nas, beskrivs i den bifogade tabellen. Den inre omkretsen beskriver den interna situationen i
upphandlingssektorn och den yttre hela stadens situation. Uppnéende av méalen kraver langsiktigt arbete
som hela organisationen méaste binda sig till.

Pa den allménna nivan beaktas bl.a. digitalisering av upphandlingar, utveckling av
upphandlingskompetens, kolfattiga upphandlingar, forbattring av forutsagbarhet, tillokning av
lokalhetsgrad, foretagarnas majlighet inom smé och medelstora foretag att delta i upphandlingar,
tillokning av socialt ansvarsfulla upphandlingar, sysselsattningseffekter samt forstarkning av
kontrakthantering i stadens upphandlingar.

I upphandlingstjansterna stravar man efter att med foljande atgarder utveckla upphandlingarna;
tillokning av kvalitetsandelen i jamforelsegrunderna for upphandling, tillokning av
leverantorssamarbete, uppsokning av innovativa l6sningar fran upphandlingsprocessen samt
utveckling av upphandlings- och kontraktkompetensen i hela organisationen.
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1.14 Upphandlingar i Borgé stad 2030

Upphandlingarna och upphandlingssektorns malsattningslage i Borgé stad har i slutet av den
nuvarande strategiperioden presenterats i det bifogade schemat. Det inre omkretsen beskriver den
interna situationen i upphandlingssektorn och den yttre hela stadens situation. For att na
malsattningslaget behovs mangfasetterad diskussion, forbundenhet, samarbete, uppmuntran,
motivering och informering hos alla sektorer som tillhér upphandlingarnas omfattande
verksamhetsfilt, sédvil bland och mellan interna som externa sektorer.
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2 Teorigrund for upphandlingar

Teorin for upphandlingarna, dit klassificering av upphandlingar, héllbara upphandlingar,
resultatbaserade upphandlingar, livscykelkostnader for upphandlingar, kolfattiga upphandlingar,
involvering av marknader, upphandlingsrisker och upphandlingarnas effektivitet hor har beskrivits i
denna helhet.

2.1 Kiassificering av upphandlingar

Med hjalp av fyrfaltsanalysen, det vill siga inkopsportfolien, kan man uppfatta betydelsen av
upphandlingen samt rikta tyngdpunkten for férberedelserna pa de strategiska och till sin betydelse
stora upphandlingarna. Produkt- och servicegrupperna fungerar som objekt for kontrollen, inte
leverantorerna. Inképsportfolien har tva dimensioner:

1. Vinsteffekt pa upphandlingsbara produkt- och servicegrupper
e iprodukt- och servicegruppen kontrolleras det arliga vardet pa upphandlingarna i euro i
jamforelse med upphandlingarnas helhetsvolym.
2. Kontrollbarheten av leveransmarknaderna
e svarigheten med att administrera leveransmarknaden och risker som hor ihop med den. Antalet
leverantormgjligheter och konkurrensens funktionalitet pA marknaden ar central

Det ar viktigt att kdanna igen till vilken del produkt- och servicegruppen hor. Grundstrategin for
den ifrdgavarande delen anvinds som grund for utarbetandet av en noggrannare produkt- och
servicegruppspecifik upphandlingsstrategi.

Volymupphandlingar

e Produkter och ibland tjanster som upphandlas i stora mangder fungerar som upphandlingsobjekt
for volymupphandlingarna. Konsumtionsprodukter och tjanster ar allmént tillgangliga pa
marknaderna. Produktutvecklingen ar till en stor del volymbaserad och den grundar sig pa
industriell massproduktion eller vedertagna serviceprocesser. Inom konsumtionsprodukterna och
tjansterna ar staden bara en bestéllare bland de 6vriga.

Strategiska upphandlingar

e Med tanke pa stadens verksamhet och effektivitet ar de strategiska upphandlingarna visentliga.
Staden har ett mirkbart ekonomiskt och funktionellt intresse i de strategiska upphandlingarna
och de realistiska mojligheterna i dem péaverkar genomforandet av upphandlingen och dess
innehall.

¢ Planeringsprocessen for upphandlingarna genomfors langsiktigt och marknadsaktérerna medtas
redan i ett tidigt skede. Olika alternativ kartlaggs tillsammans med marknadsaktorerna. Vid
behov begirs hjalp av experter inom olika branscher till att utarbeta en anbudsbegéaran.
Anviandningen av en extern expertresurs kan ur synvinkeln for upphandlingarnas framgang vara
motiverad fran fall till fall. En riskbedomning borde vid behov utféras pa upphandlingen.

e Under kontraktperioden utférs kontroll av upphandling och mal kontinuerligt. Under
kontraktperioden utvecklas upphandlingen i samarbete med den utvalda utféraren/de utvalda
utforarna. Da leverantoren eventuellt byts, bor kontinuiteten sidkerstéllas. Méalet med de
strategiska upphandlingarna ar att ett slutresultat som stoder stadens strategi uppstar.
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Rutinupphandlingar

Till sin storlek ar rutinupphandlingarna sma och till sin upphandlingstyp ar de grundlaggande
fornodenheter eller tjdnster som ar allméant tillgdngliga. Effektiviteten av rutinupphandlingar
ar inte stor och vad giller innehéllet av upphandlingen ar paverkningsmgjligheterna for
upphandlingsenheten begriansade. For det mesta dr rutinupphandlingarna grundliaggande
fornodenheter och tjanster som finns att fa hos olika aktorer.

Begrdnsande upphandlingar

Vanligtvis ar begransade upphandlingar inte ekonomiskt stora, men for staden ar de betydande

upphandlingar som absolut dr nodviandiga. Begriansade upphandlingar fas ofta enbart av fa
leverantorer eller en leverantor.
Volymprodukter och tjinster Strategiska produkter och
-’g Upphandlingar som ar ekonomiskt Yanster
) betydande ' ) :
g Miénga leverantérer ;Jppgangllzgarlsom ar eikonomlskt
'f) Ringa vaxlingskostnaderna for leverantoren etydande Lite ?veirantorer
~ Byte av leverantor ar arbetsamts och dyrt.
=]
= .
z Mal Mal
; Formaénligaste priset Kvalitetspoiingtering
b3 Utnyttjande av volymen Deltagande och horande av
= kundgransytor
)
= -> Konkurrensutsitt aggressivt . . .
2 och utnyttja -> Sok systematiskt alternativ,
bt forhandlingstaktiker striiva efter att skapa konkurrens
°§ -> Utveckla samarbetsforhallandet = :kapa ettltlatt;;verantorssamarbete
->
= -> Utred utbudet hos . Ufnadupp ar:) :nga.l.l:l. shet dd
: - red samarbetsmgjligheter med de
% samupphandlingsenheterna andra upphandlingsenheterna
>
°a (t.ex. konsulttjanster) (t.ex. sote-tjanster, tekniska produkter)

Produkt- eller tjanstgrupp

Kontrollbarheten av
leverantorsmarknaderna

Rutinprodukter och tjanster

Ekonomiskt icke-betydande
Produkter som enligt sitt enhetspris
ar formanliga Flera leverantorer

Mal
Utnyttjande av volymen
Enkel upphandlingsprocess

-> Minimera helhetskostnaderna
for upphandlingsprocessen,
automatisera processen och
delegera till forbrukarna

-> Kombinera behov och oka
volymen

-> Utred utbudet hos
samupphandlingsenheterna

(t.ex. kontortillbehor, stenmaterial)
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Sarbar distributionskedja
Enbart en eller fa leverantorer

Mal

En omfattande kartliggning av
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Kartldggning av alternativ
Vederslagmodeller for kontraktet

-> Striiva efter att bli av med
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-> Identifiera och minimera
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2.2 Hallbara upphandlingar

Den héllbara utvecklingens tre teman genomfors i de hallbara upphandlingarna; socialt ansvar,
miljoansvar och ekonomiskt ansvar. Varor och tjanster som belastar miljon mindre, beframjar socialt
vialmaende och sparar pengar under sin livscykel uppnas med héllbara upphandlingar.

« Kontroll av héllbarhetsmalen
« I vilka kommande upphandlingar poangteras hallbarhetsmélen?
vt o g Kontroll av upphandlingsbehov och efterstravansvirda effekter samt deras krav

forberedelser for « Kartliggning av marknader (vad erbjuds pd marknaden géllande héllbarhetskravet)
upphandlingar

« Anteckning av kriterier/jaimforelsegrunder for héllbarhetsmalen i anbudsbegéran
Genomférande °* Definition av jamforelsegrundernas betydelse

av konkurrens-
utsittning
~
« Leverantoren uppmuntras med hjilp av kontraktsvillkoren
« Forsikrandet av genomférandet av malen och kraven som utsatts i anbudet och kontraktet
« LeverantOrens rapportering 6ver genomférandet av malen
J
~
* Hur genomfordes héllbarhetsmélet och kraven hos upphandlingen och hur kan effekterna bedémas?
* Hur beaktas utvecklingsbehoven for verksamhetsmodellen i de kommande upphandlingarna?
J

2.2.1 Miljovénliga upphandlingar

Forbittring av energi- och materialeffektivitet, minskning av viaxthusgasutslapp,
biodiversitetssynpunkter samt reducering av anvindningen av skadliga &mnen med hjilp av
upphandlingar ar centrala synpunkter i de miljovanliga (ekologiskt hallbara) upphandlingarna.
Miljomaélen och miljokriterierna for upphandlingen hor ihop med anvandning av fornybar energi,
energieffektivitet, kolfattighet, minskning av skadligare &mnen eller avfall samt materialkretslopp.

Meningen med ekologiskt hallbara upphandlingar ar att stoda kolfattiga 10sningar enligt cirkular
ekonomi. Det finns mindre miljoeffekter i de upphandlingsbara varorna, tjansterna och
byggentreprenaderna dn i de sedvanliga alternativen.

Ekologisk hallbarhet kan beaktas sévil i definitionen av upphandlingsobjektet, minimikraven,
jamforelsegrunderna som i kontraktsvillkoren. Bland annat miljokraven, minskningen av skadliga
kemikalier, ateranvandbarheten av produkter och férpackningar samt naturens méngfald ar 4renden
som bor beaktas.

2.2.2 Ekonomiskt ansvarsfulla upphandlingar

Observera den rattvisa konkurrensen och lagliga foretagsamheten hos den allmanna sektorn samt
trygga bevarandet av betalningsgrunden hos de allménna tjansterna. Till exempel stodjandet av
rattvis konkurrens, avvirjandet av svarta marknaden och ekonomisk brottslighet, samt tryggandet av
intjanande av skatter och ovriga avgifter ar synpunkter som hor ihop med dessa.
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2.2.3 Socialt ansvarsfulla upphandlingar

Vid socialt ansvarsfulla upphandlingar ar det fraga om att man vid offentliga upphandlingar beaktar
deras konsekvenser for det omgivande samhallet, antingen lokalt, nationellt eller globalt.

Vid en upphandling bedomer man séledes inte bara priset, utan ocksa de positiva eller skadliga
effekterna for samhallet som upphandlingens foremal eller produktion av den medfor. I praktiken kan
det till exempel handla om att ta med kunden i upphandlingsplaneringen eller forsikra den, samt att i
produktionen av varor eller tjanster folja grundlaggande och manskliga rattigheter i arbetslivet.

Respekt for manskliga och arbetstagares rattigheter beaktas i produktionen av varor och tjanster
inom de socialt ansvarsfulla upphandlingarna. Till exempel framkomlighet och atkomlighet,
beframjande av sysselsattningsmojligheter och manniskovardigt arbete, efterlevnaden av manskliga
rattigheter och arbetsrittigheter samt majliggorande av deltagande for sma och medelstora foretag
och den etiska handelns perspektiv fungerar som upphandlingsméal och upphandlingskriterier. Man
stravar efter att med sociala upphandlingar minska utslagning och forstarka samhalleligt ansvar.

2.3 Resultatbaserade upphandlingar

Med resultatbaserade upphandlingar menas en sidan upphandling dar upphandlingsobjektet minst
delvist ar bundet till resultaten som efterstravas med upphandling. Eftersom det inte kops atgarder
eller resurser (sa som dagar eller antalet anstillda) utan slutresultat inom de resultatbaserade
upphandlingarna, har producenten inom dessa en inbyggd drivfjader till att utveckla battre
produktionssitt. Till exempel att man istéllet for en lampa koper belysning.

Verksamhetsbaserade upphandlingsmodeller Resultatbaserade upphandlingsmodeller

) I
\
Kvalitet
» - »

Lo e  Palitlighet
e Anordningar * \Olgzlliseimhetsm ° Semcehandelser . Réittid%ghet
e  Lokaler e Produktionssi Servicevolymer e  Standardenlighet
e  Material tt
e  Personalantal e  Forfarande

Foljande saker bor beaktas i en resultatbaserad upphandling:

Serviceanviandarnas behov

Marknadssituationen

Risker med upphandlingen och dess fordelning bland olika leverantorer

Overgripande maél och stora malsattningar som harror fran det

Kvalitetskriterier for anbud (hur utsatts kriterierna sé att man nar det efterstrivade malet)
Utvardering av slutresultatet

Observation och 6vervakning av kontraktstiden

Verkstillande av resultatbaserade upphandlingar kraver bl.a. rapportering och bedomning av
leverantorens prestation samt dennes mgjlighet att Andra verksamheten for att battre motsvara malen.
Framgangen av en resultatbaserad upphandling kan till exempel bedomas enligt hur den genomforda
nyttan paverkar kostnaderna, resultaten och tjanstearrangemanget. Man kan dven bedoma i vilken mén
man med hjilp av upphandlingsmodellen far varde for pengarna. I den resultatbaserade upphandlingen
definieras mélen for samfundet och produktiviteten frén tjansteanvindarens synvinkel.
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2.4 Beaktande av helhetskostnader i upphandlingar/livscykelkostnader

Upphandlingens helhets- och livscykelkostnader forutses och minimeras i upphandlingarna.
Beaktande av helhetskostnader betyder att paverkan av helhetskostnaderna av
upphandlingsbeslutet pé langsikt ar viktigare 4n det omedelbara upphandlingspriset. En analys av
helhetskostnaderna som utforts systematiskt flyttar tyngdpunkten fran upphandlingscentrerad
bedomning till bedémning av olika kvalitativa aktorers langfristiga ekonomiska effekter. En
berakning av livscykelkostnaderna visar att en dyrare produkt vid inkopstillfallet kan trots allt vara
ekonomiskt mest fordelaktig.

Klassificering av upphandlingar ar dven viktigt i beaktandet av helhetskostnader.
Upphandlingskategorierna hjalper till att utreda 4ven de upphandlingar, dar ett val som grundar sig
pa en enkel prisjaimforelse ar helt tillracklig.

2.5 Kolfattiga upphandlingar

Man stravar efter att i planeringen och forberedelsefasen av upphandlingarna identifiera produkt-
och tjanstegrupper som visentligt paverkar koldioxidavtrycket. Det ar viktigt att strava efter att rikta
atgarder mot upphandlingar i produkt- och tjanstegrupper med de storsta utslappen. I
upphandlingsforberedelsen beskrivs upphandlingsobjektet pa basen av det kolfattiga alternativet och
tillaggspoang kan i jamforelsen ges for egenskaper som beframjar energieffektivitet, fornybart
energibruk och materialeffektivitet. I anbudsbegaran bor man beskriva hur produkten/tjansten
uppfyller de obligatoriska stillda kraven eller villkoren, t.ex. med ett miljomarke eller en berakning av
koldioxidavtrycket.

2.6 Marknadsinkludering i upphandlingar

Kiannedomen av aktorer pA marknaden och nuvarande samt kommande produkter och tjanster ar
forutsattningen for en lyckad upphandling. Nuvarande och potentiella tjanste- och
produktleverantorer ar experter inom sin bransch och deras yrkeskunnighet bor anviandas i
upphandlingsdefinitionen. Vid anbudsplaneringen rekommenderas man att redan i ett tidigt skede
fora en dialog med foretagen. Endast under den juridiska anbudsinfordran ar diskussioner med
foretagen noggrant begriansade och formbundna. Interaktion ar tillditen innan publiceringen av
upphandlingsmeddelandet och den forstarker definitionen pa de kommande upphandlingarna. Man
bor andéa agera 6ppet, jamlikt och icke-diskriminerande i alla marknadsinkluderande atgarder.

Marknadskartlaggning och marknadsinkludering fungerar som marknadskdnnedomssitt. Enligt
upphandlingsobjektet och de anvandbara resurserna finns det ménga olika sitt for genomforandet.
Marknadsdialog ar ett centralt sitt for att inkludera de potentiella leverantorerna for upphandlingen.
Den bor planeras helt genom att beakta en upphandlingsbar l6sning, marknadssituationen och
kannedom av leverantorer. Dialogen kan foras genom att t.ex. arrangera 6ppna eller leverantorspecifika
tillstallningar eller genom att be om skriftliga kommentarer i upphandlingsdokumenten under deras
forberedelsefas.

Inkludering av kunder

Med kund menas en slutanvandare av en tjanst eller produkt, som upphandlingsspecifikt kan vara en
kommunalt anstilld, kommuninvéanare eller ett foretag. Vid definitionen av upphandlingsobjektet
kraver forbattrandet av kostnadseffektivitet och kundnéjdhet ett systematiskt kunddeltagande i
planeringen av en tjanst eller produkt, och i upphandlingskontrollen under kontraktperioden samt i
utvecklingen.

Kunddeltagandet ar ett kontinuerligt larande for utvecklingen av kommunens funktioner och
upphandlingar.
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Definitionen av upphandlingsobjekt Under kontraktsperioden

o  Kundbehovs- och néjdhetsenkiter for “PPlIlcang{)h;lge“ N

s Kartliggande intervjuer géllande * méh © OIE;;L o¢
kundbehov nojdhetsenkater

e Idéverkstider som definierar * Intervjuer gillande
kundbehov utveckling

e  Verkstdder gillande utveckling

o Kartliggni kund
aggning av kundernas o lakitagelse av kunder

anvindningserfarenheter

2.7 Riskhantering i upphandlingar

Den overgripande riskhanteringen kopplas ihop med organisationens strategiska, funktionella och
ekonomiska mal och meningen med den ar att sdkerstilla att de utsatta mélen uppnas.

Riskerna som hor ihop med upphandlingarna ar bade externa och interna. De ar indelade i strategiska
(bl.a. utkontraktering och lagstiftning), ekonomiska (bl.a. anbudsforfarande och val av avtalspartner),
operativa (bl.a. kompetens och distributionskedja) samt olycksrisker (bl.a. kontrakt och
underleverantorer). Avvarjandet av svarta marknaden hor ihop med genomforandet av skyldigheter i
enlighet med bestillaransvarslagen och ar en betydande del av riskhanteringen.

Leverantorsvalet och dess framgéng framhévs i riskhanteringen hos upphandlingar. Grundtanken
gillande forfattningen ar att stodja Oppen och rattvis ekonomisk konkurrens och forebygga missbruk
gillande upphandlingar som utférts med allminna medel. Okad reglering och lagstiftade mal for
forbattring av rattsskydd hos leverantorer som deltar i allmanna konkurrensutsattningar av
upphandlingar, leder till att upphandlingsséttet i den allmdnna upphandlingen nufortiden loper en
allt storre risk att 6verklagas, varvid utforandet av upphandlingen forsenas eller avbryts.

En forsenad upphandling ar dven en stor ekonomisk risk, eftersom fastan sjalva upphandlingen aven
i domstolen skulle konstateras ha utforts korrekt, kan upphandlingsenheten bli tvungen att anvanda
dyra provisoriska arrangemang och samtidigt kan man bli tvungen att upprepa hela
anbudsprocessen om det uppstétt procedurfel.

Leverantorernas rattighet till rattelseyrkande och klagomal ar en del av den allménna upphandlingen,
och den far inte utgora ett hinder vid utférandet av upphandlingar enligt upphandlingslinjerna. I
forberedelsefasen av upphandlingen bor man forbereda sig for eventuella risker och de bor beaktas vid
utarbetandet av tidtabeller.

2.8 Upphandlingarnas effektivitet

Bedomningen av upphandlingens effekt och effektivitet kan utforas i olika skeden av
upphandlingarna. Upphandlingarnas effekt kan granskas pa enskilda upphandlingars niva eller
organisationsniva. Eventuella effekter av upphandlingar borde alltid granskas d& man forbereder
strategiskt betydande upphandlingar eller da det finns en lagstadgad skyldighet att pa forhand
bedoma effekterna och alltid da upphandlingen ar resultat- eller effektivitetsbaserad.

Information om bl.a. kopplingen av upphandlingen till organisationens strategi och den egna

produktionen, forméaner och oldgenheter hos upphandlingsméjligheterna, upphandlingseffektiviteten
fran olika synvinklar samt uppniendet av upphandlingsméal med hjilp av utvirderingsmaitare, skapas
som en grund for upphandlingsbeslutet genom att pa forhand bedoma effekterna och effektiviteten av
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upphandlingen eller upphandlingsenheten. Utvarderingen av upphandlingens effekt kan utféras under
olika tider av upphandlingsprocessen - innan, under och efter den. Malet for forhandsbedomningen av
uppgiftens effekt och effektivitet fore en egentlig upphandling ar att strukturera och tydliggora bade
forberedelsen av upphandlingen och beslutet om utforandet av den. Med hjalp av
forhandsbedomningen av upphandlingen striavar man efter att besvara foljande fragor:

e Ett hurdant behov ger upphandlingen en l6sning till?

e Hurdana strategiska mal (effektivitet) befrimjas med upphandlingen?

e Hur kan malen uppnas?

e Vilka ar effekterna som man stravar efter med upphandlingen, det vill siga de konkreta
forandringar med vilka man fér till stind den efterstravade effektiviteten?

e Vilka andra foljder for bade organisationen och samhallet kunde den upphandlingsbara
produkten eller tjinsten ha?

Slutresultatet av upphandlingen granskas av bedomningen av effektiviteten hos upphandlingarna; har

upphandlingen producerat sddana effekter och sddan effektivitet som man fran férsta borjan stravade

efter. Ledandet av effektiviteten styr verksamheten till att kinna igen satt for att 6ka effektiviteten och

vidta atgirder med vilka man nar det 6nskade slutresultatet. Granskningsobjekt kan vara:

¢ Inverkan pa kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos allmanna tjanster (produktivitet,
livscykelkostnader, kvaliteten pa tjansten)

e Miljoeffekter

e Hailsoeffekter

e Inverkan pa trafikverksamheten (utveckling av innovationer och kommersialisering, marknader)

e Ekonomiska och andra samhalleliga effekter (sysselsidttning, beskattningsutfall)

Utmaningen i att mita upphandlingens effektivitet finns pa grund av olikheterna i upphandlingarna i
linjedragningen av effektivitetens teman hos de enskilda beaktade upphandlingarna. Effektivitetens
teman bor identifieras i varje upphandling.

Behovet av féorhandsbedémning av
effekter och effektivitet

Utvardering av betydande
upphandlingar (upphandlingar som
overskrider EU:s troskelvarden)

Da en lagstadgad skyldighet att pa
forhand bedéma effekterna ingar
i en upphandling

Resultat- eller effektbaserad
upphandling

Vasentlig effekt pa kunderna, miljén,
ekonomin osv.

Utarbetande av matare
for att bedoma
effekterna

Man soker och skapar
lampliga matare,
med vilka man kan
folja uppnaendet av
malen

Olika satt att samla,

administrera och

analysera information
definieras Beaktandet
av

livscykelmodellen
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2.9 Upphandlingsprocessen

Framskrivningen av upphandlingsprocessen presenteras i huvuddrag i schemat; en mer detaljerad
periodisering har presenterats i upphandlingsanvisningen.

Schemalidggning (val
. » av upphandlings-
forfarande)

Anbudshantering
(Iamplighet,
Overensstimmelse ‘

med

anbudsbegiran,
jamforelse)

Uppf6ljning under
kontraktsperioden
(rapportering,
reklamering)
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