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1 Johdannoksi ohjelmalle

Lakisaateinen’ kotouttamisohjelma on Porvoossa nimella
Ohjelma maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseksi. Talla
Porvoo ottaa kantaa jo lahtdkohtaisesti siihen, ettd maahan-
muuttajan kotoutuminen Suomeen ja Porvooseen on aina yksi-
I6llinen kotoutumisen prosessi, jota voi erilaisin keinoin ja toi-
menpitein tukea. Porvoon tavoitteena on kaupunkistrategiansa
Unelmien Porvoo 2030 mukaisesti olla turvallinen, hyvinvoiva ja
tasavertainen kaupunki jokaiselle porvoolaiselle. Tama kotout-
tamisohjelma on hyvaksytty kunnanvaltuustossa ja sitd seura-
taan ja sen tavoitteiden toteutumista tarkistetaan saannoéllisesti.
Ohjelma otetaan huomioon kuntalain mukaista talousarviota ja
-suunnitelmaa tehtdessa?. Tama uusittava kotouttamisohjelma
on jarjestyksessaan seitsemds. Ensimmadisen ohjelman laadin-
nasta on tullut kuluneeksi jo 20 vuotta.

Porvoo on valmiudessa ottaa vastaan vuosittain 25 uutta pako-
laistaustaista henkil®d, mutta valtaosa Porvooseen muuttavista
maahanmuuttajista tulee kuitenkin muista taustoista kuten
tyon vuoksi. Vaikka ohjelma on lakisdateinen tae pakolaisten
vastaanoton hyvan laadun varmistamiseksi, tdma ohjelma on
rakennettu tyokalupakiksi, olemaan tukena kaikista taustoista
tulevien kotoutujien prosessin edistamiseksi.

Porvoon ohjelmassa kotoutumisen edistamiseksi korostuu kasit-
teena osallisuus. Osallisena maahanmuuttaja on mukana erilai-
sissa prosesseissa, han pystyy vaikuttamaan asioiden kulkuun ja
pystyy myds ottamaan omaa vastuuta seurauksista. Tallaisena
osallisuus on resurssi ja mahdollisuus, ja se kuvaa jasenyytta ja
kuulumista.?

Ohjelma maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi tuo
nakyvaksi sen laajan verkoston, joka kantaa Porvoossa eri-
tyistd vastuuta kotoutumisen kysymyksistd. Ohjelman avulla
pystymme paitsi hahmottamaan toimijat, myds suuntaamaan
kehittamista yhteisesti sanoitetulla tavalla. Tama on erityisen
merkittdvaa juuri nyt, kun Porvoo on osallinen ohjelman kau-
den alkupuolella tyéllisyyden kuntakokeilussa* ja SOTE:n hyvin-
vointialuemalli on paatetty kansallisesti toteuttaa. Olennainen
vaikutus ohjelman rakentamisessa on ollut my&s kotoutumisen
selonteon® uudet suuntaviivat, joita on pyritty niin ikdén enna-
koimaan. Tama asettaa haasteita ohjelman konkretialle ja olem-
mekin paivittaneet ohjelman ottamaan huomioon mahdolliset
rakenteelliset muutokset toimijakentan vastuissa. Konkreettiset
esimerkit tastd ovat tyollisyyden kentdn ja hyvinvointialueen
mukanaan tuomien muutosten tarkistaminen jo ohjelmakau-
den aikana vuoden 2023 kevaalla.

Kotoutumisen edistamisen ohjelma liittyy Porvoon strategian
kautta my6s toimialarajat ylittévien toimenpiteiden ohjelma- ja
valmistelutydhon, erityisesti Terveyden ja hyvinvoinnin edista-
misen (HYTE), Liikuntaohjelman, Kulttuuriohjelman ja Nuorten
syrjdytymishaasteen ohjelmatéihin. Tdman ohjelman toteutta-

misen osana onkin huolehdittava, ettd ulkomaalaistaustaisten
porvoolaisten asiat otetaan huomioon myos edelld mainituissa
ohjelmissa. Porvoossa panostetaan kuitenkin aina siihen, etta
palvelut ovat laadultaan hyvat kaikille. Kunnan peruspalveluissa
on ndin integroituna mukaan kotoutujien palveluiden tarpeita.

Valtio korvaa kunnille kustannuksia kotoutumispalveluiden
jarjestamisesta kotoutumislain mukaisesti®. Korvaukset on tar-
koitettu ohjaukseen ja neuvontaan seka muuhun kotoutumista
tukevaan toimintaan’. Tdma on edellyttanyt Porvoolta paitsi
voimassa olevaa ohjelmaa kotoutumisen edistamisestd, myds
sopimusta ELY:n kanssa kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen
edistamisesta. Korvaukset jakautuvat laskennallisiin korvauksiin
ja toteutuneiden kulujen mukaan maksettaviin korvauksiin.
Lisaksi kunnat voivat tietyin kriteerein hakea erityiskorvaussopi-
muksia. Kunnalle korvaukset maksaa KEHA-keskus. Korvauksia
on Porvoossa haettu maahanmuuttajapalveluiden kautta seka
kotoutumislakiin tulleen muutoksen jalkeen jalkihuollon osalta
myos lastensuojelun kautta. Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen
1.1.2023 vuoksi hakuvastuullista toimijaa tullaan Porvoossa tar-
kistamaan tdman ohjelmakauden aikana vastaamaan voimassa
olevaa lakia kotoutumisen edistamisesta.

Kotoutumisen yksi peruskivijalka on yhdenvertaisuuslaki.
Yhdenvertaisuuden aktiivinen edistdminen voi toisinaan myos
merkita poikkeamista samanlaisen kohtelun periaatteesta, jotta
heikommassa asemassa olevien ryhmien tosiasiallinen yhden-
vertaisuus toteutuisi. Tama edellyttdd niiden olosuhteiden
muuttamista, jotka estdvat yhdenvertaisuuden toteutumista.
Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen voikin edellyttaa
juuri syrjinnadlle erityisen alttiiden ryhmien tarpeiden erityista
huomioon ottamista. Tdma niin sanottu positiivinen erityis-
kohtelu® on yksi keino edistaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista seka lievittda ja ehkaista rakenteissa olevan syrjin-
nan aiheuttamia haittoja.

T Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, § 32
2 Kuntalaki 1995/365, 65 §; Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, § 32

3 Sosiaaliset oikeudet — nakokulmia perustaan ja toteutumiseen. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. 2017, s 150 & Asiakkaiden osallisuus ja tydntekijoiden
harkintavalta palvelujarjestelméssa. Janus, vol. 22 (3) 2014, s. 232.

4 ks. esim. tem.fi/tyollisyyskokeilut

°> Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistdmisen uudistamistarpeista
2021:62

6 Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, luku 6.
7 kotoutuminen.fi
& Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, § 9
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Porvoon kotoutujat
tilastojen valossa

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN OSUUS

3 696

henkiloa

Afrikasta Amerikasta

308 77

Euroopasta

2007

Muu tai
tuntematon

204

Tilastokeskus 31.12.2019

Aasiasta Oseaniasta

1093 7

MUUT KUIN KOTIMAISET KIELET (SUOMI JA RUOTSI)

3 556

henkiloa

Viro, Eesti Venaja Albania Arabia

589 587 344 342

ULKOMAALAISET TYOTTOMAT TYONHAKIJAT

Maara Osuus ulkomaalaisesta
laskentapdivana tydvoimasta

355 29,8 %

henkiloa

TEM, Tyonvalitystilasto 12/2020

7,1 %

Muu tai
Englanti Thai tuntematon

167 156 1052

Tilastokeskus 31.12.2019

Vietnam

319

ULKOMAALAISTAUSTAISTEN SYNTYMAPAIKKA

Ulkomaat Suomi

615

henkiloa

3 081

henkiloa

Tilastokeskus 31.12.2020
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Maahanmuuttotoimikunnasta

ja sen tyoskentelysta

Kotoutumisen edistamisen ohjelmaa on paivittanyt Porvoon
kaupungin  monialainen Maahanmuuttotoimikunta, joka
kokoontuu sdannéllisesti. Toimikunnan tehtdvana on vastata
kotoutumisen edistdmisen tavoitteellisuudesta, kehittamisesta
ja seurannasta hallinnollisella ja paattavalld tasolla. Taman
kotoutumisen edistdmisen ohjelman tydstdssa on ollut mukana
kutsuttuna laajasti asiantuntijoita, joista nimetyt ovat osallistu-
neet maahanmuuttotoimikunnan tyéskentelyyn kotoutumisen
edistdmisen ohjelman teon ajan. Ohjelmaa ovat tydstaneet
my6s Monikulttuurisuusfoorumi sekd Maahanmuuttajapalve-
luiden asiakasraati. Monikulttuurisuusfoorumin jasenet koostu-
vat kunnan, oppilaitosten, jarjestojen ja yhdistysten edustajista.
Asiakasraati on maahanmuuttajapalveluiden kokoon kutsuma
edustajisto eri ikaisia ja erilaisista syistd Suomeen muuttaneita
kotoutujia.

Kotoutumisen edistamisen ohjelman keskeiset teemat on esi-
tetty ohjelman lopussa toimenpidesuosituksineen. Maahan-
muuttotoimikunta raportoi suunnitelman toteutumisen vuo-
sittain hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjausryhmalle
(HYRY). Kyseessa olevana ohjelmakautena ndiden toimijoiden
tyoskentelyd tullaan yhdistdamaan vastaamaan vahvemmin
kumppanuus- ja verkostoajattelua seka ennakoimaan mahdolli-
set muutokset toimijakentalla.

Ohjelma kotoutumisen edistamiseksi on ohjelmakauden ajan
sahkdisena versiona ja sita tarkistetaan vastaamaan muuttuvaa
toimintaymparistoa.

*9

MAAHANMUUTTOTOIMIKUNTA (LAAJENNETTU) JA
MUUT KESKEISESTI OHJELMA KOONNEET:

Maria Andersson
Lapsi- ja perhepalvelut

Petra Barlund-Hamaldinen
Sosiaali- ja terveystoimi

Mila Eriksson
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Annika Friman-Jalomaki
Porvoon tyéllisyyden kuntakokeilu

Ville Heininen
Aikuisten palvelut

Annika Hervié
Maahanmuuttajapalvelut

Sanna Markkanen
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Irina Mieskonen
Porvoon tydllisyyden kuntakokeilu

Raisa Muikku
Maahanmuuttajapalvelut ja TYP, toimikunnan puheenjohtaja

Rami Niemi
A-asunnot

Leila Nyberg
Varhaiskasvatuspalvelut

Niina Salmela
Sivistyspalvelut, toimikunnan sihteeri

Anne Wetterstrand
Porvoon tyéllisyyden kuntakokeilu

Monikulttuurisuusfoorumi

Maahanmuuttajapalveluiden asiakasraati




Kasitteista lyhyesti

MAAHANMUUTTAJA

Maahanmuuttaja on kasite ulkomailla syntyneelle henkilélle,
joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on
saanut oleskeluoikeuden®. Kasite pitda sisalldan nain erilaisia
Suomeen tulon syita.

KOTOUTUMINEN

Kotoutumisella tarkoitetaan tassa asiakirjassa kunkin kotou-
tujan yksilollista prosessia, jonka tavoitteena on yhteiskuntaan
osallistumisen mahdollisuuksien vahvistuminen ja nain osalli-
suuden kokemus. Tavoitteena on yhdenvertaisuus. Kotoutumi-
nen on moniulotteinen ja elaman mittainen prosessi.

Kéasitepari kotoutuminen ja yhteiskunnan vastaanottavuus
kuvaavat prosessin kaksisuuntaisuutta'.

KOTOUTUMISEN EDISTAMINEN

Kotoutumisen edistdmisen madrittelemme tdssa asiakirjassa
olevan yksildn ja yhteiskunnan valinen prosessi, jolla kuvataan
niitd mahdollisuuksia ja palveluita, joita toimijat voivat kotoutu-
jan tueksi osoittaa.

KANSAINVALISTA SUOJELUA SAAVA

Henkil®, jolla on pakolaisasema tai voimassa oleva oleskelulupa
toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella'.
Kaikki kansainvalistd suojelua saavat henkildt eivat siis auto-
maattisesti ole pakolaisia.

TURVAPAIKANHAKIA

Turvapaikanhakija on henkil®, joka hakee kansainvalista suoje-
lua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakijalla
ei ole vield oleskelulupaa Suomessa. Turvapaikanhakija asuu
Suomessa turvapaikkapaatosta odottaessaan joko vastaanotto-
keskuksessa tai yksityismajoituksessa.

o))
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OLESKELULUPA

Oleskeluluvalla tarkoitetaan valtion muulle kuin Pohjoismaiden,
Euroopan unionin, Liechtensteinin tai Sveitsin kansalaiselle
mydntamaa madrdaikaista tai pysyvda lupaa asua valtionsa
alueella.

PAKOLAINEN

Kansalaisuusvaltionsa tai entisen pysyvan asuinmaansa ulko-
puolella oleskeleva henkil®, jolla on perustellusti aihetta pelata
joutuvansa kansalaisuusvaltiossaan tai entisessa pysyvassa
asuinmaassaan vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuu-
den, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliit-
tisen mielipiteen vuoksi ja jolle on vainon perusteella myodnnetty
pakolaisasema. Pakolaisaseman saa henkil®, jolle jokin valtio
antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjestd (UNHCR) kat-
soo olevan pakolainen.'™

KIINTIOPAKOLAINEN

Kiintidpakolainen Suomessa on YK:n pakolaisjarjestén UNHCR
pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on mydnnetty maahantulo-
lupa Suomeen pakolaiskiintién puitteissa. Suomessa eduskunta
paattaa vuosittain valtion talousarvion hyvaksymisen yhtey-
dessa, kuinka monta kiintidpakolaista Suomi sitoutuu otta-
maan'3. Kiintidpakolainen saapuu Suomeen tullessaan suoraan
kuntaan ja omaan asuntoon. Hanelld on jo Suomeen saapues-
saan oleskelulupa. Osa kiintiopakolaisista ovat ns. hatatapauk-
sia eli jotka UNHCR on katsonut olevan kiireellisen uudelleensi-
joittamisen tarpeessa.

PERHEEN YHDISTAMINEN

Suomessa luvallisesti oleskelevan henkiléon perheenjasenet voi-
vat hakea oleskelulupaa Suomeen perhesiteen perusteella.

BORGA



PAPERITON

Paperiton on monitahoinen kasite. Paperittoman oleskelu ei ole
virallisesti viranomaisten tiedossa tai sallimaa. Paperittomuus
tarkoittaa yleisimmin oleskeluluvan umpeutumista ja maassa
oleskelun oikeuden puuttumista, sairausvakuutuksen tai muun
vakuutusturvan puutteellisuutta. My6s kotipaikkakasittelyn
keskeneradisyys tai epaselvyys voi tuottaa paperittomuutta.

IHMISKAUPAN UHRI

lhmiskaupan uhri on henkild, joka on joutunut toisen ihmisen
hyvaksikayttamaksi. lhmiskauppa on Suomessa kriminalisoitu
rikoslaissa. Uhrien tukena Suomessa on virallinen ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelma. lhmiskaupan uhrien tunnistaminen
on tarkeaa ja jotkin ilmiot kuten paperittomuus altistavat ihmis-
kaupan uhriksi joutumiselle.

%13 Kotoutumisen sanasto, TEM 2021
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2 Palvelumme
kotoutumisen tueksi

KOTOUTUMISEN SOSIAALI- JA
ALKUUN PORVOOSSA TERVEYSPALVELUT
KOTOUTUMISEN TUEKSI

¢ Maahanmuuttaja-palvelut e Lapsiperhepalvelut

¢ MOI - matalan kynnyksen e Aikuissosiaalityo
ohjaus- ja neuvontapalvelu e Vammaispalvelut

¢ Tulkkaus- ja kdannéspalvelut e Sosiaalinen kuntoutus
¢ Meeting point e Maahanmuuttajapalvelut

¢ Laittomasti maassa olevien kiireellinen
sosiaali- ja terveyspalvelu

e Terveydenhuollon palvelut

PERUSPALVELUILLA
TUEMME
KOTOUTUMISTA

e Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
e Asuminen

e Perusopetus

¢ Varhaiskasvatus & esiopetus

8 PORVOO&sBORGA



2.1 Kotoutumisen alkuun Porvoossa

Suomeen muuttaneille jaetaan tietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta. Kotoutumislain mukainen tietopaketti on talld hetkella
ty6- ja elinkeinoministerién tuottama monikielinen Tervetuloa
Suomeen -opas ja/tai -esite. Opas sisdltaa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa, pal-
velujarjestelmasta ja kotoutumista edistavista palveluista'. Por-
voossa esitettd jakaa kansainvalisen suojelun asiakkaille Maa-
hanmuuttajapalvelut ja muille MOI, mikali kotoutujat eivat ole
saaneet esitetta jo aiemmin.

2.1.1 Maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajapalvelut ovat Porvoossa
kotoutumisen alkuvaiheen sosiaalipalvelu
kansainvilistd suojelua saaville,
ihmiskaupan uhreille ja paperittomille.

Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaisiin kuuluvat alkuvaiheen
kotoutujista kansainvalista suojelua saavat henkildt seka ihmis-
kaupan uhrit ja paperittomat. Kansainvalistd suojelua saavien
palveluun kuuluu jo uuden asukkaan vastaanotto Porvooseen.
Maahanmuuttajapalveluiden asiakkuusaika on tastd syysta
yleensa rajattu, ja asiakkuudet siirtyvat joko toisen sosiaalipal-
velun tai peruspalveluiden piiriin. Tyollisyyden kuntakokeilun
ajan maahanmuuttajapalveluissa omavalmentajat huolehtivat
asiakkaittensa alkukartoituksesta ja sitd seuraavasta kotoutu-
missuunnitelmasta sosiaalihuollon™ asiakasprosessin ohella.

Annamme asiakkuuden aikana ohjausta, neuvontaa ja laajaa
tukea asiakkaillemme. Annamme ohjausta ja neuvontaa myo6s
muille maahanmuuttajille, viranomaisille ja yksityisille henkiloille
maahanmuuttoon liittyvissa asioissa tai/ja teemme saumatonta
yhteisty6td maahanmuuttajien neuvontapalveluiden (MOI)
kanssa. Asiakaskunta koostuu eri ikaisista henkildista ja monen-
laisista perheistd. Suurin osa asiakkaista on kiintiopakolaisia tai
turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan saaneita henkil6ita.
Asiakkaat tulevat joko kuntaan sijoitettuina kiintiopakolaisina
tai itsendisesti vastaanottokeskuksesta tai toiselta paikkakun-
nalta muuttavina. Kiintidpakolaisten alkuvastaanottoon sisal-
tyvdt muun muassa ensiasunnon jarjestaminen tarpeellisine
kalustamisineen ja tarkistuksineen, tiedottaminen etukateen
tulossa olevista uusista pakolaisista terveydenhuoltoon, koulu-
toimeen, paivakoteihin ja muille tarvittaville tahoille, kotikayn-
nit, perehdytys lahiymparistoon, terveyspalveluiden kayttdéon ja
muu tarvittava tuki.

Suurin osa maahanmuuttajapalveluiden aikuisista asiakkaista
on kuntakokeilun ohjaamina kotoutumiskoulutuksessa, vapaan
sivistystydn luku- ja kirjoitustaidon koulutuksessa, aikuisten
perusopetuksessa, ammattiopintoihin valmistavassa Valma-kou-
lutuksessa tai ammatillisessa koulutuksessa. Kuntakokeilun ajan
ohjautuminen tapahtuu omavalmentajan kautta.

4 Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeista
2021:62

5 vrt. Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, 9 & 10 § & ks. Laki tyollisyy-
den edistamisen kuntakokeilusta 1269/2020
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Palveluitamme ovat muun muassa

Asumisen
taidot

Sosiaaliturvaan
perehdyttiminen
asteittain

Dselimdosallisuuden

edistdminen, kunta-

kokeilun atkana myds
kotoutumis-
suunnitelmat

Terveyspalveluiden
varmistaminen
oikea-aikaisesti

Harkinnanvarainen
taloudellinen tuki

Kotoutumis-
suunnitelmat
muut kuin
tyomarkkina-
tuella oleville

Psykososiaalinen

tuki ja erilaisten

kriisitilanteiden
selvittely

Rekisterditymiset

Palvelutarpeen
arviointi ja ohjaus

palveluihin

Omakielinen
_yhteiskuntatietoisuus

Paperittomien
kiireellinen
sosiaalihuolto

PORVOO&sBORGA

Perheen arjen
sujumisen
kannalta vaadittavat
tutustumiset kuten
piivikoti ja koulu

Suunnitelmallinen
sosiaalityd

Avustaminen erityis-

kysymyksissi kuten
perheenyhdistiminen




2.1.2 Tulkkaus- ja kaannoéspalvelut

Kotoutumisen edistamisen yhtend tavoitteena on suomen tai
ruotsin kielen oppiminen. Kaytdnndssa kotoutujan ja tydn-
tekijan valisen ymmarryksen varmistamiseksi tarvitaan usein
vuosienkin ajan tulkkaus- ja kadnndspalveluja asioinnin onnis-
tumisen ja asiakkaan oikeusturvan vuoksi. Viranomaisen velvol-
lisuuksista tulkitsemiseen ja kdantamiseen |0ytyy tietoa laista
kotoutumisen edistamiseksi’®.

Maahanmuuttajapalvelut on laatinut ohjeistuksen erilaisesta
kulttuurista tulevan asiakkaan kohtaamisesta ja tulkkipalvelu-
jen kayttamisesta ja se jaettu kaikkiin kaupungin toimipisteisiin.
Tulkkipalvelut ovat asianmukaisesti kilpailutuksen kautta valitut.
Porvoossa tavoitteena on rohkaista viranomaisia tulkkien kayt-
tamiseen, jotta maahanmuuttajien asioiminen eri kaupungin
viranomaisissa sujuisi joustavasti ja tasavertaisesti. Palveluis-
samme perheen lasta ei kdyteta tulkkausapuna.

Pandemia-aikana tai muissa poikkeusoloissa omakielinen
tiedottaminen on erityisen tarkeda. Kotoutujien omakielista
tiedottamista tehddan kunnassa monialaisessa yhteisty6ssa
ajantasaisesti ja aina ennakoivasti tarpeen mukaan. Maahan-
muuttajapalveluissa seurataan tiiviisti koronaepidemiatilannetta
ja sen torjuntaan liittyvid rajoituksia ja suosituksia. Yhteistyd
terveydenhuollon kanssa korostuu. Maahanmuuttajapalveluissa
on valmius reagoida nopeasti ja ennaltaehkaisevasti asiakkait-
temme tiedon tarpeeseen. Maahanmuuttajapalveluissa jaetaan
asiakkaille ajantasaista tietoa rajoituksista, suosituksista, tes-
tauksesta, rokotuksista seka avustetaan asiakkaita koronates-
tien ja koronarokotusten ajanvarauksissa. Neuvontaa annetaan
myods asiakkaan omalla kielelld. Monikielistd materiaalia koro-
nasta jaetaan asiakkaille seka esitteina etta sahkoisesti. Maahan-
muuttajapalvelut on osallistunut myos maskijakoihin, joita on
jarjestetty kuntalaisille pandemian ajan eri puolilla kaupunkia.
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2.1.3 Matalan kynnyksen ohjausta
ja neuvontaa kaikille - MOI

Poliisi ja maistraatti voivat tarvittaessa ohjata maahanmuutta-
jan MOI-pisteeseen, josta saa ohjausta Porvoon palvelujarjes-
telmasta ja kotoutumista edistdvistd toimenpiteista suomeksi,
ruotsiksi, arabiaksi, venajaksi ja englanniksi. Muilla kielilld voi-
daan auttaa tulkin valitykselld. MOI-piste on avoin ohjaus- ja
neuvontapalvelu kaikille maahan muuttaneille maahantulon
perusteesta riippumatta. Ohjaus- ja neuvontapalvelu jarjeste-
taan yhteistydssa Luckan Integrationin kanssa.

Henkilokohtaista ohjausta ja kotoutumisen edistamisen lain
mukaista alkukartoitusta tarvitsevat henkil6t ohjautuvat tyol-
lisyyden kuntakokeilun omavalmentajalle ja maahanmuuttaja-
palveluihin. Maahanmuuttajapalveluissa on mahdollista saada
omankielista neuvontaa arabian ja englannin kielilla sekd myos
muilla kielilla tarpeen mukaan.

2.1.4 Meeting point — kohtaamisia
ja kielen oppimista

Kansalaisopiston Meeting Point -toiminta on Porvoossa juuri
maahan tulleiden kohtaamis- ja opiskelupaikka. Kaikki maa-
hanmuuttajat maahantulon perusteesta riippumatta saavat
sielld suomen kielen opetusta seka voivat osallistua muuhun
kotoutumista edistdvaan toimintaan kuten kasity6- ja taideryh-
miin. Meeting Pointin toiminta on Maahanmuuttajapalveluiden
ja Kombin yhteistyota.

16 Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, 58. Ks. myds hallintolaki.



2.2 Sosiaali- ja terveyspalvelut kotoutumisen tueksi

2.2.1 Sosiaalityo Lapsi- ja
perhepalveluissa

Lapsi- ja perhepalvelut on koottu valta-
kunnallisten linjausten mukaisesti yhteiseen
perhekeskukseen. Lapsi- ja perhepalveluissa
palvellaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain
mukaisilla palveluilla. Tarvittaessa lasta
tuetaan lastensuojelun keinoin.

Maahanmuuttajaperheen lapsella saattaa olla vaikeitakin koke-
muksia takanaan. Maan ja kulttuurin muuttuminen on koko
perheen yhteinen, joskus vaikeitakin perheongelmia ja toimin-
takyvyttomyytta aiheuttava asia. Nuorten kasvukivut kahden
kulttuurin (kodin ja ymparoivan yhteisén) vaikutuspiirissa tuo-
vat lisdpaineita, eivdtka lastensuojelun asiakkuuteen johtavat
ongelmat maahanmuuttajaperheisséa ole harvinaisia. Ajoissa
haettu apu auttaa perhettd ja lasta parhaiten. Perheelld on
myds oikeus saada tiedot asioista niin, etta ne tulevat ymmarre-
tyiksi. Yhteistyd perheen kanssa on kaiken toiminnan perusta.
Lapsiperheiden selviytymista tuetaan monin tavoin, mm. talou-
dellisella tuella, tukihenkilén tai -perheen jarjestamiselld, kou-
lunkdymisen, harrastusten ja tyéhonsijoittumisen tukemisella
seka perhetyon ja kotipalvelun avulla.

Lastensuojelun asiakkuus on joskus tarpeen. Asiakkuuden
kaynnistaa huoli lapsen hyvinvoinnista, terveydesta ja kehityk-
sestd, jota voivat vaarantaa esim. lapsen hoidon laiminlyonti,
vanhempien paihteiden kayttd, mielenterveyden ongelmat tai
perhevakivalta. Lapsi voi myos itse vaarantaa oman terveen
kehityksensa kayttamalla paihteita, laiminlyémalla koulunkayn-
tia tai tekemalla rikollisen teon. Lastensuojelu on yhteistyota
perheen, sen lahiverkon ja viranomaisten, esim. varhaiskas-
vatuksen, koulun ja nuorisotyén kanssa. Vanhempia tuetaan
lasten kasvatuksessa ensisijaisesti siten, ettd lapsi asuu omassa
kodissaan.

YKSIN ALAIKAISINA TULLEET NUORET
TURVAPAIKANHAKIAT

Nuoret ovat oikeutettuja kotoutumisen edistamisen lain mukai-
seen jalkihuoltoon 25 ikdvuoteen saakka'”. Jokaiselle tuetun
asumisen piirissa olevalle tai jo itsendisesti asuvalle taysi-ikai-
selle tehdaan jalkihuollon asiakassuunnitelma, jossa maari-
tellddn nuoren tuen tarve. Nuorten ohjaamisessa pyritaan
suunnitelmalliseen itsendistymiseen turvaten samalla nuoren
tarvitsema psykososiaalinen tuki. Nuorille jarjestetdan heidan
tarvitsemansa tuki ja ohjaus omana palveluna tai ostopalve-
luina. Tuetun asumisyksikén Nuotan tydntekijat tapaavat nuoria
tiiviisti joko Nuotan tiloissa tai nuorten kotona. Myoés 1.3.2021
alkanut tyollisyyden kuntakokeilu mahdollistaa nuorille entista
monipuolisemmat ja kokonaisvaltaisemmat palvelut.

2.2.2 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityén palveluissa tuetaan
ja vahvistetaan kotoutujan yhteiskunta-
osallisuutta. Aikuissosiaalityén palvelua
annetaan sosiaalihuoltolain perusteella.

Aikuissosiaalitydon asiakkuuteen tulee kotoutujia paitsi maa-
hanmuuttajapalveluista saatettuna, myo®s suoraan palveluihin.
Asiakkaan asioidessa ensimmaisia kertoja aikuisten sosiaa-
litydssa heille kerrotaan tulkin valitykselld sosiaaliturvasta,
oikeuksista ja niihin liittyvista velvollisuuksista. Jatkossakin tulk-
kia kaytetaan aina tarvittaessa. Yleisen ohjauksen ja neuvonnan
tarpeessa olevat ohjataan MOI:n palveluun.

Porvoossa aikuissosiaalityd huolehtii myos idkkaiden sosiaali-
tyosta esimerkiksi virka-aikaisen paivystyksen kautta. Aikuisso-
siaalityon kautta ohjaudutaan palveluneuvonta Ruoriin. Ruorilla
on omat palvelunsa kuten omaishoito, turvapuhelin, ateria-
palvelu ja sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu, joiden
arviointi perustuu palvelun tarpeen arviointiin. Asiakasraadin
mukaan lisda keskustelua idkkaiden palveluista kaivataan.

7 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistdmisestd annetun lain
27 ja 49 §:n muuttamisesta.
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Aikuissosiaalityon toimintamuotoja

Paivystys:
Palvelutarpeen arvio ja tarpeen
mukainen ohjaus, virka-atkainen tuki

ja apu, kiireellinen sosiaalityé

Sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen
vastaanottoajat, kotikdynnit ja

verkostoyhteistyd, jossa palvelutarpeenarviota
ja tarpeen mukainen ohjausta/tukea,
taloudellista ja psykososiaalista apua

Asiakasraatitoiminta:
osallisuuden lisdidminen, mahdollisuus
osallistua sosiaalipalvelujen kehittimiseen

Info:
Palveluohjausta ja neuvontaa

matalalla kynnykselld

Asumispalveluita, asumisen
palveluohjausta ja neuvontaa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti

Joustavat asiakassiirrot alkuvaiheen
kotoutumisen palveluista
aikuissosiaalityén palveluihin

Kuvio 2. Neuvonta ja ohjaus aikuissosiaality6ssa
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2.2.3 Vammaispalvelut

Vammaispalveluita myonnetaan silloin, kun peruspalveluista
ei 16ydy sopivaa tukimuotoa. Vammaispalvelut on tarkoitettu
henkiléille, joilla on vammasta tai sairaudesta johtuen erityisia
ja pitkaaikaisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista. Tallaiset maahanmuuttajataustaiset henkilét ovat
hyvin pieni vahemmisté. Taman takia on tarkedd huomioida
taman erityisryhman kieli- ja kulttuuritaustat seka yksilélliset
tarpeet.’® Vaikeavammaisten palveluja ovat mm. vammaispal-
velulain mukaiset kuljetuspalvelut, henkildkohtainen apu, pal-
veluasuminen ja asunnon muutostyét.

Vammaispalveluiden tarvetta kartoitetaan hakemuksen ja pal-
velutarpeenarvioinnin avulla. Maahanmuuttajien kanssa kayte-
taan tarvittaessa tulkkia, jotta asiakkaan oikeusturva toteutuu.
Palvelun tarvetta arvioidaan hakijan, hanen ldheistensa ja tar-
vittaessa yhteistydssa muiden toimijoiden ja asiantuntijoiden
kanssa. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarinlausunto, jossa
ilmenee vamma tai sairaus ja miten se aiheuttaa haittaa haki-
jan toimintakykyyn (suhteessa elinymparistddn ja sosiaalisiin
oloihin). Vammaispalveluissa asiakkaalle laaditaan yksilollinen
palvelusuunnitelma ja mydnnetdan lainsaadannon edellyttamat
palvelut. Suunnitelmat ja palvelut suunnitellaan ja toteute-
taan tarvittaessa yhdessa maahanmuuttajapalveluiden kanssa
moniammatillisesti.

2.2.4 Sosiaalinen kuntoutus

Porvoon kaupungilla aloitti 2021 alkuvaiheen kotoutujien oma
sosiaalisen kuntoutuksen ryhma, jonka kautta tuetaan yhteis-
kuntaosallisuutta muiden palvelujen tukena. Ryhmaan osallis-
tuakseen asiakkaalla tulee olla sosiaalisen kuntoutuksen paatos,
joka tehdaan yksilékohtaisen suunnitelman kautta sosiaalihuol-
tolain palvelupaatoksend. Ryhman tavoitteena on osallisuuden
vahvistaminen ja syrjdytymisen ehkaisy. Ryhmatoiminta pitda
sisallddn mm. terveysmetsa-toimintaa, jossa hyddynnetdan
|ahiymparistoa. Lisaksi toiminnassa on vahvasti mukana kansa-
laisopisto, joka tuo suomen kielen opetuksen ryhmaan.

Sosiaalista kuntoutusta jarjestdd kuntouttavan tydtoiminnan
palvelu, joka muun muassa myontaa tapauskohtaisesti LiiKu-
passeja. LiiKu-passin avulla pystytddn tukemaan puolestaan
kotoutujan mahdollisuuksia osallistua liikunta- ja kulttuuripal-
veluihin. Toiminnalla kavennetaan hyvinvointieroja ja ehkais-
taan syrjdytymista.

2.2.5 Laittomasti maassa
oleskelevat ja muut
paperittomat

Kaupungin ohjeistus menettelytavoista ns. paperittomien pal-
veluissa hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa kesdkuussa 2017.
Laittomasti maassa oleskelevien ja muiden paperittomien
kiireelliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut turvataan
Sosiaali- ja Terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti. Heille
tarjotaan lisaksi ditiysneuvolapalvelut ja koulu- ja opiskelijater-
veydenhuolto. Porvoossa sovitusti niin sanottu paperiton hen-
kil ottaa ensin yhteyttd Kelaan, josta katsotaan oikeus saada
perustoimeentulotukea ruokaan lyhyen ajan kerrallaan seka
tarvittaessa ladkemaksusitoumus. Hanelld ei ole oikeutta asu-

*9

mistukeen, tyottdmyysturvaan tai muihin etuuksiin. Kunta voi
tarvittaessa myontaa paperittomalle henkilolle hatamajoituksen
lyhyen ajan kerrallaan sekd muuta harkinnanvaraista tukea.
Porvoossa ohjelmakauden 2022-2024 ajan kiireellisen sosiaa-
lihuollon palveluista vastaa Maahanmuuttajapalvelut. KELA ja
maahanmuuttajapalvelut tekevat tiivistd yhteistyota.

2.2.6 Terveydenhuollon palvelut

Tavoitteena on tarjota kaikille
yhdenvertainen terveydenhuolto.

TERVEYSASEMAPALVELUT

Terveyskeskuksella on kaksi terveydenhoitajaa, jotka toimivat
yhdyshenkil6ina maahanmuuttajapalveluiden ja terveysase-
mapalveluiden valilla. Maahanmuuttajapalvelut ilmoittavat
yhdyshenkildille heidan kauttaan saapuvat maahanmuuttajat.
Terveydenhoitajat koordinoivat maahanmuuttajien terveystar-
kastuksiin liittyvid asioita. He kirjaavat uusien maahanmuut-
tajien tiedot sairaskertomusjarjestelmaan ja tekevat lahetteet
laboratorioon ja rontgeniin. Terveysaseman terveydenhoitaja
kutsuu asiakkaan terveystarkastukseen mahdollisimman pian,
kutsu tapahtuu maahanmuuttajapalveluiden valityksella.

Terveystarkastus tehdaan kaikille Porvoon alueelle sijoitettaville
kiintiopakolaisille ja turvapaikan saaneille. Asiakasraati nosti
esiin huomiona terveyspalveluiden ymmartamisen tarpeen.
Sellaisille turvapaikanhakijoille, joille ei ole vield myoénnetty
oleskelulupaa ja joilla ei ole vield vakituista asuntoa Porvoossa
annetaan vain valttamattémat sosiaali- ja terveyspalvelut. Poik-
keuksena ovat odottavat &idit, jotka ohjataan perhekeskuksen
aitiysneuvolaan seka lapset, joille annetaan terveydenhuolto-
palvelut samoin perustein kuin kuntalaisille.

Porvooseen saapuu maahanmuuttajia myés muun menette-
lyn kautta. Tahan ryhmaan kuuluvat perheenyhdistamisen ja
avioliiton kautta maahan tulleet. Mikali maahanmuuttaja tulee
selkeasti erilaisista olosuhteista kuin Suomen kaltaisesta hyvin-
vointivaltiosta, tehdaan terveystarkastus samaan tapaan kuin
pakolaisille ja turvapaikan saaneille. Kiintiopakolaisille, turva-
paikan saaneille ja muille maahanmuuttajille tarjotaan mahdol-
lisuus saada suomalaisen kaytannén mukainen rokotussuoja.

Aikuisten terveystarkastukset tehddan terveysasemalla, lasten
terveystarkastukset neuvoloissa ja kouluikaisten kouluissa. Ter-
veystarkastuksessa on myds tulkki mukana. Terveystarkastuk-
sessa kartoitetaan asiakkaan elaman vaiheita, sosiaalisia tausta-
tietoja, yleista terveydentilaa, mahdollisia sairauksia ja kaytéssa
olevia ladkkeitad seka aikaisempia rokotuksia. Laboratorio- ja
rontgentulokset kdydaan asiakkaan kanssa lapi. Erityistd huo-
miota kiinnitetdan tartuntatauteihin, mielenterveyteen ja sek-
suaaliterveyteen. Saatujen tietojen perusteella tehdaan asiak-
kaalle hoitosuunnitelma seka ohjataan asiakas tarvittaessa
la&karin vastaanotolle. Terveystarkastuksen yhteydessa tiedote-
taan myds muista Porvoon terveyspalveluista, kuten esim. suun
terveydenhuollon palveluista. Terveydenhoitaja soittaa Maa-
hanmuuttajapalveluihin ja ilmoittaa, kun henkilé saa menna
paivakotiin/kouluun/kielikurssille.

'8 Vammaispalvelujen kasikirja, 2019



Seulonta ja terveystarkastukset ovat tulijoille vapaaehtoisia.
Kieltdytymistapauksessa voidaan tutkimukset tehda tartun-
tatautilain nojalla, mikali kyseessa on perusteltu epdily tuber-
kuloosista tai muusta yleisvaarallisesta tartuntataudista. Alku-
tarkastuksen jalkeen pakolaiset ovat oikeutettuja samanlaisiin
terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon palveluihin kuin
muu vaesto.

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Mielenterveyspalveluiden tavoitteena on tarjota mahdollisim-
man helposti tavoitettavia palveluita kaikille kunnan asukkaille.
Vuoden 2017 aikana avatut matalan kynnyksen palvelut nuorille
ja aikuisille terveysasemien yhteydessa tukevat tata tavoitetta.

Pakolaisille ja muille maahanmuuttajille on yhteistd muuttami-
nen omalta kotiseudulta uuteen ja vieraaseen kieli- ja kulttuu-
riympadristéon. Muutto ja siihen liittyvat menetykset (sukulaiset,
ystavat, tyd, asema yhteisdssa, taloudelliset menetykset) ovat
usein niin suuri elamanmuutos, ettd se koetaan kriising, joka
lisda riskia psyykkisten vaikeuksien ja ongelmien ilmaantumi-
seen.

Maahanmuuttajilla ilmenee usein erilaisia psyykkisen tasapai-
non hairiéita kuten ahdistusta, masennusta, eristaytyneisyyden
ja vieraantuneisuuden tunteita, epavarmuutta omasta identi-
teetista sekd psykosomaattisia oireita. Lisaksi pakolaisilla saattaa
olla takanaan useita vaikeita kokemuksia, muun muassa vainoa
ja tilanteita, joissa he ovat olleet valittdmassa hengenvaarassa.
Pakolaisista 10-40 %:lla on arvioitu olevan kidutuskokemuksia.
Traumaattiset kokemukset vaikeuttavat selviytymistd uudessa
kotimaassa ja heijastuvat usein koko perheen hyvinvointiin.

Porvoossa maahanmuuttajien mielenterveys- ja paihdepalvelut
hoidetaan paasaantodisesti normaalipalvelujen puitteissa. Mie-
lenterveys- ja paihdeongelmat havaitaan usein peruspalveluissa
kuten aitiys- ja lastenneuvoloissa, koulujen terveydenhuollossa,
aikuiskoulutuksen kursseilla ja sosiaalitydntekijoiden vastaan-
otoilla. Kaikkien ndiden tahojen tyénkuvaan kuuluu luonnolli-
sena osana yhteistyd seka tuen ja keskusteluavun tarjoaminen
asiakkaalle.

Tarvittaessa asiakkaat ohjataan varaamaan aika perusterveyden-
huollosta, omalta terveysasemalta, jossa ladkari arvioi potilaan
hoidon tarpeen. Asiakkaan voi myds ohjata mielenterveys- ja
pdihdepalveluihin, josta saa seka psykiatrisen sairaanhoitajan,
paihdeongelmiin  perehtyneen sairaanhoitajan, psykologin,
sosiaaliohjaajan ettd sosiaalitydntekijan palveluita tarpeesta
riippuen.

Psykiatrian palvelut ovat erikoissairaanhoitoa, jonne ohjataan
keskivaikeista tai vaikeista psyykkisista ongelmista karsivat, psy-
kiatrisen laakarin- ja terapiahoidon tarpeessa olevat asiakkaat
|agkarin 1dhetteelld.

Erityispalveluina ovat kdytettavissd Suomen mielenterveysseu-
ran SOS-keskuksen Ulkomaalaisten kriisipalvelut Helsingissa.
Resursseja varsinaiseen asiakastydhén on rajoitetusti, mutta
keskus tarjoaa tydnohjausta, konsultaatiota, koulutusta ja
yhteistydtd maahanmuuttajatydhon liittyvissa kysymyksissa.

Kidutettujen kuntoutuskeskus Helsingissa on erikoissairaan-
hoitotasoinen poliklinikka, joka arvioi, hoitaa ja kuntouttaa
kotimaissaan kidutuksen vuoksi traumatisoituneita pakolaisia ja
turvapaikan hakijoita sekd heidan lahiomaisiaan. Kidutettujen
kuntoutuskeskus toimii valtakunnallisena osaamiskeskuksena
muille kidutettuja hoitaville tahoille: se kouluttaa, konsultoi ja
ohjaa terveydenhuollon ammattilaisia, viranomaisia seka vapaa-
ehtois- ja kansalaisjarjestoja.
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2.3 Peruspalveluilla tuemme kotoutumista

2.3.1 Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut

Porvoon kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden toiminnan tavoitteena

on, ettd Porvoossa on tarjolla asukasliahtoisesti eri-ikiiselle viestolle

monipuolisia, korkealaatuisia ja kilpailukykyisia kirjasto-, kulttuuri-,

liikunta- ja nuorisopalveluita seké vapaan sivistystyon ja taiteen

perusopetuksen opetuspalveluita. Kaikki yksikét tuottavat palveluja

maahanmuuttajille yksin ja yhdessd muiden yhteisty6tahojen kanssa.

KIRJASTOPALVELUT

Kirjasto tarjoaa palveluita kaikille kaupungin asukasryhmille.
Kokoelmatydssad, asiakaspalvelussa ja kayttajakoulutuksessa
pyritddn huomioimaan myds maahanmuuttajien tarpeet.
Yhdessa sidosryhmien kanssa jarjestetdaan monikulttuurisia
tapahtumia. Yhteisty6ta tehddan Maahanmuuttajapalveluiden
ja Helsingin kaupunginkirjaston monikielisen kirjaston kanssa.

KULTTUURIPALVELUT

Kulttuuripalveluilla on toimitilat Taidetehtaalla, mika antaa
mahdollisuuden huomioida erilaisia kohderyhmia. Taidehalli,
tapahtumasalit (Avanti-sali ja Tehdassali) ja tyOpajatila Studio
ovat alustoja, joissa voi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia taidepa-
joista monikulttuurisuustapahtumiin.

Pajatoiminnan ja Taidehallin nayttelyiden yhteistoiminnallisuutta
on kehitetty siten, ettd kuntalaisille voidaan avata syvemmin
nayttelyiden sisdltdd oman tekemisen tai teemakeskustelujen
kautta. Taidendyttelyihin tutustuminen antaa maahanmuut-
tajille perspektiivia tapaamme tutkia itsedmme ja ymparis-
tdamme, mutta vastaavasti voimme saada heiltd palautetta
suomalaisesta kulttuurista.

MUSIIKKIOPISTO

Musiikkiopisto tarjoaa palveluja kaikenikaisille. Musiikki yhdis-
taa ja luo yhteisen kielen yli kielirajojen. Perheen pienimmat
voivat osallistua musiikkileikkikoulutoimintaan yhdessd oman
aikuisen kanssa. Odottaville dideille jarjestetdan Masumuskaria
periodeittain. Suomen ja/tai ruotsin kieli kehittyvdt huomaa-

matta lastenlaulujen ja leikkien avulla ja tutustuminen toisiin on
luontevaa yhdessa tekemisen kautta.

Musiikkiopiston on mahdollista jarjestda toimintaa kouluilla
koulupdivan jalkeen, johon kaikki halukkaat koulun oppilaat
voivat osallistua. Musiikkiopiston monipuolisesta konserttitar-
jonnasta léytyy hyvin erilaisia tilaisuuksia ja mahdollisuuksia
musiikin kuunteluun ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.

LIKUNTAPALVELUT

Likunta on hyva vapaa-ajanviettotapa, koska puutteellinen
kielitaito ei esta osallistumista urheiluseuratoimintaan tai kau-
pungin liikkuntatoimen tarjoamiin palveluihin. Naissa saannolli-
sesti toimivissa ryhmissa ja harjoituksissa on helppo luoda kon-
takteja. Nama palvelut ovat usein myds edullisia. Esimerkki jo
toimivasta toiminnasta on niin sanottu puulaakiurheilu. Liikun-
tapalvelut toimii tarvittaessa linkkind maahanmuuttajaryhman
ja tarjolla olevien palvelujen ja urheiluseurojen valilla. Perheet
voivat tutustua muihin lapsiperheisiin rennossa ilmapiirissa.
Muita liikuntapalveluiden jarjestamia toimintoja ja tapahtumia
ovat esimerkiksi matalan kynnyksen liikuntakerhot, retket ja
uimakoulut.

Liilkuntapalvelut tekee jatkuvasti pitkajanteista tyota eri toimi-
joiden kanssa tavoitteena saada mukaan myos tiettyja kohde-
ryhmia kuten maahanmuuttajataustaiset naiset. Osallistumme
myos erilaisiin maahanmuuttajille suunnattuihin tapahtumiin
muun muassa kontaktien luomiseksi.
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NUORISOPALVELUT JA OHJAAMO

Kunnan nuorisotydhon kuuluu nuorten kasvatuksellinen ohjaus,
toimintatilat, harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvontapalve-
lut, nuorisoyhdistysten ja -ryhmien tuki, liikunnallinen, -kulttuu-
rinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta sekd muut paikalli-
siin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot.

Nuorisotydn toimintamuodot lisdavat erilaisten nuorten sosiaa-
lisia kontakteja ja tutustumista toisiinsa. Ohjatussa ja turvalli-
sessa toiminnassa huomioidaan nuorten erilaiset lahtokohdat,
tarpeet ja elamantilanteet. Nuorisotyon toimintaympaéristot
ovat kouluissa, kaduilla, verkossa ja toimintatiloissa.

Nuorisopalvelut tarjoaa monipuolista harrastus- ja vapaa-ajan-
toimintaa kaikille porvoolaisille lapsille ja nuorille ja heidan
perheilleen. Toimintamuotoina ovat nuorisotilatoiminta, retket,
leirit, tapahtumat seka kohdennettu nuorisoty®.

Kotoutumisprosessissa olevilla lapsilla ja nuorilla on mahdolli-
suus yksilolliseen tukeen vapaa-ajalla kaikissa nuorisotiloissa
keskustan, Gammelbackan ja Kevdatkummun alueella. Erityis-
palveluiden tydntekijat mahdollistavat omalta osaltaan yksil®l-
listd ohjausta niin kouluissa kuin vapaa-ajalla.

Nuorisopalveluiden tavoitteena on hyvien vaestdsuhteiden
edistdminen. Esimerkkind ndistd toimenpiteistd on eri tahojen
yhteistydna kaupungin 8-luokkalaisille vuosittain jarjestettava
elamyspedagoginen oppimistapahtuma Pakolaisen polku,
jonka tavoitteena on kokemusten ja eldmysten kautta vaikut-
taa asenteisiin ja ennakkoluuloihin seka herattda keskustelua
yhdenvertaisuuden haasteista ja syrjinnasta.

Nuorisopalveluissa koordinoidaan monialaisen lasten ja nuor-
ten yhdenvertaisuusverkoston kokoontumisia nelja kertaa
vuodessa. Yhdenvertaisuusverkoston tehtdvina ovat yksikdiden
yhdenvertaisuussuunnitelmien tekemisen edistaminen, tydnte-
kijoiden tietopohjan lisddminen, palvelujen kehittdmisalueiden
tunnistaminen seka toimijoiden vélisen yhteistyon lisdéaminen.

Nuorisopalvelut tukee yhdistystoimintaa sekd kolmannen sek-
torin maahanmuuttajille suunnatun toiminnan toteuttamista.
Vuosittain jarjestettavia tapahtumia yhdessa kolmannen sekto-
rin kanssa ovat mm. Intercultural Winter Bazaar, monikulttuu-
rinen aitienpaivajuhla — Mothers Day seka kevaisin rasisminvas-
taisella viikolla jarjestettava Respect-tapahtuma.

Porvoossa toimii kaikille alle 30-vuotiaille avoin matalan kyn-
nyksen palvelupiste Porvoon Ohjaamo. Ohjaamon koordinointi
tapahtuu Porvoon kaupungin nuorisopalveluissa. Toimipisteen
henkilstd koostuu laajasta nuorten kanssa tydskentelevasta
verkostosta. Ohjaamon puitteissa yhteistyétd nuorten hyvaksi
tekevat mm. kaupungin, valtion sekd yhdistysten toimijat
yhteistyodssa alueen ty®nantajien kanssa. Ohjaamossa nuorta
autetaan yksildllisesti ja monialaisesti mm. ty6- ja koulutus-
paikkojen hakemisessa, tulevaisuuden suunnittelussa, talous-
asioissa, asunnon hakemisessa seka vapaa-aikaan ja hyvinvoin-
tiin liittyvissa kysymyksissa. Ohjaamossa saa palvelua suomeksi,
ruotsiksi seka englanniksi. Ohjaamossa jarjestetdan myos erilai-
sia teemailtoja ja koulutuksia. Ohjaamossa paivystaa viikoittain
myds Luckan Integrationin koordinaattori, joka tukee kotoutu-
miseen liittyvissa asioissa.

PORVOON KANSALAISOPISTO-
BORGA MEDBORGARINSITUT (KOMBI)

Osallisuuden vahvistaminen tukee kotoutumista. Tietojen ja
taitojen oppimisen lisdksi kotoutumisen kannalta on tarkeda
kontaktit muihin porvoolaisiin. Luontevassa kanssakdymisessa
opitaan tekemisen kautta suomen ja ruotsin kielta. Kaikille
aikuisille tarkoitettu avoin, yleissivistava Kansalaisopisto tar-
joaa téhan oppilaitoksena luontevan ja turvallisen foorumin.
Opinto-ohjelmassa on yli 500 erilaista kurssia. Jokaisessa ty6-
voimapoliittisessa koulutuksessa kaydaan lapi kansalaisopiston
opinto-ohjelmaa ja kannustetaan ihmisia osallistumaan. Viime
vuosina yha useampi maahanmuuttaja on kaynyt tutustumassa
paikan paalla opistoon, mika on oikein hyva vaihtoehto.

Porvoon kansalaisopisto jarjestad maahanmuuttajille paivasai-
kaan suomen kielen opetusta, jossa on eri tasoryhmid. Toiminta
sai alkunsa nimella Meeting Point. Toimintaa on kehitetty eteen-
pdin yhdessa kaupungin Maahanmuuttajapalveluiden kanssa.
Opetus on avointa kaikille maahanmuuttajille ja jarjestettavat
kurssit ovat opiskelijoille ilmaisia.

Normaalina iltaopetuksena jarjestetddn suomen ja ruotsin kie-
len opetusta. Naista kursseista peritdan kurssimaksu, jota on
subventoitu Opetushallituksen myontamalla opintoseteliavus-
tuksella. Vahaisellakin suomen tai ruotsin kielen taidolla selvida
ainakin taito- ja taideaineissa, joissa opettajan on mahdollista
havainnollistaa opetustaan kadesta pitaen.

Vapaan sivistystydn oppilaitosten tehtdvana on maahan muut-
taneiden aikuisten luku- ja kirjoitustaidon opetuksen jarjesta-
minen seka kotoutumista edistdvdn toiminnan jarjestaminen
kotivanhemmille. Lakisaateisen tehtavan mukaisesti kansalai-
sopisto jarjestda vuosittain 2-3 luku- ja kirjoitustaidon kurs-
sia yhteistydssa TE-toimiston ja Maahanmuuttajapalveluiden
kanssa. Tavoitteena on luku- ja kirjoitustaito, joka mahdollistaa
siirtymisen joko aikuislukioon aikuisten perusopetukseen tai
kotoutumiskoulutukseen Careeriaan.
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2.3.2 Asuminen

Asukasvalinnassa tavoitteena on maahanmuuttajien sijoittuminen

tasapuolisesti kaupungin eri alueille. Kaupunginosissa ja taloyhtitissi

kotoutumista edistetiin mm. kannustamalla aktiiviseen asukastoimintaan

ja lisadmailla asukkaiden vilistd vuorovaikutusta. Tavoitteena on myos, etti

kotoutujat hallitsevat yhdenvertaisesti asumissdiantsja ja -kdytantoja.

Asunnon tarvitsijat saavat asuntohallinnon palveluja yhdenver-
taisten periaatteiden mukaan. Hakijoita verrataan keskenaan
asunnontarpeen, varallisuuden ja tulojen perusteella ja asun-
not vuokrataan asuntoa eniten tarvitseville. Etusijalle asetetaan
asunnottomat ja muut kiireellisimmdassa asunnontarpeessa
olevat, vahavaraisimmat ja pienituloisimmat hakijat. Samalla
pyritddn vuokratalon monipuoliseen asukasrakenteeseen ja
sosiaalisesti tasapainoiseen asuinalueeseen.

Kotoutujien asumiseen pyritdan |6ytamaan ratkaisuja myds
muualta kuin kaupungin omasta asuntotuotannosta. Tavoit-
teena on asumisen jarjestaminen mahdollisimman monipuoli-
sesti my6s yksityisilla ja yleishyddyllisilla asuntomarkkinoilla.

Ensimmaisend asuntona Porvooseen sijoittuvalle pakolais-
aseman saaneelle pyritddn osoittamaan Porvoon kaupunki-
konserniin kuuluvien Porvoon A-asuntojen tai Porvoon Vuok-
ra-asuntojen (yhdessa muodostavat A-yhtiot) vuokra-asuntoja.
Pakolaisten asuttamisen onnistuminen edellyttad, etta Porvoon
A-asunnoilla ja Porvoon Vuokra-asunnoilla on vuosittain mah-
dollisuus lisdtd vuokralaisten maaradd asunnoissaan eli asuttaa
edellisvuotta enemman uusia asukkaita. Tyhjakayntia A-yhtiti-
den vuokrahuoneistoissa ei ole, eli vuokralaisten lisaéaminen on
mahdollista A-yhtididen vuokrahuoneistojen maaraa kasvatta-
malla. A-yhtigilla on Porvoon eri kaupunginosissa yhteensa 62
vuokratalokohdetta, ja A-asunnot sekd Porvoon Vuokra-asun-
not pyrkivat kehittdmaan asuntokantaansa ja asuttamaan
vuokralaisia tasaisesti kaikilla asuinalueilla.

Tahan asti kaupunki on hydédyntédnyt maahanmuuttajien asut-
tamiseen Y-saation asuntoja, mutta sitd mukaa kun niissa taha-
nastiset vuokrasopimuksen paattyvat, asuttamisessa tehdaan
yhteistyotd A-yhtididen kanssa. Yhteistyon myota Porvoon
kaupunki toteuttaa maahanmuuttajien asuttamista kaupungin-
valtuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti ja varaa tarvit-
taessa kaupungin talousarvioon oma-padoma-avustuksen.

Yleishyddyllisten vuokratalojen asukasvaihtuvuus on noin
19 %. Asuntoja vapautuu eniten juuri niiltd alueilta, joilla jo
asuu keskimaaraista enemman maahanmuuttajia. Asuinaluei-
den eriytyminen on voimistumassa ja esimerkiksi Gammelbac-
kan alueella vieraskielisten maara on kasvanut nopeasti. Maa-
hanmuuttajien asumisen keskittymien syntyminen pienituloisille
ja heikomman statuksen omaaville vuokra-asuntovaltaisille
alueille yhdessa alhaisen koulutustason kanssa saattaa nostaa
riskid huono-osaisuuden kasautumisesta tietyille alueille, joka
taas saattaa vahvistaa segregaation kierretta.

Asuinalueiden eriytymiskehitysta tulee ehkaista niin asunto- ja
kaavoituspolitiikan keinoin kuin erilaisilla 1ahi®- ja aluekehitys-
projekteilla seka asuntokantaa monipuolistamalla. Tavoitteena
on laatia Porvoon oma asumisopas useammalla eri kielella
yhteistydssa kaupungissa toimivien yleishyodyllisten vuok-
ra-asuntoyhtididen kanssa.
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2.3.3 Varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tavoitteena on tukea lapsen

kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja tukea eri kieli- ja

kulttuuritaustaisten lasten valmiuksia oppia suomea tai ruotsia.

Kulttuurista ja kielellistd moninaisuutta varhaiskasvatuksessa
ja esiopetuksessa ohjaavat selkedt periaatteet ja tavoitteet'.
Kaikille lapsille laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma tai
esiopetuksen oppimissuunnitelma. Vastuu lapsen oman aidin-
kielen ja kulttuurin sdilyttdmisesta ja kehittdmisesta on ensisi-
jaisesti perheilla.

Lasten osallisuuden tukeminen on varhaiskasvatuksessa ja esi-
opetuksessa keskeista. Kuulluksi tuleminen ja osallisuus omaan
eldmaansa vaikuttavissa asioissa kuuluu lasten oikeuksiin. Osal-
lisuus vahvistaa lapsen kokemusta itsestadn tarkeana yhteison
jasenena ja edistaa kotoutumista. Kun lapsi ei vield osaa suo-
mea tai ruotsia, tuetaan osallisuutta hyvaksyvan, lasta kuulevan
ja kiireettéman vuorovaikutusilmapiirin avulla. Eleiden, kuvien
ja konkreettisten valineiden avulla mahdollistetaan kaikkien las-
ten kuulluksi tulemista ja osallistumista. Aktiivinen havainnointi,
ohjaus ja tuki auttaa lasta my6s paasemaan vertaisryhman lei-
keissa aktiiviseksi toimijaksi.

KULTTUURINEN MONINAISUUS
VARHAISKASVATUKSESSA JA ESIOPETUKSESSA

Porvoossa suurimmassa osassa paivakoteja on maahanmuut-
tajataustaisia lapsia. Eri kulttuuri- ja kielitaustaisten lasten
lisdantyva maara varhaiskasvatuksessa antaa mahdollisuuden
kulttuurisesti moninaisen yhteisén rakentamiseen. Lasten ja
ympariston erilaiset kielet, kulttuurit, uskonnot, katsomukset
seka perinteet huomioidaan ja otetaan luonnolliseksi osaksi var-
haiskasvatuksen arkea. Kulttuurista ja kielellistd moninaisuutta
tehdaan varhaiskasvatuksessa nakyvaksi yhteistydssa huoltajien
kanssa.

Jokaisessa varhaiskasvatusyksikdssa on monikulttuurisuusvas-
taava. Vastaavat tapaavat toisiaan saanndllisesti ja huolehtivat
kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvien asioiden kehittamisesta
ja osaamisen jakamisesta omissa yksikoissdan. Valtion erityis-
avustuksella on palkattu kolme varhaiskasvatuksen kieli- ja kult-
tuuriopettajaa vuoden 2022 loppuun saakka. Heidan tydnsa
kohdentuu niihin yksikéihin, joissa maahanmuuttajataustaisia
lapsia on eniten.

VARHAISKASVATUKSEN ALOITUS JA VANHEMPIEN
OSALLISUUDEN TUKEMINEN

Varhaiskasvatuksen ja maahanmuuttajapalveluiden yhteistydna
on luotu toimintamalli pakolaistaustaisten perheiden varhais-
kasvatuksen aloitukseen vuonna 2015. Perheen muuttaessa
Porvooseen maahanmuuttajapalveluiden sosiaaliohjaaja ja
varhaiskasvatuksen asiantuntija tekevat yhteisen kotikaynnin,
jossa kerrotaan perheelle eri palveluista ja tuetaan tarvittaessa
esimerkiksi hakemusten laatimisessa. Varhaiskasvatuksen asian-
tuntija tarjoaa myds ohjausta ja neuvontaa perheille varhaiskas-
vatukseen liittyvissa asioissa.
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Huoltajille kerrotaan suomalaisen varhaiskasvatustoiminnan
tavoitteista, sisalldista ja menetelmista. Huoltajien kanssa kes-
kustellaan perheen kielellisesta ymparistostd, kielivalinnoista,
monikielisten ja -kulttuuristen identiteettien muodostumisesta
seka aidinkielen tai -kielten kehityksen vaiheista ja merkityk-
sesta.

Huomioimalla monikielisten vanhempien erityistarpeita vies-
tinndssa tuetaan heidan osallisuuttaan. Tervetuloa varhaiskas-
vatukseen -esitteestd on tehty kaanndsversiot (suomi, ruotsi,
englanti, kurdi(sorani), thai, turkki, vendja, vietnam, arabia,
albaani). Yhteisty6ssa perheiden kanssa kaytetdan aktiivisesti
OPH:n Varhaiskasvatuksen kuvasanastoa. Yksikot kayttavat
tiedottamisessa kirjoitetun tekstin rinnalla kuvallista viestintaa.
Tulkkauspalveluita kaytetaan yhteistyossa aina tarvittaessa.

VIERASKIELISTEN LASTEN SUOMEN/RUOTSIN KIELEN
TAITOJEN TUKEMINEN VARHAISKASVATUKSESSA JA
ESIOPETUKSESSA

Varhaiskasvatuksessa tuetaan monipuolisesti vieraskielisten las-
ten kielitaidon seka kieli- ja kulttuuri-identiteetin ja itsetunnon
kehittymista. Vieraskielisella lapsella tarkoitetaan lasta, jonka
ensikieli on muu kuin suomi, ruotsi, saame, romani tai viitto-
makieli.

Suomen tai ruotsin kieltd osaamaton lapsi ei ole kielitaidoton,
vaan han puhuu omaa aidinkieltdan ja oppii sen pohjalta toista
kieltd. Suomen/ruotsin kielen taidon kehittymistd edistetdan
tavoitteellisesti kielitaidon eri osa-alueilla lapsen tarpeista ja
edellytyksista lahtien. Suomi/ruotsi toisena kielend opetus on
osa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkildstén perusteh-
tavaa. Vieraskielisille lapsille voidaan mydntaa ensimmaisena
vuotena paivakodissa tai perhepdivdhoidossa resurssikerroin.

Ne vieraskieliset lapset, jotka aloittavat suomen- tai ruotsinkie-
lisessa varhaiskasvatuksessa vasta esiopetusvuotta edeltdvana
kevaana tai tulevat suoraan esiopetukseen, saavat esiopetus-
vuonna perusopetukseen valmistavaa opetusta. Valmistava
opetus antaa lapselle valmiuksia perusopetusta varten. Opetuk-
sen tavoitteena on suomen tai ruotsin kielen kehittyva alkeiskie-
litaito seka suomalaiseen kulttuuriin, tapoihin ja ymparistéihin
tutustuminen. Esiopetuksessa on laadittu perusopetukseen val-
mistavan opetuksen opetussuunnitelma 2018.

19 Porvoon kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma (2027), joka perustuu Ope-
tushallituksen varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin (2017). Esiopetusta
ohjaa Porvoon esiopetussuunnitelma (2016).



Porvoon varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa otetaan syksylla
2021 kayttéon Kielipeda-tyovaline?®.  Kielipeda on kolmiosai-
nen tyovaline, jonka avulla arvioidaan ja kehitetddn varhaiskas-
vatuksen oppimisympadristja kielitietoisuuden nakékulmasta,
tarkastellaan monikielisen lapsen kielimaailmaa yhteistydssa
huoltajien kanssa seka seurataan monikielisen lapsen suomen
tai ruotsin kielen taitojen edistymista.

Lapsen suomen/ruotsin kielen taitoja arvioitaessa huomioidaan,
minkalaisia oppimisen mahdollisuuksia lapsella on ollut. Tietoa
lapsen kielitaidosta kerdtddn havainnoimalla ja dokumentoi-
malla lapsen puhetta ja kielenkdyttda; sanavarastoa, danteita,
paatteita ja sanajarjestysta. Lisaksi havainnoinnin kohteena on,
kuinka lapsi hallitsee ajatuksensa, tunteensa ja tahtonsa uudella
kielella. Miten lapsi kuuntelee ja mitd han ymmartda. Ennen
kaikkea kiinnitetdadn huomiota siihen, miten lapsi osaa kielta,
eika siihen, mita han ei vield osaa.

Vieraskielisen lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan seka lapsen
esiopetuksen oppimissuunnitelmaan kirjataan suomen/ruotsin
kielen tukemisen suunnitelma, joka paivitetddn aina syksyisin
ja kevaisin.

Kielitaidon edistymisen saanndllisen seurannan tueksi on Por-
voossa laadittu Suomi/ruotsi toisena kielend — tukemisen vuo-
siympyra. Siind kuvataan yhteistydssa puheterapeuttien kanssa

laadittu kielen tukemisen ja arvioinnin polku. Polkua pitkin
kulkiessa lapsen suomen/ruotsin kielen edistymista arvioidaan
madaratyissa ikavaiheissa Baika-, Repun takanassa- ja Kita-kar-
toituksien avulla. Vuosiympyrassa kuvataan myds moniamma-
tillinen kielikonsultaatio-prosessi. Kielikonsultaation tavoitteena
on kartoittaa 5 vuotta tayttavien vieraskielisten lasten suomen/
ruotsin kielen taitoja. Kartoituksen perusteella lapselle tehdaan
jatkosuunnitelma, josta ilmenevat suomi/ruotsi toisena kielena
-opetuksen tai puheterapeutin arvion tarve ja niiden jarjesta-
minen. Konsultaatioon osallistuvat ryhman varhaiskasvatuksen
opettaja, varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja puheterapeutti.

OMAN AIDINKIELEN OPETUS

Lapsille jarjestetadn mahdollisuuksien mukaan tilaisuuksia
kayttda ja omaksua myds omaa didinkieltdan tai omia aidin-
kielidgén. Tulevina vuosina vieraskielisten lasten didinkielen ope-
tuksen koordinointi varhaiskasvatuksessa on kehittdmiskohde.
Oma éaidinkieli seka suomen/ruotsin oppiminen toisena kielena
rakentavat pohjaa lasten toiminnalliselle kaksi- ja monikielisyy-
delle.

20 Kielitietoisen pedagogiikan kehittdminen varhaiskasvatuksessa. KieliPeda-ty6-
valine. 2020. Turun yliopisto.




2.3.4 Perusopetus

Koulujen toiminnassa on tavoitteena osallisuus, hyvinvointi,

turvallisuus, suvaitsevaisuus ja toisten kunnioittaminen.

Koulukiusaamista ja syrjintaa ehkaistdan.

PERUSOPETUKSEEN VALMISTAVA OPETUS JA
NIVELVAIHEEN TUKI

Valmistavassa opetuksessa oppilaat ovat ialtaan, taidoiltaan ja
koulunkayntihistorialtaan hyvin erilaisia. Tasta syysta opetus jar-
jestetddn pienryhmassa, jonka enimmaiskoko on 10 oppilasta.
Oppilaat opiskelevat valmistavassa opetuksessa yleensd noin
vuoden ajan. Valmistavan opetuksen aikana oppilaat integroi-
daan yleisopetuksen ryhmiin soveltuvissa aineissa, mm. mate-
matiikassa, englannissa ja taito- ja taideaineissa. Valmistavan
opetuksen jalkeen oppilas siirtyy omaan lahikouluunsa, jossa
hanelld on oikeus tarvittavaan tukeen. Ruotsinkielisissa kou-
luissa maahanmuuttajaoppilaita tuetaan ylimadraisin tuntire-
surssein ja/tai neuvontapalveluin, kunnes he voivat siirtya perus-
opetukseen. Suomenkielisissa koulutuspalveluissa volyymit ovat
suuremmat ja oppilaiden tuki jarjestetddn omina ryhmina.

Maahanmuuttajien perusopetukseen valmistavaa opetusta
annetaan Kevatkummun koulussa, Peipon koulussa ja Paasky-
tien koulussa. Valmistavassa opetuksessa voi olla myds nivel-
vaiheen eli perusopetuksen opetussuunnitelmaa noudattavia
oppilaita tilanteen niin salliessa. Peipon, Albert Edelfeltin ja
Paaskytien kouluissa tydskentelee erillinen nivelvaiheen opet-
taja.

KIELEN, KIELITAIDON JA USKONNON HUOMIOINTI

Oppilaiden oman aidinkielen opetuksen tarve kartoitetaan vuo-
sittain, ja opetus pyritaan jarjestamaan kartoituksen perusteella.
Talld hetkella opetusryhmia on albanian, arabian, burman,
vendjan, vietnamin ja viron kielissa suomenkielisissa kouluissa ja
ruotsinkielisessa koulussa saksa, englanti ja espanja. Eri uskon-
tojen opetus jarjestetdan Perusopetuslain 13§:n mukaisesti.

Oppilaalle, jonka suomen kielen taito ei ole didinkielisen veroi-
nen kaikilla kielitaidon osa-alueilla, opetetaan suomi didinkie-
lend -oppimadran sijasta suomea toisena kielend (S2). Ope-
tuksen jarjestdja huolehtii siitd, ettd kaikilla S2-opetukseen
oikeutetuilla oppilailla on mahdollisuus saada sitd. Opetusta
voidaan antaa erillisissa ryhmissa tai aidinkielen ja kirjallisuuden
tunneilla eriytetysti. Jos koulussa on vahintaan nelja S2-kielena
-oppimadraa opiskelevaa oppilasta, annetaan opetusta erilli-
sessd ryhmadssd. S2-opetuksen tavoitteena on aina oppilaan
suomen kielen taidon kehittdminen. S2-oppimaarda opiskele-
ville oppilaille pyritdan laatimaan oppimissuunnitelma. Koulu-
jen oppimateriaalimadrarahoissa S2-opetus huomioidaan kuten
muutkin oppiaineet.
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Linnankosken lukion aikuislinja jarjestaa oppivelvollisuusian ylit-
taneille perusopetusta. Perusopetus jakaantuu alkuvaiheeseen
(sisaltdd myos lukutaitovaiheen) ja paattdvaiheeseen. Opetuk-
sen paapaino on suomen kielen opiskelussa, mutta lisaksi opis-
kellaan muita perusopetuksen oppiaineita. Koko perusopetuk-
sen suorittaminen kestaa 4-5 vuotta. Opiskeluun sisaltyy myos
opinto-ohjausta ja tydeldmataitojen opiskeluja. Tavoitteena on,
ettd perusopetuksen jalkeen opiskelija voi jatkaa opiskelua esi-
merkiksi ammatillisessa peruskoulutuksessa tai sijoittua tyoela-
maan. Linnankosken lukiossa S2-opetusta annetaan vuosittain
nelja kurssia niin, etta opiskelija pystyy opintojensa aikana suo-
rittamaan kaikki kuusi pakollista S2-kurssia.

MAAHANMUUTTAJAOPPILAAN ARVIOINTI

Eri oppiaineiden arvioinnissa otetaan huomioon oppilaan tausta
ja vahitellen kehittyva suomen kielen taito. Oppilaan tulee voida
osoittaa osaamisensa suomen kielen taitojen puutteista huoli-
matta. Arviointi voi olla sanallista lukuun ottamatta paattoarvi-
ointia. Paattoarvioinnin tulee olla my®ds maahanmuuttajaoppi-
laan kohdalla realistista ja vertailukelpoista ja sen tulee perustua
paattéarvioinnin kriteereihin. Opetussuunnitelman perusteissa
esitetyt paattdarvioinnin kriteerit koskevat kaikkia oppilaita.
Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden arviointia kehitetaan
edelleen ja otetaan kayttéon vaihtelevia ja joustavia arviointi-
tapoja.

OPPIVELVOLLISUUSIAN OHITTANEIDEN PERUSOPETUS JA
SIIRTYMINEN TOISEN ASTEEN OPINTOIHIN

Yhteistyota toisen asteen koulutusta jarjestavien oppilaitosten
kanssa tehostetaan, jotta jokaiselle peruskoulun paattavalle
oppilaalle 16ytyisi hanelle sopiva opiskelupaikka. Maahanmuut-
tajataustaisille nuorille, jotka eivat oppivelvollisuusian tayttyessa
ole saaneet peruskoulun paastoétodistusta, pyritdan jarjesta-
maan mahdollisuuksia tdydentaa peruskoulun opintojaan. Talla
hetkelld peruskouluopintoja voi tdydentaa aikuisten perusope-
tuksessa (kevat 2021). Aikuisten perusopetuksen alku- ja lop-
puvaihetta jarjestetddn Porvoossa Linnankosken lukion aikuis-
linjalla.



2.4 Muut toimijat

LUCKAN INTEGRATION

Luckan tarjoaa kaikille maahanmuuttajataustaisille matalan
kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelua Kulttuuritalo Grandin
tiloissa ja yhteistydssa matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvon-
tahankkeen kanssa. Luckan Integration jarjestdd myos erilaisia
tyollistymista tukevia koulutuksia englanniksi. Grandissa maa-
hanmuuttajat voivat opiskella ruotsia Ova svenska! -kielikurssilla
kerran viikossa. Mentoriohjelma FIKA on Luckan Integrationin
yllapitdma. FIKA:n kautta maahanmuuttajille etsitaan vapaaeh-
toisia mentoreita kokemusten vaihtamista ja verkostojen laajen-
tamista varten.

LUETAAN YHDESSA -VERKOSTO

Porvoossa toimii myds Luetaan yhdessa -ryhma, joka kokoon-
tuu viikoittain saanndéllisesti. Toiminnasta saa lisatietoa www.
luetaanyhdessa.fi. Toimintaan kutsutaan muun muassa muun
koulutuksen ulkopuolelle jdavia naisia, jotka ovat tervetulleita
ryhmaan myods pienten lastensa kanssa.

MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO (MLL)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto edistda lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia ja rakentaa lapsiystavallista yhteis-
kuntaa.

Porvoossa on perhekummi- ja Ystavaksi maahanmuuttajadidille
-toimintaa. Vapaaehtoiset tukihenkildmme on haastateltu ja he
ovat osallistuneet perehdytyskoulutukseen. Tukisuhteita seura-
taan ja tuetaan.

Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toiminnan kautta maahan
muuttanut aiti voi saada suomenkielisen tai ruotsinkielisen
naisen ystavaksi. Toiminnan tavoitteena on kulttuurien valisen
vuorovaikutuksen kautta vahentda ennakkoluuloja ja tukea
maahan muuttaneen a&idin kotoutumista. Toisena suurena
tavoitteena on tukea maahan muuttaneen &aidin kotoutumis-
kielen oppimista.

Perhekummit ovat vapaaehtoisia, jotka haluavat kulkea lapsi-
perheen rinnalla arjessa. Perhekummi tapaa perhettd heidan
kodissaan kaksi kertaa kuukaudessa 2-3 tuntia kerrallaan vuo-
den ajan. Kummisuhteen yhtena tavoitteena voi olla kotoutu-
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miskielen oppimisen tukeminen lapsiperheen arjen jakamisen
lisaksi.

Porvoon paikallisyhdistyksen toimintaan kuuluu mm. perhe-
kahvilat. Perhekahvila on kaikille lapsiperheille avoin kohtaa-
mispaikka. Toiveena on aloittaa isékahvila, joka kokoontuu vii-
konloppuisin aamupaivalla. Perhekahviloiden kokoontumisajat
ja -paikat l6ytyvat https://uusiporvoo.mil.fi/toiminta/perhekah-
vilat/.

MULTICULTURAL ASSOCIATION OF PORVOO (MAP)

Toiminnan tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutu-
mista ja tuoda yhteen porvoolaisia monikulttuurisen toiminnan
puitteissa. Kolme kertaa kuukaudessa jarjestetdan kielikahvila
Gammelbackan hyvinvointikeskuksessa. Kerran kuussa on Suo-
miruoka-ruoanlaittotilaisuus WSOY-talossa. Yhdistys on myds
vuokrannut muutaman viljelypalstan eri puolilla kaupunkia ja
neuvoo halukkaita viljelyasioissa. Lisaksi jdrjestetaan monikult-
tuurisia tapahtumia kuten Winter Bazar, International Mothers-
day ja Mahdollisuuksien tori.

POLIISI

Ulkomaalaisten osuus Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen alueen
vaestdssa on henkildmadaraisesti lisadntynyt - niin myds Itdisella
alueella (Sipoo, Porvoo, Askola, Myrskyld, Pukkila, Lapinjarvi ja
Loviisa). Kasvu johtaa myds erilaisten asiointien kasvuun niin
poliisin kuin muiden viranomaisten kanssa. Muutos nakyy paitsi
lupahallinnollisissa (oleskeluluvat, ajokortit, kansalaisuusasiat,
passit sekd pakolaisten matkustusasiakirjat), myos kaytannén
muun poliisitoiminnan yhteydessa. Ita-Uudenmaan poliisilaitok-
sen ulkomaalaisasioiden tehtdvat on keskitetty yhteen paikkaan
Helsinki-Vantaan lentoasemalle.

Tehtavan laadusta riippumatta poliisin toiminnan on paitsi
perustuttava lakiin, myéds oltava asiallista, puolueetonta ja
sovinnollisuutta edistdvaa. Poliisin tiedossa ei ole rasistiseksi
luokiteltuja rikoksia Porvoossa. Poliisin ylijohto on johdonmu-
kaisesti korostanut, etta poliisilla on taydellinen nollatoleranssi
rasistisiin rikoksiin. Vakavia etnisia konflikteja ei Porvoossa ole
ollut. Viranomaisyhteistydn merkitysta tulee korostaa etnisten
konfliktien ja rasististen rikosten ennaltaehkaisevassa toimin-
nassa. Toimintaa tulee pitda ylla ja tehostaa tulevaisuudessa.



KANSANELAKELAITOS (KELA)

Kela on seka kotoutujan etta hanen kotoutumistaan edistavan
tyontekijan arvokas ja aktiivinen kumppani. Sosiaalipalvelut ja
Kela pitavat ylla saanndllista yhteistyota kehittadkseen kotout-
taja-asiakkaidensa palvelua.

SUOMEN PUNAISEN RISTIN (SPR) PORVOON OSASTO

Inhimillisyyden periaate on ensimmainen Punaisen Ristin toi-
mintaa ohjaavista seitsemastd periaatteesta. Sen tavoitteena
on suojella eldmaa, terveytta ja ihmisarvoa. Se edistaa ihmisten
valistd ymmarrystd, ystavyyttd, yhteistyota ja pysyvaa rauhaa.
Tuemme maahanmuuttajia kotoutumaan Porvooseen ja kan-
nustamme valtavdestdd mukaan kehittdmaan monikulttuurista
kaupunkia. Toiminta tuo yhteen eri taustaisia ihmisid. Kerran
kuukaudessa jarjestamme teemapdivan eri aiheista ja mukana
on vieraileva luennoitsija.

SPR kouluttaa ystavapalvelussa toimivia seka vapaaehtoistoimin-
nasta kiinnostuneita tukihenkildita ja ystavia. Ystavien toiminta
voi olla esim. saannodllisia tapaamisia, kuuntelua, keskustelua,
ulkoilua tai saattamisia eri paikkoihin. SPR on kouluttanut ysta-
vaperheitd ja ystavid. Yhtena toimintamuotona on Juttukolo,
jossa ystava- ja tukihenkiltoiminnassa mukana olevat seka
muut vapaaehtoistyontekijat tarjoavat mahdollisuutta keskus-
teluun, yhteiseen tekemiseen ja laksyjen lukuun. LaksyHelppi ja
Kielikerho tarjoavat koulun jalkeen apua kotitehtavien kanssa
ja suomen kielen oppimisessa. LaksyHelppi on tarkoitettu erityi-
sesti Suomeen muuttaneille.

SEURAKUNNAT

Luterilaiset seurakunnat tekevdt jalkautuvaa kohtaamis- ja
auttamisty6ta eri kulttuureista tulevien keskuudessa Porvoon
alueella. Tarkoitus on vahvistaa dialogia. Luterilaiset seurakun-
nat pitdvat yhdessa Rauhankahvilaa, joka toimii kohtaamispaik-
kana ja edistaa vuorovaikutusta eri vaestdryhmien valilla.

Diakonisen harkinnanvaraisen taloudellisen avustamisen lisaksi
Porvoon seurakunnat suunnittelevat kotoutumisvaiheessa
oleville maahanmuuttajille ja maahanmuuttajaperheille inte-
groivaa pienryhmatoimintaa perheystava-tyyppisesti. Tarkoitus
on ohjata maahanmuuttajia ja maassa pitkdan asuneita tutus-
tumaan toistensa kulttuureihin. Yhdenvertaisen kohtaamisen
mahdollistamiseksi kaytetadn asiakaskohtaamisissa tulkkaus-
palveluita sen ollessa tarpeellista ja mahdollista. Porvoon seu-
rakuntayhtyman palveluista ja toiminnasta on tarjolla infoa
useammalla kielella.

Tarked osa tasavertaista kohtaamista on uskontodialogi, joka
toteutuu arjen kohtaamisten lisdksi paikallisten uskonnollisten
johtajien kohtaamisissa. Uskonnolla on suuri vaikutus monien
ihmisten arkeen, arvoihin ja valintoihin. Dialogissa tapahtuva
esittdytyminen antaa mahdollisuuden oman kulttuurin yllapita-
miseen ja opettaa arvostamaan toisen kulttuuria.

MUU TOIMINTA

Porvoossa lapsiperhepalveluiden sekd Maahanmuuttajapalve-
luiden kautta voi saada lisatietoa Helsingin diakonissalaitoksen
kummiperhehankkeista joko yksittdiselle kotoutujalle tai kotou-
tuvalle perheelle.




3 Kohti tyoelamaa

TYOLLISYYS-

OMAVALMENTAJA- PALVELUT &
TYOSKENTELY TYOHON-

KUNTOUTUS

Iyollisyyden kuntakokeilu

TYOVOIMA-
POLIITTINEN
KOULUTUS & OPPI-
LAITOSYHTEISTYO




Ohjelmakauden merkittavin tyéeldméosallisuuden vahvistamisen

tyokalu kotoutujilla on tyéllisyyden kuntakokeilu ja sen kautta

avautuvat palvelut eri ty6alueilla. Kokeilulla parannetaan

tyéonhakijoiden henkil6kohtaista palvelua sovittamalla yhteen

kaupungin, TE-toimiston sekd muiden alueen toimijoiden

osaaminen, resurssit ja palvelut.

Kokeilun asiakkaiksi siirtyivat Kelan tydmarkkinatukea ja perus-
paivarahaa saavat tyottémat tai tyollistymista edistavassa pal-
velussa olevat tydnhakijat, kaikki alle 30-vuotiaat ja aidinkie-
leltaan vieraskieliset tydnhakijat. Kuntakokeilussa vieraskielisten
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palvelusta vastaa tiimi,
joka koostuu kotoutumisen kysymyksiin perehtyneistda omaval-
mentajista. Kokeiluun siirtyi Porvoossa alkuvaiheessa 714 vie-
raskielista asiakasta, joista noin 200 on kotoutumislain piirissa.
Kuntakokeilun esite kaannettiin kielille englanti, eesti, vendja,
vietnam, arabia, sorani, somali ja turkki. Tyéllisyyden kuntako-
keilulle saatiin heindkuussa 2021 oma moniammatillinen asia-
kaspalvelupiste Porvoon WSQOY-taloon.

Tyollisyyden kuntakokeilu on voimassa kyseessa olevan ohjel-
makauden aikana. Vuonna 2021 kaynnistyneille tyollisyyden
kuntakokeiluille saddetaan jatko siihen asti, kunnes TE-palve-
lut siirtyvat pysyvasti kuntien jarjestamisvastuulle vuoden 2024
aikana?'. Koska tdman muutoksen vaikutukset kotoutujien
palveluiden jarjestdmiseen ovat vahvat, tata ohjelmaa tullaan
paivittamaan tydeldmaosallisuuden osalta jo kevaalla 2023.
Ohjelma maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmiseksi 2022—
2024 ottaa siis tallaisenaan huomioon kuntakokeilun ja sen
tulevat muutokset 2023 syksyyn asti.

21 https://tem.fi/-/te-palvelut-siirtyvat-kunnille-vuoden-2024-aikana-ministe-
rityoryhma-linjasi-valmistelun-periaatteista
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3.1 Omavalmentaja-
tyoskentely

Kotoutujien kanssa tyollisyyden kuntakokeilussa tydskentelevat
omavalmentajat. Nain on mahdollista 16ytaad uusia ja tehok-
kaampia keinoja tukea kotoutujia kohti suomalaista tydelamaa.
Kokeilussa painottuu henkilékohtaisen neuvonnan ja yksill-
listen tekijéiden huomiointi. Kotoutujien tukena ovat omaval-
mentajat seka maahanmuuttajapalveluista, aikuissosiaalitydsta,
monialaisesta yhteispalveluista, tydllisyyspalveluista etta lapsi- ja
perhepalveluista. Kuntakokeilun omavalmentajina ovat myds
kuntakokeiluun TE-palveluista siirtyneet asiantuntijat. Vaikka
kokeilu sijoittuu kaupunkikehityksen johtoon, sen kaytannén
toteutukseen osallistuvat nain kaikki toimialat.

3.2 Tyollisyyspalvelut &
tyohonkuntoutus

Porvoossa tydllistamisen palveluja on eri organisaatioilla ja eri
sektoreilla. Tyollisyyspalveluiden tehtdvana on saada kaikki
mukaan tydeldamaan. Kuntakokeilussa kaikki olemassa olevat
palvelut kootaan yhdeksi palveluvalikoksi, joka on joustavasti
ja helposti kotoutujan ja omavalmentajan saatavilla tyollistymis-
prosessissa. Kuntakokeilun monitoimijainen asiakaspalvelumalli
ja -tila mahdollistavat muidenkin palveluntarjoajien ja viran-
omaisten lasndolon kotoutujalle niin sanotusti yhden luukun
periaatteella.

Porvoon alueen yrittdjia ja tydnantajia sekd muita sidosryhmia
kannustetaan mukaan kehittdamaan tyoelama- ja tarvelahtdisia
tyollisyyspalveluita. Tyontekijan palkkaamiseen tarjolla olevien
taloudellisten tukien mahdollisuuksista viestitaan ja niiden
hakemista helpotetaan. Omavalmentajat kulkevat asiakkai-
densa rinnalla ja kerdavat palautetta tyollistymisen onnistu-
misista ja haasteista tyopaikoilta. Saatua palautetta kaytetaan
palveluiden edelleen kehittamiseen.

Palkkatuki on tuki, jolla tydnantajalle korvataan osa tyottéman
tyonhakijan palkkauskustannuksista. Palkkatukea voi kayttaa

Wy
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myds oppisopimukseen. Palkkatuen rinnalle on olemassa maa-
rarahasidonnaisia lisatukimahdollisuuksia, tyéllistamisraha ja
kuntalisa. Lisatuet on tarkoitettu palkkatuen rinnalle kannus-
tamaan tydsuhteen alkua. Niiden mydntamisesta paattaa kau-
pungin tyollisyyspalvelut.

Tydkokeilun tavoitteena on ammatinvalinta- ja uravaihtoehto-
jen selkiyttdminen, tyén sopivuuden arviointi ja tydmarkkinoille
paasyn tukeminen. Tydkokeilun jarjestdjana voi olla kaupunki,
yritys, yhdistys, jarjestd, saatid, valtion virasto tai tydpaja. Oma-
valmentaja auttaa tyokokeiluun padsemisessa. Tyokokeilun
ajalta ei makseta palkkaa vaan tyodkokeilija saa tydttdmyyse-
tuutta ja kulukorvausta.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on pal-
velu, joka Porvoossa on toistaiseksi osana sote-palveluita. Myos
TYP:ssa on panostettu kotoutujiin. Tata on vahvistettu kotoutu-
misen kysymyksiin erikoistuneen tydntekijan resurssien kautta.

Tyéhon kuntoutumisen palveluna jarjestetaan tyodikaisille pitka-
aikaistyottomalle kuntouttavaa tyétoimintaa. Kuntouttava tyo-
toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja sen
jarjestdminen perustuu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta®.
Toiminnalla halutaan parantaa henkilén elamanhallintaa seka
luoda edellytyksia tyollistymiselle yksilo-, ryhma- ja tydelama-
valmennusten avulla. Kuntouttava tyétoiminta on mahdollinen
palvelu kotouttamissuunnitelmaan oikeuttavan ajan jalkeen.

Kuntakokeilun omavalmentajat toimivat tiiviissa yhteistyossa
paikallisten yritysjarjestdjen kanssa sovittaakseen yhteen yri-
tysten osaavan tyGvoiman tarpeen ja tydnhakijan osaamisen ja
motivaation. Samalla kuntakokeilun tarkoituksena ja tehtavana
on tukeajarohkaista paikallisia yrityksia tunnistamaan ja hyédyn-
tamaan kotoutuja-asiakkailla olevaa osaamista ja potentiaalia.

22 | aki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2001/189



3.3 Tyonantajayhteistyo

Porvoo on kaupunki, jossa monipuoliset palvelut kohtaavat
aktiiviset asukkaat. Kaupunkistrategian mukaisesti Porvoo hou-
kuttelee uusia asukkaita, osaajia seka kilpailukykyisia ja ympa-
ristoystavallisia yrityksia. Maahanmuutolla ja kansainvélisten
osaajien liikkkuvuudella on myés suuri merkitys Porvoon alueen
kilpailukyvylle ja hyvinvoinnille. Yritykset tarvitsevat osaavaa
tyévoimaa. Maahanmuuton kautta kaupunkiin saadaan uusia
0saajia.

Henkildkohtaisen ohjauksen my&ta kuntakokeilun omavalmen-
tajille kertyy tietoa alueen tydelaman tarpeista, koulutustarjon-
nasta ja muista kotoutumista edistavista palveluista alueella.
Tyottdman kotoutujan polku kohti tydeldamaa sujuvoituu, kun
eri tahojen tuottamien palveluiden yhteensovittaminen tehos-
tuu. Kuntakokeilun verkostotyén kautta Porvoon kaupungin,
yritysten, jarjestojen ja oppilaitosten tarjoamien mahdollisuuk-
sien kirjoa voidaan ohjata toisiaan tdydentdvaan suuntaan.
Yrittajyys on yksi ty6llistymisen vaihtoehto. Neuvontaa ja tukea
yrittajyyteen saa kehitysyhti®¢ Posintrasta.

Tyon tai perhesyiden vuoksi Porvooseen muuttaneille neuvoja
ja tukea kotoutumiseen tarjoaa my6s matalan kynnyksen MOI-
info eli maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjauspiste, jonka
palvelu on tarkoitettu kaikille kaupunkiin muuttaneille maahan-
muuton syysta riippumatta. MOI toimii kuntakokeilun toimiti-
loissa. Yhteistoiminnan myota pyritaan verkostoa ja toimintaa
laajentamaan ja samalla keskittamaan kotoutujille kohdennet-
tavia palveluja. Tavoitteena on seka osaamisen tason nostami-
nen vastaamaan muuttuviin tarpeisiin etta tydelaman vastaan-
ottavuuden lisddminen. Alueen tydnantajien kanssa pyritaan
[6ytdamaan tydnhakijoille tydmahdollisuuksia ja yrityksille niiden
tarpeita vastaavia uusia tyontekijoita.

Kotoutujan osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa ldhdetaan
liikkeelle kotoutujan tavoitteista tydmarkkinoilla. Omavalmen-
tajat jakavat tietoa alueen tyémahdollisuuksista ja hiovat tavoit-
teita yhdessa kotoutujan kanssa. Yhteistyossa alueen oppilai-
tosten kanssa yritetddn 16ytaa tavoitetta vastaavat osaamisen
kehittamisen tukipalvelut tyollistymisen edistdmiseksi myds
kotoutumiskoulutuksen paattymisen jalkeen.
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3.4 Tyovoimapoliittinen koulutus &

oppilaitosyhteistyo

Kotoutujan polku kohti tyéelamaosallisuutta alkaa alkukartoi-
tuksesta ja jatkuu usein kotoutumissuunnitelmalla. Tyéllisyyden
kuntakokeilun aikana kunta kadynnistaa alkukartoituksen ja on
vastuullinen kotoutumissuunnitelmasta maahanmuuttajalle,
joka on ty6ton ja rekisterdity tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinotoi-
mistoon. Kunta kaynnistaa alkukartoituksen myos tydvoiman
ulkopuolella olevalle maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin
tilapaisesti toimeentulotukea. Alkukartoitus saattaa olla myds
tarpeen sita pyytaneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdman
arvioidaan sita tarvitsevan. Se kaynnistetaan kahden kuukau-
den kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta
koskevasta pyynnosta. Mikéli alkukartoitus ei ole asiakkaan
tarvitsema palvelu, kunta ohjaa maahanmuuttajan tarvittaessa
saamaan muun viranomaisen tai palvelujen jarjestajan palve-
luita.?®

Usein kotoutujan palvelun tarpeena on kotoutumiskoulutus.
Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsaantdisesti tydvoima-
poliittisena aikuiskoulutuksena ja tdman jarjestamisesta toimi-
alueellaan vastaa ELY. ELY hoitaa keskitetysti kotoutumista edis-
tavan koulutuksen, pitkddn maassa olleiden maahanmuuttajien
koulutuksen seka suomen kielen testaukset.

Kotoutumiskoulutukseen ohjaudutaan lahtdtason arvioinnin
kautta, jonka toteuttaa Porvoossa Testipiste. Testitulokset saa-
tuaan omavalmentaja siirtda asiakkaan koulutusjonoon, josta
l&htdtason mukaiset opiskelijaryhméat kootaan. Ohjaavana
tahona koulutuksiin toimii tyollisyyden kuntakokeilun aikana
Porvoon kuntakokeilu ja sen omavalmentajat. Kotoutumiskou-
lutusta voidaan jarjestaa myos omaehtoisena opiskeluna.?

Kotoutumiskoulutuksen rakenne koostuu moduuleista. Nor-
maalisti ja hitaasti etenevat kurssit sisaltdvat molemmat kolme
moduulia suomen kielta ja muita valmiuksia kuten yhteiskunta-
ja tydelamataidot, [T-taidot ja kieliharjoittelujakso tyopaikalla.
Neljas moduuli painottuu tydelamavalmiuksiin ja opiskelijan jat-
kopolutukseen. Se sisaltda kuuden viikon tydelamdjakson seka
mahdollisesti koulutuskokeiluja.?®

2 Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386, 9 & 10 §

24 Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916

2 Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita on uudistettu, mutta
koulutuksen modulaarinen rakenne on séilytetty. Muun muassa osaamiskar-

toituksia on lisatty koulutuksen eri vaiheisiin. Uudistetulla koulutusmallilla on
haluttu tuoda asiakaslahtoistd joustavuutta eri kohderyhmille.
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Oppilaitosyhteistyo

CAREERIA

Suomenkielistd kotoutumiskoulutusta Porvoossa antaa Caree-
ria. Se tarjoaa myds ammatillisiin opintoihin valmistavia koulu-
tuksia. Careeria on Uudellamaalla toimiva oppimiskeskus, jossa
voi opiskella yli 20 ammattialaa ja yli 80 tydelaman tutkintoa.
Careeriassa opiskelee kaikilla aloilla maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita. Careeriassa voi osallistua erilaisiin koulutuksiin ja
suorittaa tutkinnon tai tutkinnon osia muun muassa liiketoi-
minnan, palvelun ja tekniikan aloilla. Opetuksessa kaytetaan
tilanteen mukaan erilaisia oppimista tukevia menetelmia.
Teorialuokkien lisaksi kdytdssa on erilaisia oppimisymparistdja
kuten erilaiset ammatilliset oppimisymparistot, verkko-oppimis-
ymparist® ja kielistudio. Opiskeluun sisaltyy tutustumiskaynteja,
vierailuja ja vierailijoita. Maahanmuuttajat saavat tietoa eri
ammateista ja ammatillisista koulutusvaihtoehdoista tutkinto-
jarjestelmasta kotoutumiskoulutuksen aikana. Tieto ammattiin
kouluttautumisen mahdollisuuksista vield aikuisena on tarkeaa
mm. opiskelumotivaation ja kielikoulutuksen tavoitteiden aset-
tamisen kannalta.

Opiskelijoita polutetaan kotoutumiskoulutuksen ja valmenta-
van koulutuksen kautta kohti ammatillisia opintoja ja tytela-
maa. Ammatillisten opintojen aikana on mahdollista saada suo-
men kielen tukea ja ohjausta. Osa koulutuksista on suunnattu
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille, jolloin ammatillista
opiskelua tuetaan vahvasti S2-opinnoilla. Useiden eri alojen
koulutuksia jarjestetdaan myos tydvaltaisena koulutuksena, jossa
koko koulutus tai osa siita jarjestetaan tyopaikalla. Tyévaltainen
koulutus soveltuu hyvin maahanmuuttajille, koska aidoissa ty6-
eldman vuorovaikutustilanteissa toimiminen edistdd suomen
kielen oppimista. Maahanmuuttajien ammatillisessa koulutuk-
sessa sovelletaan kielitietoista opetusta ja varmistetaan, etta
opiskelijat saavat riittavasti kielitukea suomen kielen (S2) opet-
tajalta ja ohjausta oppimisvalmentajalta.

Careeria jarjestaa ELY-keskuksen hankkimaa tydévoimapoliit-
tista, aikuisille maahanmuuttajille suunnattua kotoutumiskou-
lutusta?®. Koulutuksen toteutuksessa on huomioitu OPH:n ja
TEM:n laatimat mallit?’, joiden tavoitteena on nopeuttaa kou-
lutukseen paasya seka polkua tydeldamaan ja jatko-opintoihin,
tukea aiemmin hankitun osaamisen taydentdmista, monipuo-
listaa ja tehostaa toteutustapoja ja nain lisata koulutuksen vai-
kuttavuutta.

Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen tavoit-
teena on saavuttaa suomen kielessa toimiva peruskielitaito
(taitotaso B1.1) ja edistdaa paasya tydelamaan ja jatkokoulu-
tukseen. Opiskelija tekee koulutuksen aikana yhteisty®ssa kou-
luttajan kanssa ammatillisen jatkosuunnitelman, jossa sovitaan
ldhiajan tavoite ja pitkdn ajan tavoite. Opiskelijan ammatillinen
jatkosuunnitelma suunnitellaan eldmantilanne huomioiden.

Careerialla on oikeus toimia yleisten kielitutkintojen jarjestamis-
paikkana. Opiskelijat voivat suorittaa keskitason suomen kielen/
ruotsin kielen tutkinnon esim. ammatillisia opintoja tai tyoela-
maa tai Suomen kansalaisuushakemusta varten. Careeriassa on
laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka moni-
kulttuurisuusohjelma, joita noudatetaan ja seurataan. Careeria
on kielitietoinen oppilaitos ja noudattaa vuonna 2020 yhdessa
sovittuja teeseja.

*9

AKAN

Jos maahanmuuttaja valitsee ruotsinkielisen kotoutumispolun,
kunta ohjaa hanet Borgd Folkakademin jarjestamaan kotoutu-
miskoulutukseen. Ruotsinkieliset kotoutumiskurssit jarjestetaan
vuosittain. Tarjolla on kaksi eritasoista kurssia, joiden sisalt® vas-
taa suomenkielista koulutusta.

Borga Folkakademi (Akan) tarjoaa ruotsinkielistd kotoutumis-
koulutusta vasta-alkajille ja pidemmalle ehtineille opiskelijoille.
Ruotsin kielen opiskelu on keskitssa, mutta opetussuunnitelma
kasittaa myos yhteiskuntatietouden ja historian seka suomen ja
englannin kielen perusteet. Opiskelijoille annetaan tutustumis-
kayntien kautta mahdollisuus tutustua uuteen kotimaahansa.
Koulutus valmentaa myos tydeldmaan ja siihen sisaltyy kahden
viikon mittainen tyoharjoittelujakso lukuvuotta kohti.

Akanin tuella opiskelija saavuttaa suomalaisessa yhteiskun-
nassa, tydeldmassa ja jatkokoulutuksessa tarvitsemansa perus-
valmiudet ruotsin kielessa. Akanissa panostetaan myds siihen,
ettd kotoutuja saavuttaa valmiudet oman eldméansa hallintaan
sekd saa tukea oman kulttuurin ja ympardivan yhteiskunnan
kulttuurin yhteensovittamiseen. Myods sosiaalisten taitojen ja
tietoteknisten taitojen vahvistaminen on olennaista.

Akan tarjoaa myds mahdollisuuden peruskoulun suorittami-
seen aikuisille ruotsin kielella. Aikuiset, 17-vuotiaat ja sitd van-
hemmat, voivat sitd kautta saada patevyyden jatko-opintoihin
toisella asteella. Pitkan matkan takaa tulevat opiskelijat voivat
asua asuntolassa. Opetus raataldidaan opiskelijan aikaisemman
kokemuksen ja koulutuksen mukaan. Opinnot voi aloittaa jous-
tavasti joko syys- tai kevatlukukaudella.

2 Kotoutumiskoulutus toteutetaan Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteiden mukaan (OPH 1/011/2012).
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4 Paikallisessa yhteistyossa
on voimaa

ELY, muut kunnat, IU-alue, Migri

Kela, Poliisi, jarjestot, yhdistykset, seurakunnat

Tyollisyyden palvelut, koulutuspalvelut
-Tyollisyyden kuntakokeilu

Kunnan peruspalvelut & Ohjaamo,
kunnan sote-palvelut & TYP,
Osallisena-hanke, MOI-hanke

Asiakas
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Kotoutumisen edistiminen alkaa Porvoossa asiakkaan tarpeesta kiasin. Eri asiakkaat

tarvitsevat niin erilaisia palveluja, osa kotoutuu omien verkostojensa avulla. Oikean palvelun

saamista tarvittaessa varmistavat ja vahvistavat paitsi eri palveluissa kaytettivit alkuvaiheen ja

palveluiden tarpeen arvioinnin keinot, my6s aktiivinen ja vahva kumppanuus-, verkosto- ja

ekosysteemityo kotoutujan kanssa ja hyviksi.

Porvoossa palvelu on ldhtdkohtaisesti moniasiantuntijaista®.
Pyrimme kaikin keinoin siihen, etta palveluillamme on ystaval-
liset ja kohtaavat kasvot. Verkosto on helposti saavutettava ja
mahdollisuuksien mukaan palvelu aina lahipalvelua. Kunnan
palveluissa nivoutuu mukaan myos yli kuntarajojen tapahtuva
verkostoyhteistyd, joista kirjastot ovat hyva esimerkki.

Teemme siis vahvaa yhteistydtd kotoutujan kanssa ja hyvaksi
kunnan eri toimijoiden ja muiden viranomaisten, jdrjestojen,
yhdistysten ja seurakunnan kanssa. Tuemme maahanmuuttaja-
yhteisdja. Meilld on toimivat rakenteet asioiden kehittdmiseen ja
tiedonkulkuun Maahanmuuttotoimikunnan, Monikulttuurisuus-
foorumin ja asiakasraadin kautta. Olemme tehneet vahvan poh-
jan matalan kynnyksen ohjaukselle ja neuvonnalle MOI-hank-
keen kautta. Alkuvaiheen kotoutumisen palvelut kansainvalista
suojelua saaville tekee vakiintunutta vahvaa tyotaan ja on kehit-
tanyt jatkopolkujen prosesseja ja kuntoutuksen palveluita.

Vahvana osana yhteistydn nakyvaksi tekemista ovat hankkeet.
Tyollisyyden kuntakokeilu on hanke, joka nivoo yhteen paitsi
kunnan, myds valtion resursseja kotoutumisen edistamiseksi
tyoeldamaosallisuuden nakékulmasta. Osallisena-hanke (ELY)
verkostoituu tydllisyyden nakdkulmasta kotoutumisajan ylitta-
neiden kiintidpakolaistaustaisten asiakkaiden osallisuuden edis-
tamiseen ja jatkaa tdssa sisaltépainotuksena Porvoossa viime
ohjelmakaudella ollutta Porvoon malli -hanketta (Careeria).
Porvoolla on vahva tavoite olla mukana Kotoutumisentukena.fi-
alustan kaytossa. Alusta kokoaa kotoutumisen toimijoita
samaan tietopankkiin.

Porvoo kiinnittda ohjelmakauden aikana erityistd huomiota
myds lapsiin. Porvoo on hakemassa Lapsiystavallinen kunta
-sertifikaattia vuonna 2022. Tata varten on perustettu moniam-
matillinen tyéryhma Lapsiystavallinen kunta. Lapsiystavallinen
kunta -mallin tuella kunta varmistaa, ettd haavoittuvassa ase-
massa olevat lapset tunnistetaan ja he saavat tarvitsemansa
tuen, ja ettd lapset ja nuoret paasevat vaikuttamaan itsedan
koskeviin asioihin. Lapsiystavallinen kunta -malli saa aikaan
pysyvida muutoksia kunnan toimintatavoissa. Ne voivat olla
konkreettisia parannuksia esimerkiksi harrastusmahdollisuuk-
siin tai siihen, miten lapsen etu huomioidaan kunnan paatok-
senteossa. Tarkeda on koko kunnan osaamisen ja ajattelutavan
kehitys: lasten hyvinvointi ja lapsen oikeudet ovat tarkeysjarjes-
tyksen karjessa. Tama nakyy kunnan kaikessa arkisessa tydssa ja
paatoksenteossa.

My6s muut kuin kunnan toimijat ovat vahva osa verkostoa.
Sekd suomen- etta ruotsinkieliset koulutuskeskukset Careeria ja
Akan tekevat hedelmallista yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi. Tarkeita yhteis-
tydkumppaneita ovat esim. Porvoon maahanmuuttopalvelut ja
tyollistamisen kuntakokeilu, tyd- ja elinkeinotoimisto, alueen
tyénantajat ja muut oppilaitokset sekd kolmannen sektorin toi-
mijat.

2 Palveluiden kayttaja itse on aktiivinen toimija.
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5 Tavoitteet ja seurantaa
vuosille 2022-2024

Maahanmuuttotoimikunta seuraa ja arvioi vuosittain kotoutumisen edistymista. Toimikunnan tehtdvana on vastata kotoutumisen edis-
tamisen tavoitteellisuudesta, kehittdmisesta ja seurannasta hallinnollisella ja paattavalla tasolla. Kotouttamisen edistdmisen ohjelman
keskeiset teemat on esitetty oheisessa taulukossa toimenpidesuosituksineen. Maahanmuuttotoimikunta raportoi suunnitelman toteu-
tumisen vuosittain hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryhmalle. Taulukossa nakyvat myds seurannassa kdytettavat mittarit.
Tavoiteasettelussa on nostettu erityistd huomiota vaativaa 9/2023 asti. Viimeistaan tuolloin tarkistetaan tavoitteet tyollisyyden (esim.
kansainvalinen osaaminen) seka hyvinvointialueiden nakokulmien kautta.

Tavoite 1: Osallisuuden vahvistaminen

Painopiste Toimenpide/ keino Mittari Vastuu

Kotoutujan ty6elama- ja
yhteiskuntaosallisuuden tukeminen

o hankkeiden kautta Osallisena-hanke, ELY (péattyy 12/2022) | Hankkeen oma seuranta, siséltda Maahanmuuttajapalvelut
asiakkuudet & tydllistymisen
seurantaluvut

Kummiperhe-hanke, HDL Hankkeen oma seuranta, asiakkaiden Lapsiperhepalvelut
maara
Avoimen ohjauksen ja neuvonnan hanke | Hankkeiden oma seuranta: muun muassa | Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
(MOI), TEM (paattyy 08/2022) asiakkuudet ja tavoitettavuus
Tydllisyyden kuntakokeiluhanke, TEM Tyollisyyden kuntakokeilun oma seuranta | Porvoon kaupunki, konsernipalvelut
o tydhon kuntouttavien palveluiden sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tydllisyyden seuranta, jatkopolutukset, Maahanmuuttajapalvelut,
kautta. tydtoiminta osallistujamaara aikuissosiaalityd, lapsiperhepalvelut, TYP

Tavoite 2: Tiedonkulku, ohjaus ja neuvonta

Painopiste Keino Mittari Vastuu
Vakiinnutetaan maahanmuuttajille Palvelu 16ytaa oikeat asiakkaat ja Kéyntimaarat Kombi 09/2022 asti
tarkoitettu avoimen ohjauksen ja asiakkaat 16ytavat palvelun.

neuvonnan toiminta (MOI) osaksi Kdyntien syyn seuranta

Porvoon kaupungin toimintaa 09/2022.

Haastavien ja poikkeuksellisten aikojen | Hyva informaation kulku esim. Kaytettavat keinot Kaikki hallinnon alat
tiedonkulku (esim. pandemia) tulkkipalvelusovelluksin

Kevytasiakkuuden rekisteri avoimen Sote-palveluista erillisen anonyymin Rekisterin kayttdonotto ja kayttaminen Kombi 09/2022 asti
ohjauksen ja neuvonnan kaytt6on asioinnin rekisteri tilastointia varten ) L

09/2022 Asiakaskdyntien kirjaukset
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Tavoite 3: Syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvien vaestésuhteiden

edistaminen

Painopiste

Luottamuksen lisdédminen

Toimenpide/ keino

Avoimuus, tiedonjako, riittavat
kohtaamisen resurssit, osallisuus,
hiljaisten signaalien huomiointi

Mittari

Verkkosivujen ajantasaisuus,
asiakaspalautemittarit (WOTT),
palvelutarpeen arviointien lukumaaré
sosiaality0ssa, kdynnit ohjauksessa ja
neuvonnassa, osallistuminen alueelliseen
sosiaaliseen raportointiin

Kaikki tahot

Aktiivinen asukastoiminta, asumisohjaus

Maahanmuuttajien saaminen

mukaan taloyhtididen toimintaan
(asukasdemokeratiasta tiedottaminen
ja toimintaan osallistuminen) ja
asumisen opaskirjan kayttéonotto
sekd ohjaus. Kolmannen sektorin
palvelujen hyddyntaminen pakolaisten
asumisneuvonnassa.

Toimintaan ja asumiskursseille
osallistuvien maara. Asumisen opas
aktiivisessa kdytossa.

Asuntotoimi, taloyhtiot,
Maahanmuuttajapalvelut

Osallisuuden konkreettisten ja
merkityksellisten mahdollisuuksien
luominen

e syoran Vaikuttamisen kanavan kautta

Asiakasraati

Tapaamisten maard ja raportointi

Maahanmuuttajapalvelut

e huomioimalla erityisesti tydeldman
ulkopuolella olevat asiakkaat.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
vakiinnuttaminen tukemalla
osallistumista toimintaan

Ryhman osallistujien maara

Ryhmésta saatu asiakaspalaute

Kuntouttava tyétoiminta, jarjestot ja
yhdistykset

Vahvistetaan jarjestokentan toiminnan
mahdollisuuksia

Uudet ja uusvanhat kokeilut kuten
asukastupa & muut toiminnan
mahdollistavat tilat

Yhteistyo lahiokehityksen kanssa

Toteutuneiden toimintojen ja kokeilujen
maard

Kaikki viranomaistahot

Kolmas sektori

Taloudellinen tuki avustuksen muodossa,
yhdistystoimijoille kaksisuuntaiseen
kotoutumiseen

Yhdistysavustukset; avustusohjeiden,
painopisteiden ja kdytdntdjen
selkeyttdminen

Avustusta hakevien yhdistysten maara
ja mydnnetty avustussumma (painotus
kaksisuuntainen kotoutuminen)

Kuntakonserni

Porvoo Lapsiystavalliseksi kunnaksi 2022

Lapsiystavallinen kunta -sertifikaatin
saaminen ja sen pitamiseksi tydskentely

Sertifikaatin vastaanotto

Monialainen tyéryhmé &
Lapsiperhepalvelut

Tavoite 4: Kotoutumisen edistamisen osaamisen ja kotoutumisen

ymmarryksen lisaédaminen monialaisesti

Mittari

Painopiste
Kotoutumisosaamisen lisadminen

o Riittéva koulutus ja ohjaus
kulttuurisen moninaisuuden
kohtaamiseen ja tukemiseen

Toimenpide/ keino

Monipuolinen, séanndllinen sisdinen
koulutus,

laaja koulutusinformaatio,
omien koulutustilaisuuksien
jarjestaminen

kielen kehityksen tukeminen
varhaiskasvatuksessa

Koulutustilaisuuksien ja osallistujien
lukumdara

koulutustarjonnan seuranta
jarjestetyt koulutukset
osallistujapalaute

varhaiskasvatuksen raportointi

Kaikki toimialat, erityisvastuullisena
maahanmuuttajapalvelut & matalan
kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan
toiminta

(MOI), nuorisopalvelut

varhaiskasvatus

Tavoite 5: Asuminen

Painopiste

Pakolaisten ensiasuntokdytdnndn
vahvistaminen

Toimenpide/ keino

Toimivat rakenteet ja
tiedonkulku A-yhtididen ja
maahanmuuttajapalveluiden valille

Mittari
A-yhtiot saadut asunnot

Yhteistyopalaverit

A-yhtit

Maahanmuuttajapalvelut
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