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1 Introduktion till
programmet

Det lagstadgade’ programmet for integrationsframjande har i
Borga namnet Program for att framja integrationen av invand-
rare. Redan genom det tar Borgd i princip stallning till att inte-
grationen av invandrare i Finland och Borga alltid ar en individu-
ell integrationsprocess som kan framjas pa olika satt och genom
olika atgarder. Enligt sin stadsstrategi Drémmarnas Borga 2030
har Borga stad som mal att vara en trygg, valmdende och jamlik
stad for alla Borgabor. Detta program for att frdmja integratio-
nen har godkants i kommunfullméaktige, och man foljer upp
och kontrollerar regelbundet att malen for det uppfylls. Pro-
grammet beaktas nar en budget och en ekonomiplan uppréattas
enligt kommunallagen?. Detta integrationsprogram, som ska
ses over regelbundet, ar det sjunde i ordningen. Det har redan
gatt 20 ar sedan det forsta programmet upprattades.

Borga har beredskap att ta emot 25 nya personer med invand-
rarbakgrund per ar, men majoriteten av de invandrare som
flyttar till staden kommer dock av ndgon annan anledning, till
exempel arbete. Trots att programmet &r en lagstadgad garanti
for att mottagningen av flyktingar ska vara av hog kvalitet, har
programmet byggts upp som en verktygslada till stod for fram-
jandet av integrationsprocessen for manniskor med alla méjliga
bakgrunder.

| Borga stads program for att framja integration utmarker sig
begreppet delaktighet. Som delaktig deltar invandraren i olika
processer, hen kan paverka hur saker och ting utvecklas samt
ocksa ta ansvar for féljderna. | denna bemarkelse ar delaktighe-
ten en resurs och en mojlighet som beskriver medlemskap och
tillhérighet.3

Programmet for att framja integrationen av invandrare synlig-
gor det stora natverk som i Borgd bar ett sarskilt ansvar for
fragorna kring integration. Med hjalp av programmet kan vi
férutom identifiera aktorerna aven styra utvecklingen pa ett
gemensamt formulerat satt. Det har ar sarskilt viktigt just nu,
da Borgad i borjan av programperioden deltar i kommunférsé-
ket med sysselsattning® och man har beslutat att genomféra
modellen med valfardsomraden inom social- och héalsovarden
pa nationell niva. En vasentlig effekt pa uppbyggandet av pro-
grammet har ocksa de nya riktlinjerna i redogérelsen om inte-
grationsframjande® haft och som man likasa har forsokt forutse.
Detta innebar utmaningar i frdga om de konkreta aspekterna
i programmet, darfér har vi ocksd uppdaterat programmet s
att det beaktar eventuella strukturella férandringar i ansvaren
hos aktorsfaltet. Konkreta exempel pa detta ar granskningen av
sysselsattningsfaltet och de férandringar som valfardsomradet
fér med sig redan under programperioden varen 2023.

Via Borga stads strategi anknyter programmet for att framja
integrationen dven till program- och beredningsarbetet med
atgarder over sektorsgranserna, i synnerhet arbetet med pro-

grammen Framjande av halsa och valfard (HYTE), Idrottspro-
grammet, Kulturprogrammet och programmet for forebyg-
gande av utslagning bland unga. | genomférandet av detta
program bor det darfor sakerstallas att fragor som rér Borgabor
med utlandsk bakgrund beaktas &ven i ovanstdende program.
| Borga satsar man dock alltid pa att tjansterna ska vara av god
kvalitet for alla. Inom kommunens basservice har saledes servi-
cebehoven hos invandrarna integrerats.

Staten ersatter kommunerna for kostnader fér ordnandet av
integrationstjanster enligt lagen om framjande av integration®.
Ersattningarna ar avsedda for handledning och radgivning samt
annan verksamhet till stéd for integration’. Av Borga har detta
férutsatt forutom ett giltigt program for integrationsframjande
aven ett avtal med NTM-centralen om anvisande till kommun
och framjande av integration. Ersdttningarna delas in i kalkyle-
rade ersattningar och ersattningar som betalas enligt de fak-
tiska kostnaderna. Dartill kan kommunerna pd vissa kriterier
anstka om avtal om specialersattning. KEHA-centret betalar
ersattningarna till kommunerna. | Borga har man ansdkt om
ersattningar via invandrartjansterna samt i fraga om eftervar-
den aven via barnskyddet efter att andringen av lagen om
framjande av integration tradde i kraft. Efter inférandet av val-
fardsomradena den 1 januari 2023 kommer man under den
har programperioden att i Borga granska den aktér som ska
ansvara for ansokan, sa att den uppfyller den géllande lagen
om framjande av integration.

En av hornstenarna nar det galler integration ar diskriminerings-
lagen. Att aktivt framja likvardighet kan stundom &ven innebéra
att man avviker fran principen fér lika behandling, sa att faktisk
jamlikhet forverkligas for de utsatta grupperna. Det forutsatter
att de omstandigheter som hindrar férverkligandet av jamlik-
heten andras. Forverkligandet av faktisk jamlikhet kan ocksa
férutsatta att man dgnar sarskild uppmarksamhet &t behoven
hos grupper som ar sarskilt utsatta for diskriminering. Sadan sa
kallad positiv sdrbehandling® ar ett satt att framja faktisk likabe-
handling samt lindra och férebygga olédgenheter som beror pa
diskriminering i strukturerna.

! Lagen om framjande av integration 2010/1386, § 32

2 Kommunallagen 1995/365, 65 §; lagen om framjande av integration
2010/1386, § 32

3 Sosiaaliset oikeudet — nakokulmia perustaan ja toteutumiseen. Institutet for
hélsa och valfard, 2017, s 150, och Asiakkaiden osallisuus ja tydntekijdiden
harkintavalta palvelujarjestelméssa. Janus, vol. 22 (3) 2014, s. 232.

4 se t.ex. tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken

> Statsradets redogorelse om behoven av att reformera integrationsframjandet
2021:62

6 Lagen om framjande av integration 2010/1386, 6 kap.
7 kotoutuminen.fi/sv/framsida
& Diskrimineringslagen 1325/2014, 8§ 9
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Invandrarna i Borga
mot bakgrund av statistiken

ANDEL INVANARE MED UTLANDSK BAKGRUND

3 696

personer
Annan eller
Fran Europa Fran Afrika Fran Amerika Fran Asien Fran Oceanien okand

200% 308 ki 1093 7 204

Statistikcentralen 31.12.2019

ANDRA AN DE INHEMSKA SPRAKEN (FINSKA OCH SVENSKA)

3 556 7,1 %

personer
Annan eller

Estniska Ryska Albanska Arabiska  Vietnamesiska  Engelska Thai okand

589 587 344 342 319 167 156 1052

Statistikcentralen 31.12.2019

UTLANDSKA ARBETSLOSA ARBETSSOKANDE FODELSEORT FOR INVANARE
MED UTLANDSK BAKGRUND

Antal pa Andel av den utldndska
berakningsdagen arbetskraften

355 29,8 % 3 081 615

personer personer personer

Utomlands Finland

Arbets- och naringsministeriet, Arbetsférmedlingsstatistik 12/2020 Statistikcentralen 31.12.2020
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Invandrarkommittén
och dess arbetssatt

Programmet for att framja integration har uppdaterats av
Borgd stads sektorsovergripande invandrarkommitté, som
sammantrader regelbundet. Kommitténs uppgift ar att ansvara
fér malinriktningen hos samt utvecklingen och uppféljningen
av integrationen pa férvaltningsniva och beslutsfattande niva.
| utarbetandet av detta program for att framja integration
har inbjudna experter frdn manga olika omraden deltagit, av
vilka de som anges nedan har deltagit i invandrarkommitténs
arbete under det att programmet utarbetades. | utarbetan-
det av programmet har dven det mangkulturella forumet och
invandrartjansternas klientjury deltagit. Medlemmarna i det
mangkulturella forumet bestar av foretradare for kommunen,
ldroanstalter, organisationer och féreningar. Klientjuryn &ar en
representantkar som sammankallats av invandrartjansterna och
bestar av invandrare i olika aldrar som av olika orsaker flyttat
till Finland.

De viktigaste temana for programmet for att framja integration
jdmte atgardsrekommendationer presenteras i slutet av pro-
grammet. Invandrarkommittén rapporterar arligen om genom-
férandet av programmet till styrgruppen for beframjande av
hélsa och valfard (HYRY). Under den aktuella programperioden
kommer dessa aktorers arbete att slas ihop for att battre mot-
svara idén om partnerskap och natverk samt for att forutse
eventuella férandringar pé aktorsfaltet.

Programmet for att framja integration kommer att finnas till-
gangligt i elektroniskt format under programperioden och ses
over for att motsvara den féranderliga miljén.

*9
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Kort om olika begrepp

INVANDRARE

Med begreppet invandrare avses en person som ar fédd utom-
lands och inte &r finsk medborgare, men som bor och har fatt
uppehéllsratt i Finland®. P4 sa vis omfattar begreppet olika
anledningar till ankomsten till Finland.

INTEGRATION | SAMHALLET

Med integration i samhallet avses i detta dokument varje
invandrares individuella process som syftar till att starka hens
mojligheter att delta i samhallet och darigenom hens upplevelse
av delaktighet. Malet ar jamlikhet. Integration ar en mangfaset-
terad och livslang process.

Begreppsparet integration och samhallets mottaglighet beskri-
ver begreppets dubbelriktning'.

FRAMJA INTEGRATION

Framjande av integration definierar vi i detta dokument som
processen mellan en individ och samhallet med hjdlp av vilken
man beskriver de mojligheter och tjanster som olika aktérer kan
tillhandahalla till stéd for invandraren.

PERSON SOM FAR INTERNATIONELLT

En person med flyktingstatus eller ett giltigt uppehallstillstand
pa basis av hens status som alternativt skyddsbehévande eller
person som far humanitart skydd'". Alla som far internationellt
skydd ar sdledes inte automatiskt flyktingar.

ASYLSOKANDE

En asylsbkande ar en person som ansdker om internationellt
skydd och uppehallsratt i ett annat land an sitt hemland. En
asylstkande har annu inte uppehallistillstand i Finland. Den asyl-
sokande bor i Finland i vantan pa asylbeslutet, antingen pa en
flyktingforlaggning eller i privat inkvartering.

o))
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UPPEHALLSTILLSTAND

Med uppehallstillstand avses ett visstidstillstand eller perma-
nent tillstdnd att bo inom statens granser som en stat utfardar
till andra &n medborgare i Norden, Europeiska unionen, Liech-
tenstein och Schweiz.

En person som vistas utanfér sin medborgarstat eller sitt tidi-
gare permanenta bosattningsland och som kanner en valgrun-
dad fruktan for forfoljelse pa grund av sitt ursprung, sin reli-
gion, nationalitet eller tillhérighet till en viss samhallsgrupp eller
pa grund av sin politiska uppfattning, samt som har beviljats
flyktingstatus pa grund av forfoljelsen. Flyktingstatus tilldelas
personer som ndgon stat beviljar asyl eller som FN:s flyktingor-
gan (UNHCR) betraktar som flykting'.

KVOTFLYKTING

Med kvotflykting avses i Finland en person som FN:s flykting-
organ (UNHCR) har beviljat flyktingstatus och som har bevil-
jats inresetillstand till Finland inom ramarna for flyktingkvoten.
| Finland faststéller riksdagen arligen hur manga kvotflyktingar
landet forbinder sig att ta emot i samband med godkénnan-
det av statens budget'. Vid ankomsten till Finland kommer en
kvotflykting direkt till en kommun och en egen bostad. Hen har
redan vid ankomsten till Finland fatt uppehalistillstand i landet.
En del kvotflyktingar ar sa kallade nodflyktingar, det vill séga
personer som UNHCR har ansett vara i akut behov av ompla-
cering.

FAMILJEATERFORENING

Familjemedlemmarna till en person som vistas lagligt i Finland
kan ansdéka om uppehallstillstdnd i Finland pa basis av familje-
banden.

YBORGA



PAPPERSLOS

Papperslos ar ett mangfasetterat begrepp. Myndigheterna kan-
ner inte officiellt till papperslosas vistelse i landet och tillater
det heller inte. Pappersloshet betyder vanligtvis att en persons
uppehdllstillstand har 16pt ut och att hen saknar ratt att vistas
i landet, och sjukforsakringen eller det 6vriga forsakringsskyd-
det &r bristfalligt. Aven en halvférdig eller oklar behandling av
hemorten kan orsaka pappersloshet.

OFFER FOR MANNISKOHANDEL

Ett offer for manniskohandel &r en person som har blivit utnytt-
jad av en annan manniska. | Finland ar manniskohandel kri-
minaliserad i strafflagen. Till stod for offren finns det i Finland
ett hjalpsystem for offer for manniskohandel. Det &r viktigt
att identifiera offer for manniskohandel, och en del fenomen,
sasom pappersléshet, okar risken fér manniskor att falla offer
fér manniskohandel.

913 Integrationsordlista, arbets- och ndringsministeriet 2021
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2 Vara tjanster
till stod for integration

KOMMA IGANG MED SOCIAL- OCH HALSO-
INTEGRATIONEN | BORGA VARDSTJANSTER TILL
STOD FOR INTEGRATION

¢ Invandrartjanster e Tjanster for barnfamiljer

¢ MOI - lattillganglig handlednings- och e Vuxensocialarbete
radgivningstjénst * Handikappservice

¢ Tolk- och 6versattningstjanster e Social rehabilitering

* Meeting point e Invandrartjénster

e Akut social- och hélsovard for personer
som vistas illegalt i landet

e Halsovardstjanster

BASSERVICEN STODER
INTEGRATIONEN

¢ Kultur- och fritidstjanster
¢ Boende
¢ Grundlaggande utbildning

¢ Smabarnspedagogik och
forskoleundervisning

8 PORVOO&sBORGA



2.1 Komma igang med integrationen i Borga

Information om det finlandska samhallet ges till alla som flyttar
till Finland. Informationsmaterialet enligt lagen om framjande
av integration ar for narvarandet den flersprakiga guiden och/
eller broschyren Valkommen till Finland, som produceras av
arbets- och naringsministeriet. Guiden innehaller information
om det finldandska samhallet, rattigheter och skyldigheter i
Finland, servicesystemet och tjanster som framjar integration'.
| Borga far klienter som beviljats internationellt skydd broschy-
ren av invandrartjdnsterna, och 6vriga invandrare far den av
MOI om de inte fatt den tidigare.

2.1.1

I Borga dr invandrartjinsterna en social-

Invandrartjanster

tjanst for integration i det forsta skedet for
personer som far internationellt skydd,
offer f6r ménniskohandel och papperslésa.

Bland invandrarna i det férsta skedet hor personer som far inter-
nationellt skydd, offer f6r manniskohandel och papperslosa till
klienterna inom invandrartjansterna. Redan servicen fér perso-
ner med internationellt skydd omfattar mottagning av den nya
invanaren i Borgd. Tiden som klient inom invandrartjansterna ar
darfor vanligtvis begransad, och klienterna flyttas antingen till
en annan socialtjanst eller till basservicen. Under kommunfor-
sOket med sysselsattning gér de personliga jobbcoacherna vid
invandrartjansterna en inledande kartldaggning av sina klienter
och upprattar en integrationsplan pa basis av den vid sidan om
klientprocessen inom socialvarden'.

Under den tid som klientrelationerna pagar ger vi handledning,
radgivning och ett brett stéd till vara klienter. Vi ger handled-
ning och radgivning ocksa till andra invandrare, myndigheter
och privatpersoner i fragor som galler invandring och/eller s&
har vi ett smidigt samarbete med radgivningstjansterna for
invandrare (MOI). Klientelen bestar av personer i olika aldrar
och fran manga olika slags familjer. Storsta delen av klienterna
ar kvotflyktingar eller personer som fatt uppehallstillstand via
asylprocessen. Klienterna kommer som antingen kvotflyktingar
som placerats i kommunen eller personer som pa egen hand
flyttar fran en flyktingforlaggning eller fran en annan ort. Den
inledande mottagningsservicen foér kvotflyktingar omfattar
bland annat att ordna med den férsta bostaden inklusive méb-
ler och kontroller, att i férvag informera om nya anldndande
flyktingar till halsovarden, skolvasendet, daghemmen och
ovriga nodvandiga aktérer, att géra hembesok, introducera
flyktingarna till narmiljon och anvéndningen av halsotjanster
samt annat nédvandigt stod.

Storsta delen av de vuxna klienterna inom invandrartjansterna
genomgar en integrationsutbildning, utbildning inom det fria
bildningsarbetet och i las- och skrivkunnighet, grundldggande
utbildning for vuxna, férberedande Valma-utbildning for yrkes-
inriktade studier eller en yrkesutbildning. Styrningen under
kommunforsoket sker via de personliga jobbcoacherna.

4 Statsradets redogdrelse om behoven av att reformera integrationsframjandet
2021:62

"> jfr. Lagen om frémjande av integration 2010/1386, 9 och 10 § samt se Lagen
om ett kommunfoérsok som géller framjande av sysselsattningen 1269/2020

PORVOO&sBORGA 9



Vara tjanster ar bland annat

Boendefdrdigheter

Steguis introduktion
till socialskyddet

Framja delaktighet

i arbetslivet, under
kommunforséket dven

integrationsplaner

Sakerstdlla
hilsovdrdstjdnster
i rdtt tid

Behousprovat
ekonomiskt stod

Integrationsplaner
for évriga dn
de som far
arbetsmarknadsstéd

Ge psykosocialt stod
och utreda olika
krissituationer

Registreringar

Bedoma
servicebehovet och
hénvisa till tjdanster

Samhallskinnedom

pa det egna spraket

Akut socialvdrd
for papperslisa
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Besik som krdvs for
att familjen ska fd
en smidig vardag
pa till exempel
daghem och skola

Planmassigt

socialarbete

Hjilp i specialfragor,
sdsom
familjedterférening



2.1.2 Tolk- och
oversattningstjanster

Ett av malen foér frdmjandet av integration &r att invand-
rarna ska lara sig finska eller svenska. For att garantera for-
stdelsen mellan invandraren och den anstdllda behdvs i
praktiken tolk- och &versattningstjanster under flera ars tid
for att klienten framgdngsrikt ska kunna utratta sina aren-
den och for att hens rattskydd ska kunna tryggas. Informa-
tion om myndigheternas skyldigheter att ordna tolkning och
oversattning finns i lagen om framjande av integration’.

Invandrartjansterna har upprattat anvisningarna om hur man
bemoter klienter fran olika kulturer och om anvéndningen av
tolktjanster. Anvisningarna har delats ut till stadens samtliga
enheter. Tolktjdnsterna har valts ut pa ett Iampligt satt genom
konkurrensutsattning. | Borga ar malet att uppmana myndighe-
ter att anvanda tolkar, sa att invandrarna kan utratta drenden
hos stadens olika myndigheter pa ett smidigt och jamlikt satt.
Inom vara tjdnster anvands inte familjens barn som tolkhjalp.

Under pandemin eller andra undantagsférhdllanden ar det
sarskilt viktigt att fa information pa det egna spraket. Infor-
mering pa invandrarnas eget sprak sker efter behov genom
ett sektorsévergripande samarbete i kommunen pa ett aktuellt
och proaktivt satt. Vid invandrartjansterna foljer man noggrant
situationen i frdga om coronaepidemin samt restriktionerna
och rekommendationerna med anknytning till stavjandet av
den. Samarbetet med halsovarden &r av yttersta vikt. Inom
invandrartjdnsterna ar vi beredda att reagera snabbt och
férebyggande pa vara klienters behov av information. Inom
invandrartjansterna far klienterna aktuell information om res-
triktioner, rekommendationer, testning och vaccination samt
hjalper vi klienterna att boka tid till coronatest och -vaccina-
tion. Radgivning ges ocksa pa klientens eget sprak. Flerspra-
kigt material om coronaviruset delas ut till klienterna bade i
form av broschyrer och elektroniskt. Invandrar tjansterna har
aven deltagit i utdelningen av ansiktsmasker som under pan-
demin har ordnats f6r kommuninvanarna pa olika hall i staden.

*9

2.1.3 Lattillganglig handledning
och radgivning for alla - MOI

Polisen och magistraten kan vid behov hanvisa invandraren
till handledningsstallet MOI, dar hen far végledning om Borga
stads servicesystem och om integrationsframjande atgarder pa
finska, svenska, arabiska, ryska och engelska. P& andra sprak
kan man hjalpa med hjdlp av en tolk. MOI ar en éppen hand-
lednings- och radgivningstjanst for alla som flyttat till landet,
oberoende av vad orsaken till ankomsten ar. Handlednings- och
radgivningstjansten ordnas i samarbete med Luckan Integra-
tion.

Personer som behéver individuell handledning och en inledande
kartlaggning enligt lagen om framjande av integration hanvisas
till personliga jobbcoacher inom kommunférsoket med syssel-
sattning och till invandrartjansterna. Inom invandrartjansterna
ar det mojligt att fa radgivning pa arabiska och engelska samt
vid behov ocksa pa andra sprak.

2.1.4 Meeting point - méten och
sprakinlarning

Medborgarinstitutets verksamhet Meeting Point i Borga ar en
motes- och studieplats for nyanlanda invandrare. Dar far alla
invandrare oavsett orsak till ankomsten undervisning i finska
och kan delta i annan verksamhet som framjar integrationen,
sasom handarbets- och konstgrupper. Meeting Point ordnas i
samarbete mellan invandrartjansterna och KoMbi.

6 Lagen om framjande av integration 2010/1386, 5 §. Se aven forvaltningsla-
gen.



2.2 Social- och halsovardstjanster
till stod for integration

2.2.1 Socialarbete inom barn-
och familjetjansterna

I enlighet med de nationella riktlinjerna
har barn- och familjetjansterna samlats pa
ett gemensamt familjecenter. Inom barn-
och familjetjinsterna betjinar man i forsta
hand genom tjanster enligt socialvardslagen.

Vid behov ges barnet st6d med hjilp av
barnskyddets metoder.

Barn i invandrarfamiljer kan ha ocksa svara erfarenheter bakom
sig. Att landet och kulturen bytts ut ar en gemensam sak for
hela familjen och kan ibland leda till svara familjeproblem och
férsdmrad handlingsférmaga. Ungdomarnas vaxtvark i mel-
lanrummet mellan tva kulturer (hemmet och det omgivande
samhallet) skapar extra press, och det ar inte ovanligt att det i
invandrarfamiljer finns problem som leder till en klientrelation
inom barnskyddet. Genom att i tid séka hjalp underlattas famil-
jernas och barnens situation pa basta mojliga satt. Familjen har
ocksa ratt att fa information om sina drenden pa ett sadant satt
att de forstar den. Samarbetet med familjen ar grunden till alla
atgarder. Barnfamiljernas formaga att klara sig stods pa flera
olika satt, bland annat genom ekonomiskt stéd, stédpersoner
eller stodfamiljer samt stod foér skolgdngen, fritidsintressen och
placeringen i arbetslivet eller med hjdlp av familjearbete och
hemservice.

Ibland ar det nédvandigt att familjen blir klient hos barnskyd-
det. En klientrelation inom barnskyddet inleds om man ar orolig
for barnets valbefinnande, halsa och utveckling som kan aven-
tyras av bland annat férsummelse av barnets vard, foéraldrar-
nas rusmedelsanvandning, mentala problem eller familjevald.
Barnet kan ocksa sjdlv dventyra en halsosam utveckling hos sig
sjalv genom att anvanda rusmedel, férsumma skolgangen eller
bega brott. Barnskyddet &r ett samarbete med familjerna, deras
narmaste krets, myndigheterna samt till exempel smabarnspe-
dagogiken, skolan och ungdomsarbetet. Foraldrarna stods i
uppfostran av barnet i férsta hand sa att hen bor hemma.

UNGA ASYLSOKANDE SOM KOMMIT ENSAMMA SOM
MINDERARIGA

Unga har rétt till eftervard enligt lagen om framjande av integra-
tion fram till 25 ars alder?’. For varje person som omfattas av stott
boende eller myndiga som redan bor pa egen hand upprattas en
klientplan for eftervard, i vilken man faststaller den ungas behov
av stéd. | vagledningen av unga stravar man efter att skapa en
systematisk sjalvstandighetsprocess, samtidigt som man tryggar
det psykosociala stédet som den unga behéver. Fér unga ordnas
det stéd och den handledning de behéver i form av en egen
tjanst eller en kopt tjanst. De anstallda vid stddboendet Nuotta
tréffar ungdomarna med tata mellanrum, antingen i Nuottas
lokaler eller hemma hos de unga. Aven kommunférsdket med
sysselsattning som inleddes den 1 mars 2021 méjliggdr annu
mangsidigare och mer évergripande tjdnster f6r unga an tidigare.

2.2.2 Vuxensocialarbete

Inom vuxensocialarbetets tjanster framjas
och stirks invandrarens delaktighet i
samhillet. Vuxensocialarbetets tjanster
tillhandahalls pa basis av socialvardslagen.

Forutom att invandrare blir klienter inom vuxensocialarbetet via
invandrartjansterna, kontaktar ocksa en del tjansterna direkt.
Vid de forsta besoken inom vuxensocialarbetet far klienten med
hjalp av en tolk information om socialskyddet, sina rattighe-
ter och de skyldigheter som &r férknippade med dem. Aven i
fortsattningen anvands en tolk alltid vid behov. Personer som
behover allmdn handledning och radgivning hanvisas till MOI.

| Borgd omfattar vuxensocialarbetet dven socialarbete for aldre,
till exempel i form av en jour under tjdnstetid. Via vuxensocialar-
betet hanvisas klienterna till serviceradgivningen Rodret. Rodret
tillhandahaller egna tjanster, sdsom narstdendevard, trygghets-
telefon, maltidsservice och fardtjanst enligt socialvardslagen,
och beddémningen av dessa baserar sig pa en bedémning av
servicebehovet. Enligt klientjuryn behévs det mer diskussion om
tjansterna for aldre.

17 Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om &ndring av 27
och 49 § i lagen om framjande av integration
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Vuxensocialarbetets verksamhetsformer

Jour:

Beddmning av servicebehovet samt
handledning, stod och hjilp efter behov

under tjinstetid, akut socialarbete

Socialarbetets och socialhandledningens
mottagningstider, hembesok och
nétverkssamarbete, dir man bedomer
servicebehovet och behovet av handledning/

stod, ekonomisk och psykosocial hjilp

Klientjuryns verksamhet:
oka delaktigheten, mgjlighet att delta
I utvecklingen av socialtjinsterna

Info:
Littillginglig servicehandledning
och rddgivning

Boendeservice, servicehandledning och
rddgivning inom boende efter klientens behov

Flexibla éverforingar av klienter frdn
tjanster for integration i det forsta skedet
till vuxensocialarbetets tjinster

Figur 2. Radgivning och handledning inom vuxensocialarbetet
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2.2.3 Handikappservice

Handikappservice beviljas nar ingen lamplig stodform hittas
inom basservicen. Handikappservicen ar avsedd fér personer
som pd grund av en skada eller sjukdom har sarskilda och
langvariga svarigheter att klara vardagliga aktiviteter. Sddana
personer med invandrarbakgrund hér till en mycket liten mino-
ritet. Darfor ar det viktigt att beakta de sprakliga och kultu-
rella bakgrunderna samt de individuella behoven hos denna
specialgrupp’®. Tjansterna fér gravt handikappade personer ar
bland annat fardtjanst, personlig assistans, serviceboende och
andringsarbeten i bostaden enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp.

Behovet av handikappservice kartldggs med hjalp av en ansdkan
och en beddémning av servicebehovet. Nar det galler invandrare
anvands vid behov en tolk, sa att klientens rattsskydd garante-
ras. Servicebehovet beddms tillsammans med den sékande och
hens narstaende samt vid behov i samarbete med andra aktérer
och experter. Som bilaga till ansékan behovs ett lakarutladtande,
dar skadan eller sjukdomen samt pa vilket satt den paverkar
den sokandes funktionsformaga framgar (i forhallande till livs-
miljon och de sociala forhéllandena). Inom handikappservicen
upprattas en individuell serviceplan for klienten och beviljas de
tjanster som lagstiftningen forutsatter. Planerna och tjénsterna
planeras och genomfors vid behov multiprofessionellt tillsam-
mans med invandrartjansterna.

2.2.4 Social rehabilitering

Ar 2021 startade Borga stad en grupp for social rehabilitering
for invandrare i det foérsta skedet, genom vilken delaktigheten i
samhallet framjas till stod for de Gvriga tjansterna. For att delta
i gruppen ska klienten ha fatt ett beslut om social rehabilite-
ring som fattas som ett servicebeslut enligt socialvardslagen
via klientens personliga plan. Malet for gruppen ar att starka
delaktigheten och férebygga utslagning. Gruppverksamheten
omfattar bland annat halsoskogsverksamhet, dar man utnyttjar
naromgivningen. Dartill deltar medborgarinstitutet aktivt i verk-
samheten genom att ge gruppen undervisning i finska.

Social rehabilitering ordnas inom den rehabiliterande arbets-
verksamheten, som fran fall till fall bland annat beviljar LiiKu-
pass. Med hjalp av LiiKu-pass kan man framja invandrarnas
mojligheter att delta i idrotts- och kulturtjanster. Genom verk-
samheten minskas klyftorna i frdga om valbefinnande samt
férebyggs utslagning.

2.2.5 Invandrare som vistas

olagligt i landet och 6vriga
papperslosa

| juni 2017 godkénde stadsstyrelsen stadens instruktioner for
forfaringssatt inom tjansterna for sa kallade papperslosa. Akuta
social- och hélsovardstjanster for personer som vistas olagligt
i landet och 6vriga pappersldsa tryggas enligt social- och hal-
sovardsministeriets instruktioner. De erbjuds dessutom mddra-
radgivning samt skol- och studerandehalsovard. Enligt vad som
6verenskommits i Borga kontaktar en papperslos person forst
FPA, dar man kontrollerar personens ratt att fa grundlaggande
utkomststod fér mat for en kort period i taget samt vid behov

*9

en betalningsforbindelse for mediciner. Hen har inte ratt till
bostadsbidrag, arbetsldshetsskydd eller andra férmaner. Kom-
munen kan vid behov bevilja pappersldsa nddinkvartering foér
korta perioder i taget samt annat behovsprévat stéd. | Borga
ansvarar invandrartjansterna for ordnandet av akut socialvard
under programperioden 2022-2024. FPA och invandrartjans-
terna samarbetar intensivt.

2.2.6 Halsovardstjanster
Malet ar att erbjuda alla likvardig

hialsovard.

HALSOSTATIONSTJANSTER

Halsovardscentralen har tva halsovardare som ar kontaktper-
soner mellan invandrartjansterna och halsostationstjansterna.
Invandrartjdnsterna  meddelar kontaktpersonerna om de
invandrare som anlander via dem. Halsovardarna samordnar
arenden som anknyter till halsoundersokningar for invandrare.
De registrerar de nya invandrarnas uppgifter i patientjournal-
systemet och skriver remisser till laboratoriet och rontgen.
Halsostationens halsovardare kallar klienten till en halsounder-
sokning sa fort som mojligt. Kallelsen férmedlas via invandrar-
tjdnsterna.

Alla kvotflyktingar och personer som fatt asyl och placerats i
Borganejden genomgar en halsoundersdkning. Som observa-
tion lyfte klientjuryn fram behovet av att forsta halsotjansterna.
Till sddana asylsékande som annu inte beviljats uppehallstill-
stand och som annu inte har en permanent bostad i Borga ges
endast akuta social- och hélsovardstjanster. Undantaget ar gra-
vida kvinnor som hanvisas till familjecentrets médraradgivning
samt barn som ges halsovardstjanster pa samma grunder som
kommuninvanarna.

Invandrare anlander till Borgd dven pa andra satt. Till denna
grupp hoér personer som anlant till landet till f6ljd av familjedter-
férening eller aktenskap. Om invandrarna kommer fran klart
andra forhallanden an ett valfardssamhalle jamférbart med
Finland, utférs en hdlsoundersdokning pa samma satt som for
flyktingar och personer som fatt asyl. Kvotflyktingar, personer
som fatt asyl och évriga invandrare erbjuds mojlighet att fa vac-
cinationer enligt finlandsk praxis.

Halsoundersdékningen fér vuxna gors pa halsostationen, for
barn pa barnradgivningarna och for skolelever i skolan. Vid hal-
soundersékningen deltar dven en tolk. | hdlsoundersdkningen
kartlaggs klientens livsskeden, sociala bakgrund, allménna hal-
sotillstand, eventuella sjukdomar och mediciner samt tidigare
vaccinationer. Laboratorie- och réntgenresultat gas igenom
med klienten. Sarskild uppmarksamhet dgnas &t smittsamma
sjukdomar samt den mentala och sexuella halsan. P& basis av
de erhdllna uppgifterna upprattas en vardplan for klienten och
hanvisas klienten vid behov till Iakare. | samband med halsoun-
dersdkningen informerar man dven om Borgd stads 6vriga
halsovardstjanster, till exempel munhalsovardens tjanster. Hal-
sovardaren ringer till invandrartjansterna och meddelar nar
personen far borja i dagvard/bodrja i skolan/delta i en sprakkurs.

'8 Handbok om funktionshinderservice, 2019



Sallning och halsoundersékningarna ar frivilliga foér invand-
rarna. | fall dar invandraren vagrar kan undersékningen utféras
med stéd av lagen om smittsamma sjukdomar, om det ar fraga
om en valgrundad misstanke om tuberkulos eller ndgon annan
allmanfarlig smittsam sjukdom. Efter den forsta halsoundersok-
ningen har flyktingar ratt till samma halsovards- och munhélso-
vardstjanster som den 6vriga befolkningen.

MENTALVARDS- OCH MISSBRUKARTJANSTER

Malet med mentalvardstjansterna &r att erbjuda sa lattillgang-
liga tjanster som majligt for alla kommuninvanare. Detta mal
stdds av de lattillgangliga tjdnster fér unga och vuxna som 6pp-
nades vid hdlsostationerna ar 2017.

Gemensamt for flyktingar och 6vriga invandrare ar att de flyttat
fran sin hembygd till en ny och frammande sprak- och kultur-
milj6. Flytten och férlusterna som ar férknippade med den (slék-
tingar, vanner, arbete, samhallsstalining, ekonomiska forluster)
ar ofta en sa stor livsomstallning att den uppfattas som en kris,
vilket kar risken for att psykiska och andra problem uppstar.

Invandrarna har ofta olika stérningar i den psykiska balansen,
sasom angest, depression, kansla av isolering och framlingskap,
osakerhet i frdga om sin identitet samt psykosomatiska symp-
tom. Dartill kan flyktingarna ha bakom sig flera svara erfaren-
heter, bland annat férféljelse och situationer dar de varit i direkt
livsfara. Av flyktingarna bedéms 10-40 procent ha erfarenheter
av tortyr. De traumatiska erfarenheterna forsvarar invandrarnas
mojligheter att klara sig i det nya hemlandet, och detta ater-
speglas ofta i hela familjens valbefinnande.

| Borgd ordnas mentalvards- och missbrukartjansterna for
invandrare i regel inom ramarna foér de normala tjansterna.
Mentalvards- och missbruksproblemen upptacks ofta inom pri-
marvarden, till exempel pd médra- och barnradgivningen, inom
skolhalsovarden, pa kurser inom vuxenutbildningen och social-
arbetarnas mottagning. En naturlig del av arbetsbilden for alla
dem som arbetar med invandrare dr samarbete samt att man
erbjuder klienterna stéd och samtalshjalp.

Vid behov hanvisas klienterna att boka en tid till primarvarden
pa den egna halsostationen, dar lakaren beddmer patientens
behov av vard. Klienten kan dven hanvisas till mentalvards- och
missbrukarservicen, dar hen far ta del av tjanster som erbjuds
av psykiatriska sjukskotare, sjukskdtare insatta i rusmedelspro-
blem, psykologer, socialhandledare och socialarbetare.

De psykiatriska tjansterna ar specialsjukvard, dit man remitterar
de kunder med medelsvara eller svara psykiska problem som &r
i behov av lakar- och terapeutisk vard.

Som specialservice finns tillgang till de specialtjanster for
utléanningar som SOS-centret hos Féreningen for Mental Halsa
i Finland erbjuder i Helsingfors. Resurserna for det egentliga
klientarbetet &r begransade, men centret erbjuder arbetshand-
ledning, konsultation, utbildning och samarbete i frdgor som
galler arbete med invandrare.

Rehabiliteringscentret fér torterade i Helsingfors ar en poliklinik
inom specialsjukvarden som beddmer, vardar och rehabiliterar
traumatiserade flyktingar och asylstékanden som utsatts for tor-
tyr i sina hemlander samt deras narstaende. Rehabiliteringscen-
tret fungerar som ett riksomfattande kompetenscentrum aven
for andra aktoérer som vardar tortyroffer. Centret utbildar, kon-
sulterar och handleder halsovardspersonal, myndigheter samt
frivillig- och medborgarorganisationer.
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2.3 Basservicen stoder integrationen

2.3.1 Kultur- och fritidstjanster

Mialet fo6r kultur- och fritidstjansternas verksamhet i Borgé ar att staden
ska erbjuda invanarinriktade, mangsidiga och konkurrenskraftiga
biblioteks-, kultur-, idrotts- och ungdomstjinster av hog kvalitet for
minniskor i olika aldrar samt fritt bildningsarbete och grundliggande

konstundervisning. Samtliga enheter producerar tjanster for

invandrare pa egen hand och tillsammans med andra samarbetspartner.

BIBLIOTEKSTJANSTER

Biblioteket erbjuder tjanster for alla invanargrupper i Borga. |
arbetet med samlingarna, kundbetjaningen och handledningen
av anvandare stravar man efter att beakta ocksa invandrarnas
behov. Mangkulturella handelser ordnas i samarbete med olika
intressentgrupper. Samarbete bedrivs med invandrartjansterna
och flersprakiga biblioteket vid Helsingfors stadsbibliotek.

KULTURTJANSTER

Kulturtjansterna har verksamhetslokaler i Konstfabriken, vilket
gor det mojligt att beakta olika malgrupper. Konsthallen, eve-
nemangssalarna (Avantisalen och Fabrikssalen) och verkstaden
Studio ar plattformar dér man kan ordna olika evenemang, allt
fran verkstader till mangkulturella handelser.

Samverkan mellan verkstaderna och Konsthallens utstéllningar
har utvecklats sa att invanarna kan f& en djupare inblick i
utstallningarnas innehall genom att gora saker sjalv eller genom
att delta i temadiskussioner. Besdk pa konstutstallningar ger
invandrarna ett perspektiv pa vart satt att utforska oss sjélva
och var omgivning, och i gengald kan vi fa respons av dem om
den finlandska kulturen.

MUSIKINSTITUTET

Musikinstitutet erbjuder tjanster for alla aldrar. Musiken forenar
och skapar ett gemensamt sprak &ver sprakgranserna. Famil-
jens minsta kan delta i musiklekskolans verksamhet tillsammans
med en vuxen. FOr gravida kvinnor ordnas periodvis sa kallade
masumuskari-kurser (magmusiklekskola). Det finska och/eller

svenska spraket utvecklas obemarkt med hjalp av barnsanger
och lekar, och man lar kdnna varandra pa ett naturligt satt
genom gemensamma aktiviteter.

Musikinstitutet har mojlighet att ordna verksamhet pa sko-
lorna under skoldagen som alla skolelever som vill kan delta i.
| musikinstitutets mangsidiga konsertutbud finns alltid valdigt
olika evenemang och méjligheter att lyssna pa musik och till
social samvaro.

IDROTTSTJANSTER

Motion &r en bra fritidsaktivitet, eftersom begransade sprak-
kunskaper inte kan hindra ndgon fran att delta i idrottsférening-
arnas verksamhet eller de tjanster som stadens idrottsvasende
erbjuder. | dessa grupper och traningar som ordnas regelbundet
ar det latt att knyta kontakter. Tjansterna ar dessutom ofta for-
manliga. Ett exempel pé verksamhet som fungerar &r sa kallad
korpsport. Idrottstjansterna ar vid behov en lank mellan invand-
rargruppen och de tjanster och idrottsféreningar som finns.
Familjerna kan lara kédnna andra barnfamiljer i en avslappnad
atmosfar. Andra aktiviteter och evenemang som idrottstjans-
terna ordnar &r exempelvis l&ttillgangliga idrottsklubbar, utflyk-
ter och simskolor.

Idrottstjdnsterna arbetar kontinuerligt och langsiktigt med olika
aktorer i syfte att inkludera ocksa vissa malgrupper, sdsom kvin-
nor med invandrarbakgrund. Vi deltar dven i olika evenemang
foér invandrare, bland annat i syfte att knyta kontakter.
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UNGDOMSTJANSTERNA OCH NAVIGATORN

Kommunens ungdomsarbete omfattar pedagogisk vagledning
av unga, verksamhetslokaler, mojligheter till hobbyer, informa-
tions- och radgivningstjanster, stod till ungdomsféreningar och
-grupper, idrottsligt, kulturellt och mangkulturellt betonad ung-
domsverksamhet samt andra verksamhetsformer anpassade
efter lokala férhallanden och behov.

Ungdomsarbetets verksamhetsformer oOkar de sociala kon-
takterna mellan ungdomar med olika bakgrund och deras
mojligheter att lara kdnna varandra. Inom en ledd och trygg
verksamhet beaktas de ungas olika utgangsldgen, behov och
livssituationer. Ungdomsarbetets verksamhetsmiljder finns i
skolor, pa gator, pa natet och i verksamhetslokaler.

Ungdomstjansterna erbjuder mangsidiga hobby- och fritidsakti-
viteter for alla barn och unga i Borga samt deras familjer. Verk-
samhetsformerna ar verksamhet pa ungdomsgardarna, utflyk-
ter, lager, evenemang och malinriktat ungdomsarbete.

For barn och unga som befinner sig i integrationsproces-
sen finns det majlighet till individuellt stod pa fritiden pa alla
ungdomsgardar i centrum, Gammelbacka och Varberga. De
anstallda inom specialtjdnsterna mojliggér individuell vagled-
ning bade i skolorna och pa fritiden.

Malet for ungdomstjansterna ar att framja goda relationer mel-
lan olika befolkningsgrupper. Ett exempel pa sddana atgarder
ar det upplevelsepedagogiska larandeevenemanget Flyktingens
stig, som arligen ordnas for stadens attondeklassare i samar-
bete mellan olika aktérer och vars syfte ar att genom erfaren-
heter och upplevelser paverka attityder och férdomar samt
vacka diskussion om utmaningarna nar det galler jamlikhet och
om diskriminering.

Inom ungdomstjansterna samordnas traffar for ett sektorsover-
gripande jamstalldhetsnatverk for barn och unga fyra ganger
om aret. Jamstalldhetsnatverkets uppgifter ar att framja upprat-
tandet av jamstalldhetsplaner vid enheterna, tka de anstalldas
kunskapsunderlag, identifiera utvecklingsomraden inom tjans-
terna och 6ka samarbetet mellan olika aktorer.

Ungdomstjansterna stodjer foreningsverksamhet och genom-
férande av verksamhet fér invandrare inom den tredje sektorn.
Evenemang som ordnas arligen i samarbete med tredje sektorn
ar bland annat Intercultural Winter Bazaar, det mangkulturella
morsdagsfirandet — Mother's Day, samt evenemanget Respect,
som ordnas pa varen under veckan mot rasism.

| Borga finns det lattillgangliga servicestallet Navigatorn som
ar 6ppet for alla under 30 ar. Navigatorn samordnas av Borgd
stads ungdomstjanster. Enhetens personal bestar av ett stort
natverk av aktérer som arbetar med unga. Inom ramarna for
Navigatorn samarbetar bland annat stadens och statliga aktorer
samt féreningsaktérer med arbetsgivare i omradet fér ungdo-
marnas val och ve. Pa Navigatorn far den unga individuell och
sektorsovergripande hjalp, bland annat med att séka arbets-
och studieplatser, planera framtiden, ekonomifragor, ansoka
om bostad samt fragor med anknytning till fritiden och valbe-
finnandet. Pa Navigatorn far unga service pa finska, svenska
och engelska. P& Navigatorn ordnas dven olika temakvallar och
utbildningar. P& Navigatorn har dessutom en samordnare fran
Luckan Integration jour varje vecka och ger stod i fragor om
integration.
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PORVOON KANSALAISOPISTO -
BORGA MEDBORGARINSTITUT (KOMBI)

Att starka delaktigheten framjar integration. Férutom att lara
sig kunskaper och fardigheter ar det med tanke pa integratio-
nen viktigt med kontakter till dvriga invanare i Borga. Vid natur-
ligt umgange lar man sig finska och svenska genom att géra
saker tillsammans. Det allmdnbildande medborgarinstitutet ar
Oppet for alla vuxna och erbjuder i egenskap av laroanstalt ett
naturligt och tryggt forum for detta. Studieprogrammet omfat-
tar mer &n 500 olika kurser. Inom varje arbetskraftspolitisk
utbildning gas medborgarinstitutets studieprogram igenom och
uppmuntras folk att delta. Under de senaste aren har allt flera
invandrare besokt institutet, vilket ar ett bra alternativ.

Borga medborgarinstitut ordnar dagtid undervisning i finska fér
invandrare pa olika nivaer. Verksamheten fick sin bérjan med
namnet Meeting Point. Verksamheten har vidareutvecklats i
samarbete med stadens invandrartjanster. Undervisningen ar
Oppen for alla invandrare, och kurserna som ordnas &r gratis
for eleverna.

Undervisningen i finska och svenska ordnas som normal
kvallsundervisning. For dessa kurser debiteras en kursavgift,
som subventioneras med studiesedelsunderstdéd som beviljats
av Utbildningsstyrelsen. Ocksa med elementdra kunskaper i
finska eller svenska klarar man sig atminstone i kunskaps- och
konstdmnen, dar lararen har méjlighet att illustrera sin under-
visning genom konkret handledning.

Uppgiften for laroanstalterna inom det fria bildningsarbetet &r
att anordna las- och skrivundervisning for inflyttade vuxna samt
ordna integrationsframjande verksamhet for hemmaféraldrar.
Enligt sin lagstadgade uppgift anordnar medborgarinstitutet
arligen 2-3 las- och skrivkurser i samarbete med TE-byran och
invandrartjansterna. Malet ar att invandrarna ska uppna en
sadan las- och skrivférmaga som gor det mojligt for dem att
overga till en grundldggande utbildning for vuxna vid vuxen-
gymnasiet eller till en integrationsutbildning vid Careeria.

BORGA



2.3.2 Boende

Mailsattningen med valet av invénare 4r att placera invandrare jamt i

stadens olika omraden. I stadsdelarna och fastighetsbolagen framjas

integration bland annat genom att uppmuntra till aktiv invanarverksamhet

och 6ka vixelverkan mellan invinarna. Méalet dr ocksi att invandrarna ska

kinna till boenderegler och -praxis pa ett jamlikt satt.

De som behdéver en bostad far ta del av boendeférvaltningens
tjanster enligt jamlika principer. De sokande jamfors sinsemel-
lan baserat pa bostadsbehov, férmégenhet och inkomster, och
bostaderna hyrs ut till dem som behdver dem mest. Sékande
som ar bostadslésa och andra sékande med ett bradskande
behov av bostad, mindre bemedlade och laginkomsttagare har
fortur. Samtidigt stravar man efter en mangsidig invanarstruk-
tur och socialt balanserade bostadsomraden.

Man stravar efter att hitta I6sningar for invandrarnas boende
ocksa utanfor stadens egen bostadsproduktion. Malet &r att
ordna boende som ar sa mangsidigt som méjligt dven pa den
privata och allmannyttiga bostadsmarknaden.

Som férsta bostad for personer som fatt flyktingstatus och
placerats i Borga férsdker man anvisa hyresbostader som hoér
till Borga A-bostader eller Borgad Hyresbostader (bildar tillsam-
mans A-bolagen), vilka ingar i Borgad stadskoncern. For att
man ska lyckas skaffa bostader at flyktingarna kravs att Borga
A-bostader och Borga Hyresbostader arligen har méjlighet att
Oka antalet hyresgaster i sina bostader, det vill sdga placera ut
fler nya invanare an foéregaende ar. Det finns ingen tomgang i
A-bolagens hyresbostdder, det vill sdga det ar mojligt att lagga
till hyresgaster genom att utdka antalet hyreslagenheter for
A-bolagen. A-bolagen har totalt 62 hyreshusobjekt i Borgas
olika stadsdelar, och Borga A-bostader och Borgd Hyresbosta-
der stravar efter att utveckla sina bostadsbestand och placera ut
hyresgaster jamt i alla bostadsomraden.

Hittills har staden utnyttjat Y-stiftelsens bostader nar den ord-
nat bostader &t invandrare, men allt eftersom de hittillsvarande
hyresavtalen for dessa 16per ut kommer man att inleda sam-
arbete med A-bolagen for anskaffningen av bostader. | och
med samarbetet uppfyller Borgad stad stadsfullmaktiges mal
for anskaffningen av bostader for invandrare och reserverar vid
behov understdd for det egna kapitalet i stadens budget.

Invanaromsattningen i de allmannyttiga hyreshusen é&r cirka
19 procent. Bostader blir lediga i synnerhet i de omraden dar
det i genomsnitt redan bor fler invandrare. Segregeringen av
bostadsomraden har ¢kat, och i till exempel Gammelbacka har
antalet personer som talar ett frammande sprak 6kat snabbt.
Da manga invandrare bor i omraden med samre status och som
domineras av hyreshus samt dar det bor ldginkomsttagare och
personer med lagre utbildningsniva, kan detta tillsammans 6ka
risken for att utslagning koncentreras till vissa omraden, vilket i
sin tur kan starka segregeringen.

Segregeringen av bostadsomraden bor férebyggas med saval
bostads- och planlaggningspolitik som med olika férorts- och
omradesutvecklingsprojekt samt genom att gdéra bostadsbe-
stdndet mangsidigare. Malet ar att uppratta en egen boende-
guide for Borga pa olika sprak i samarbete med de allméannyt-
tiga hyresbostadsbolagen som har verksamhet i staden.
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2.3.3 Smabarnspedagogik och forskoleundervisning

Malet f6r smabarnspedagogiken och férskoleundervisningen ar att stédja barns

integration i det finlindska samhillet och frimja férmégan hos barn med en

annan spraklig eller kulturell bakgrund att ldra sig finska eller svenska.

Kulturell och spraklig mangfald inom smabarnspedagogiken
och férskoleundervisningen styrs av tydliga principer och mal'™.
For alla barn upprattas en plan fér smabarnspedagogiken eller
en inlarningsplan for férskoleundervisningen. Det ar i forsta
hand familjerna som har ansvaret for att barnet bevarar sitt
modersmal och sin kultur.

Inom smabarnspedagogiken och foérskoleundervisningen ar det
viktigt att framja barnens delaktighet. Att bli hérda och vara
delaktiga i frdgor som paverkar deras liv ingar i barnens rat-
tigheter. Delaktigheten starker barnens upplevelse av sig sjdlva
som en viktig medlem av samhallet och framjar integrationen.
Medan barnet dnnu inte kan finska eller svenska framjas del-
aktigheten med hjalp av en accepterande och lugn atmosfar
av interaktion dar man lyssnar pa barnet. Med hjélp av gester,
bilder och konkreta verktyg gor man det mojligt for alla barn
att delta och bli hérda. Aktiv observation, handledning och stéd
hjalper barnet att ocksa bli en aktiv deltagare i stédgruppens
lekar.

KULTURELL MANGFALD INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN
OCH FORSKOLEUNDERVISNINGEN

| Borga finns det barn med invandrarbakgrund i storsta delen
av daghemmen. Det allt storre antalet barn med olika kulturella
och sprakliga bakgrunder inom smabarnspedagogiken ger moj-
ligheter att bygga upp en mangkulturell gemenskap. Barnens
och miljéns olika sprak, kulturer, religioner, askadning samt
traditioner beaktas och anammas som en naturlig del av varda-
gen inom smdbarnspedagogiken. Inom smabarnspedagogiken
synliggdrs den kulturella och sprakliga mangfalden i samarbete
med vardnadshavarna.

Pa varje enhet f6r smabarnspedagogik finns det en person som
ar ansvarig for mangkulturalismen. De traffas regelbundet och
sakerstaller utvecklingen av fragor kring kulturell mangfald
och spridningen av kunskapen pa sina respektive enheter. Med
hjalp av ett statligt specialunderstéd har man anstallt tre sprak-
och kulturldrare inom smabarnspedagogiken fram till slutet av
ar 2022. Deras arbete ska fokusera pa de enheter dar det finns
flest barn med invandrarbakgrund.

NAR BARNET BORJAR | SMABARNSPEDAGOGIK OCH
FRAMJANDE AV FORALDRARNAS DELAKTIGHET

| ett samarbete mellan smabarnspedagogiken och invandrar-
tjdnsterna skapades ar 2015 en verksamhetsmodell fér uppstar-
ten av smabarnspedagogik for familjer med invandrarbakgrund.
Nar familjen flyttar till Borga gor invandrartjdnsternas social-
handledare och en expert pa smabarnsfostran tillsammans ett
hembesok, dar man beréttar for familjen om olika tjanster och
hjélper dem vid behov att till exempel fylla i ansdkningar. Exper-
ten pd smabarnsfostran erbjuder dessutom handledning och
radgivning till familjerna i fragor som galler smabarnsfostran.
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Vardnadshavarna informeras om malen, innehadllet och meto-
derna inom den finldndska smabarnspedagogiken. Tillsam-
mans med vardnadshavarna diskuterar man familjens sprakliga
milj6, sprakval, uppkomsten av flersprakiga och mangkulturella
identiteter samt olika utvecklingsskeden i och betydelsen av
modersmalet eller modersmalen.

Genom att beakta de sérskilda behoven hos flersprakiga forald-
rar nar det galler kommunikationen fradmijas deras delaktighet.
Broschyren Valkommen till smabarnspedagogiken har dversatts
till flera sprak (finska, svenska, engelska, kurdiska (sorani), thai,
turkiska, ryska, vietnamesiska, arabiska och albanska). | sam-
arbete med foréldrarna anvander man aktivt Utbildningssty-
relsens Bildordbok om smabarnspedagogiken. | informations-
spridningen anvander sig enheterna av kommunikation med
bilder vid sidan om skriven text. | samarbetet anvands tolktjans-
ter alltid vid behov.

STODJA KUNSKAPERNA | FINSKA/SVENSKA HOS BARN
SOM TALAR ETT ANNAT SPRAK INOM SMABARNSPEDA-
GOGIKEN OCH | FORSKOLEUNDERVISNINGEN

Inom smabarnspedagogiken stdds utvecklingen av sprakkun-
skaperna samt den sprakliga och kulturella identiteten och
sjdlvkanslan hos barn som talar ndgot annat sprak. Med ett
barn som talar nagot annat sprak avses barn vars forstasprak
ar ndgot annat an finska, svenska, samiska, romani eller teck-
ensprak.

Ett barn som inte kan finska eller svenska ar oftast inte utan
sprakkunskaper, utan hen talar sitt eget modersmal och lar sig
det andra spraket utifran det. Utvecklingen av kunskaperna i
finska/svenska framjas pa ett malinriktat satt inom olika delom-
raden av sprakkunskaperna utifrdn barnets behov och férut-
sattningar. Undervisningen i finska/svenska som andrasprak ar
en del av de grundlaggande uppgifterna fér personalen inom
smabarnspedagogiken och foérskoleundervisningen. Barn som
talat nagot annat sprak kan under det forsta aret pa daghem-
met eller familjedaghemmet beviljas resurskoefficienter.

De barn som talar ndgot annat sprak och som bdrjar inom
finsk- eller svensksprakig smabarnspedagogik forst varen fore
forskoledret eller borjar direkt i forskoleundervisning far under
férskoledret undervisning som foérbereder dem for den grund-
ldggande undervisningen. Den forberedande undervisningen
ger barnet fardigheter for den grundlaggande undervisningen.
Malet for undervisningen ar elementar sprakfardighet stadd i
utveckling i finska eller svenska samt introduktion till den fin-
landska kulturen, de finlandska sederna och omgivningarna.

1 Smabarnspedagogiken i Borgéa styrs av Borga stads plan for smabarnspeda-
gogik (2027), som grundar sig pa principerna i Utbildningsstyrelsens plan for
smabarnspedagogik (2017). Férskoleundervisningen styrs av Borgas stads
laroplan for forskoleundervisningen (2016).



Inom foérskoleundervisningen har man ar 2018 upprattat en
laroplan for utbildningen som forbereder fér den grundlag-
gande undervisningen.

Inom smabarnspedagogiken och férskoleundervisningen i
Borga inférs programmet Kielipeda hésten 20212°. Kielipeda
ar ett tredelat verktyg med hjalp av vilket man bedémer och
utvecklar larandemiljder inom smabarnspedagogiken med
tanke pa sprakmedvetenheten, observerar flersprakiga barns
sprakvarld i samarbete med vardnadshavarna samt foljer upp
hur de flersprakiga barnens fardigheter i finska eller svenska
utvecklas.

Vid beddémningen av barnens fardigheter i finska/svenska beak-
tas hurdana inldrningsméjligheter barnet har haft. Information
om barnets sprakkunskaper samlas in genom observationer
och genom att dokumentera barnets tal och sprakbruk; voka-
buldr, uttal, andelser och ordféljd. Dessutom &r ett objekt fér
observationen hur barnet hanterar sina tankar, kanslor och sin
vilja pa& det nya spraket, samt hur barnet lyssnar och vad hen
forstar. Framfor allt faster man uppmarksamhet vid hur barnet
kan spraket och inte pa vad hen annu inte kan.

| planen fér smabarnspedagogik for barn som talar nagot annat
sprak samt i inlérningsplanen for barn inom férskoleundervis-
ningen skrivs en plan for att stodja det finska/svenska spraket
in. Planen uppdateras varje host och var.

Till stéd for den regelbundna uppféljningen av sprakfardighe-
ternas utveckling har man i Borgad utarbetat en arsklocka for

stodet for finska/svenska som andra sprak. | arsklockan beskri-
ver man i samarbete med talterapeuter den uppgjorda stigen
for stodet och beddémningen av spraket. | takt med att barnet
gar framat pa stigen beddms framstegen i finska/svenska i fast-
stallda arsstadier med hjalp av kartldaggningarna Baika, Repun
takanassa och Kita. | arsklockan beskrivs ocksad processen for
den multiprofessionella sprakkonsultationen. Malet fér sprak-
konsultationen ar att kartldgga kunskaperna i finska/svenska
bland barn som fyller fem ar och talar ndgot annat sprak. Pa
basis av kartldggningen upprattas en fortsatt plan for barnet, av
vilken behovet och ordnandet av undervisning i finska/svenska
som andra sprak eller en bedémning av en talterapeut framgar.
| konsultationen deltar gruppens larare inom smabarnspedago-
gik, en speciallarare inom smabarnspedagogik och en taltera-
peut.

UNDERVISNING | DET EGNA MODERSMALET

Barnen bereds i mojligaste man tillféllen att anvanda och till-
agna sig ocksd sitt/sina modersmal. Ett utvecklingsomrade
under de kommande aren ar samordningen av modersmalsun-
dervisningen fér barn som talar nagot annat sprak inom sma-
barnspedagogiken. Det egna modersmalet och inlarningen av
finska/svenska som andrasprak lagger grunden for en aktiv tva-
och flersprakighet hos barnet.

2 Kielitietoisen pedagogiikan kehittdminen varhaiskasvatuksessa. Programmet
KieliPeda. 2020. Abo universitet.




2.3.4 Grundlaggande utbildning

I skolornas verksamhet 4r malet delaktighet, vilbefinnande, trygghet,

tolerans och respekt for andra.Skolmobbning och diskriminering forebyggs.

UNDERVISNING INFOR DEN GRUNDLAGGANDE
UTBILDNINGEN OCH STOD | OVERGANGSSKEDET

| den forberedande undervisningen ar eleverna till sin alder, sina
fardigheter och sin skolgangshistoria valdigt olika. Darfoér ord-
nas undervisningen i sma grupper med hogst tio elever. Vanligt-
vis far eleverna férberedande undervisning i cirka ett ar. Under
den férberedande undervisningen integreras eleverna i dmnen
som lampar sig for allm@nna undervisningsgrupper, bland annat
matematik, engelska samt fardighets- och konstdamnen. Efter
den forberedande undervisningen 6vergar eleven till sin egen
narskola, dar hen har ratt till det stdd hen behover. | svensk-
sprakiga skolor far elever med invandrarbakgrund stéd genom
extra timresurser och/eller radgivning tills de kan 6verga till den
grundlaggande undervisningen. | de finsksprakiga utbildning-
arna har man ett storre elevunderlag och egna stédgrupper for
eleverna kan darfor ordnas.

Den forberedande undervisningen inom den grundldggande
undervisningen for invandrare anordnas pa Varberga skola,
Peipon koulu och Svalvagens skola. Inom den férberedande
undervisningen kan det, om situationen tillater det, dven finnas
elever som befinner sig i évergdngsskedet, det vill saga elever
som féljer laroplanen for den grundldggande utbildningen. Pa
Peipon koulu, Albert Edelfelts skola och Svalvagens skola arbe-
tar en separat ldarare till elever i 6vergangsskedet.

BEAKTA SPRAKET, SPRAKKUNSKAPERNA OCH
RELIGIONEN

Behovet av undervisning i elevernas respektive modersmal kart-
l&ggs arligen, och man stravar efter att ordna undervisningen
pa basis av kartlaggningen. Fér narvarande finns det undervis-
ningsgrupper i albanska, arabiska, burmesiska, ryska, vietname-
siska och estniska i de finsksprakiga skolorna, samt i tyska, eng-
elska och spanska i de svensksprakiga skolorna. Undervisning
i olika religioner ordnas enligt 13 § i lagen om grundldggande
utbildning.

En elev som inte har lika goda sprakkunskaper inom alla delom-
raden av det finska spraket som de som har finska som moders-
mal far delta i undervisning i finska som andrasprak (52) istallet
for i larokursen finska som modersmal. Utbildningsanordnaren
ser till att alla elever som ar berattigade till S2-undervisning har
mojlighet att ta del av den. Undervisningen kan ges i separata
grupper eller individuellt pa modersmals- och litteraturlektioner.
Om det i skolan finns minst fyra elever

som studerar S2-larokursen halls undervisningen i separata
grupper. Malet fér S2-undervisningen &r alltid att utveckla elev-
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ens kunskaper i finska. For elever som studerar S2-larokursen
stravar man efter att uppratta en undervisningsplan. | skolornas
anslag foér undervisningsmaterial beaktas S2-undervisningen
precis som andra larodmnen.

Vuxenlinjen vid gymnasieskolan Linnankosken lukio ordnar
grundlaggande utbildning fér dem som har &verskridit laro-
pliktsaldern. Den grundldggande undervisningen delas in i ett
inledande skede (omfattar dven ett laskunnighetsskede) och ett
avslutande skede. Tyngdpunkten fér undervisningen &r studier
i finska, men utdver det studerar man aven 6vriga larodmnen
inom den grundldggande undervisningen. Avlaggandet av
hela den grundlaggande utbildningen tar 4-5 ar. Utbildningen
omfattar aven studievagledning och inlérning av arbetslivskun-
skaper. Malet ar att eleven efter den grundldggande utbild-
ningen ska kunna fortsatta att till exempel studera inom en
yrkesinriktad grundutbildning eller komma ut i arbetslivet.
Vid gymnasieskolan Linnankosken lukio halls arligen fyra kur-
ser med S2-undervisning sa att eleven under sina studier kan
avlagga alla de sex obligatoriska S2-kurserna.

BEDOMA ELEVER MED INVANDRARBAKGRUND

| beddmningen av olika larodmnen beaktar man elevens bak-
grund och kunskaperna i finska som utvecklas s& smaningom.
Eleven ska kunna visa sina kunskaper oberoende av bristerna i
det finska spraket. Beddmningen kan vara verbal, med undan-
tag av slutbeddémningen. Fér elever med invandrarbakgrund
ska slutbeddémningen ocksa vara realistisk och jamférbar samt
grunda sig pa kriterierna i slutbedémningen. Kriterierna for
slutbeddmning som faststallts i grunderna for laroplanen gal-
ler alla elever. Beddmningen av elever med invandrarbakgrund
utvecklas vidare, och man tillampar varierande och flexibla
beddmningssatt.

GRUNDLAGGANDE UTBILDNING OCH OVERGANG TILL
STUDIER PA ANDRA STADIET FOR PERSONER SOM
OVERSKRIDIT LAROPLIKTSALDERN

Samarbetet med laroanstalter pa andra stadiet effektiviseras,
sa att alla elever som slutfért grundskolan kan hitta en lamp-
lig studieplats. For unga med invandrarbakgrund som inte fatt
avgangsbetyg fran grundskolan da de uppnatt laropliktsaldern
ar malet att ordna méjligheter att komplettera grundskolestu-
dierna. For ndrvarande kan man komplettera grundskolestudi-
erna inom den grundldggande utbildningen fér vuxna (varen
2021). Det inledande och avslutande skedet inom den grund-
ldggande utbildningen for vuxna ordnas i Borga pa vuxenlinjen
pa gymnasieskolan Linnankosken lukio.



2.4 Ovriga aktorer

LUCKAN INTEGRATION

Luckan erbjuder alla med invandrarbakgrund lattillganglig
handledning och radgivning i Kulturhuset Grands lokaler i
samarbete med ett projekt for lattillganglig handledning och
radgivning. Luckan Integration ordnar &dven olika utbildningar
pa engelska till stod for sysselsattningen. Pa Grand kan invand-
rare en gang i veckan studera svenska pa kursen Ova svenskal!
Mentorsprogrammet FIKA uppratthalls av Luckan Integration.
Via FIKA soker man frivilliga mentorer till invandrarna fér att de
ska kunna utbyta erfarenheter och bredda sina natverk.

NATVERKET VI LASER TILLSAMMANS

| Borgd verkar ocksa en grupp inom néatverket Vi laser tillsam-
mans som sammantrader regelbundet en gang i veckan. Mer
information om verksamheten finns pd www.luetaanyhdessa.
fi. Till verksamheten bjuder man in bland annat kvinnor som
hamnat utanfér annan utbildning och som &r valkomna med i
gruppen aven tillsammans med sina sma barn.

MANNERHEIMS BARNSKYDDSFORBUND (MLL)

Mannerheims Barnskyddsférbund framjar valbefinnande hos
barn, unga och barnfamiljer samt stravar efter att bygga upp
ett barnvanligt samhalle.

| Borga finns verksamhet som ordnar familjefaddrar och vanner
till invandrarmammor. Vara frivilliga stddpersoner har intervju-
ats och genomgatt en introduktionsutbildning. Stodrelatio-
nerna foljs upp och framjas.

Via verksamheten Van till en invandrarmamma kan médrar som
flyttat till Finland fa en finsk- eller svensksprakig kvinna som
van. Malet for verksamheten ar att genom véxelverkan mellan
kulturerna minska férdomar och framja integrationen fér mod-
rar som flyttat till landet. Ett annat viktigt mal ar att framja inlar-
ningen av integrationsspraket hos modrar som flyttat till landet.

Familjefaddrarna ar frivilliga som vill vara till stéd fér en barnfa-
milj i deras vardag. Familjefaddern traffar familjen i deras hem
2-3 timmar i taget, tvd ganger i manaden, under ett ars tid.
Utdver att faddern vill dela barnfamiljens vardag kan malet for
fadderrelationen vara att frdmja inldrningen av integrations-
spraket.
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Verksamheten fér den lokala féreningen i Borgad omfattar bland
annat familjekaféer. Familjekaféerna ar en dppen motesplats
for alla barnfamiljer. Det finns dnskemal om att starta ett pap-
pakafé, som skulle vara 6ppet pa formiddagen pa helgerna.
Tidpunkter och platser for familjekaféets traffar finns pa https://
uusiporvoo.mll.fi/toiminta/perhekahvilat (pa finska).

MULTICULTURAL ASSOCIATION OF PORVOO (MAP)

Malet for verksamheten ar att stédja integrationen av invand-
rare och sammanféra Borgdborna inom ramarna for den
mangkulturella verksamheten. Tre gdnger i manaden ordnas ett
sprakkafé pd Gammelbacka valfardscenter. En gang i manaden
ordnas matlagningstillfallet Suomiruoka (Finsk mat) i WSOY-hu-
set. Foreningen har dven hyrt nagra odlingslotter pa olika hall
i staden och véagleder intresserade i odlingsfrdgor. Dessutom
ordnas mangkulturella evenemang, till exempel Winter Bazar,
International Mother’s Day och Méjligheternas torg.

POLISEN

Utlédnningarnas andel av befolkningen inom omrédet for Ostra
Nylands polisinrattning har 6kat — ocksa i det Ostra omra-
det (Sibbo, Borgd, Askola, Mdrskom, Pukkila, Lapptrask och
Lovisa). Okningen leder ocksa till att drendena blir fler hos s&val
polisen som andra myndigheter. Férandringen syns forutom i
tillstandsforvaltningen  (uppehallstillstand, koérkort, medbor-
garskapsfragor, pass och resehandlingar for flyktingar) aven
i praktiken i den &vriga polisverksamheten. Uppgifterna for
polisinrattningen i Ostra Nyland i frdga om &renden som géller
utldnningar har centraliserats till ett och samma stélle pa Hel-
singfors—Vanda flygplats.

Oberoende av uppgiftens art ska polisens verksamhet grunda
sig pa lagen, men ocksd vara saklig, opartisk och férsonings-
framjande. Polisen har inte kdnnedom om ndgra rasistiska brott
i Borga. Polisens hdgsta ledning har konsekvent podngterat att
polisen har en fullstandig nolltolerans nar det galler rasistiska
brott. | Borga har inga allvarliga etniska konflikter forekommit.
Betydelsen av samarbete mellan olika myndigheter bér betonas
i arbetet med att forebygga etniska konflikter och rasistiska
brott. Verksamheten bor uppratthdllas och effektiveras fram-
over.



FOLKPENSIONSANSTALTEN (FPA)

Folkpensionsanstalten FPA &r en vardefull och aktiv samarbets-
partner for bade invandraren och arbetsgivaren som framjar
hens integration. Socialtjdnsterna och FPA uppréatthaller ett
regelbundet samarbete for att utveckla servicen for sina invand-
rarklienter.

FINLANDS RODA KORS (FRK) - BORGAAVDELNINGEN

Principen foér humanitet ar den férsta av de sju principerna
som styr Roda Korsets verksamhet. Malet for den ar att skydda
manniskors liv, hdlsa och manniskovarde. Principen framijar
forstaelse, vanskap, samarbete och bestdende fred mellan
manniskor. Vi stddjer invandrarnas integration i Borga och
uppmuntrar majoritetsbefolkningen att delta i utvecklingen av
var mangkulturella stad. Verksamheten f6r samman manniskor
med olika bakgrund. En gang i manaden ordnar vi en temadag
om olika dmnen och bjuder in gastforelasare.

FRK utbildar stédpersoner och vanner som ar aktiva inom van-
verksamheten och som &r intresserade av frivilligverksamhet.
Vannernas verksamhet kan handla om till exempel regelbundna
tréffar, att lyssna pa den andra, diskutera och vara ute tillsam-
mans eller félja med vannen till olika stéllen. FRK har utbildat
vanfamiljer och vanner. En av verksamhetsformerna &r Juttu-
kolo, dar de som deltar i van- och stédpersonsverksamheten
samt andra frivilliga erbjuder mojligheter till samtal, att goéra
saker tillsammans och laxlasning. Laxhjdlpen och en sprakklubb
erbjuder hjalp med laxorna efter skolan och med inlarningen
av det finska spraket. Laxhjalpen &r avsedd i synnerhet for dem
som har flyttat till Finland.

FORSAMLINGAR

De lutherska forsamlingarna bedriver ett uppsokande arbete
for att mota och hjalpa personer som kommer fran olika kul-
turer inom Borga stads omrade. Syftet ar att starka dialogen.
Tillsammans driver de lutherska férsamlingarna ett fredskafe,
som ar en métesplats for och framjar vaxelverkan mellan olika
befolkningsgrupper.

Forutom diakoni i form av behovsprévad ekonomisk hjélp pla-
nerar foérsamlingarna i Borga integrerande verksamhet i sma
grupper for invandrare och invandrarfamiljer i integrationsfa-
sen enligt principen med familjevanner. Syftet ar att uppmuntra
invandrare och de som bott lange i landet att ldra kanna var-
andras kulturer. For att mojliggéra jamlika méten anvands tolk-
tjanster vid klientmotena nar det ar nédvandigt och majligt. Det
finns information om tjansterna och verksamheten inom Borga
kyrkliga samfallighet pa flera sprak.

En viktig del av det jamlika motet &r en interreligiés dialog, som
férutom i méten i vardagen aven forverkligas i moéten mellan de
lokala religidsa ledarna. Religionen har stor inverkan pa manga
manniskors vardag, varden och val. Presentationen som sker i
dialogen ger dig méjlighet att uppratthalla din egen kultur och
lar dig att uppskatta den andras kultur.

OVRIG VERKSAMHET

Via tjansterna for barnfamiljer och invandrartjansterna kan man
i Borga f& mer information om projekt fér fadderfamiljer vid
Helsingfors diakonissanstalt, antingen for enskilda invandrare
eller familjer som vill integrera sig.




3 Mot arbetslivet

SYSSELSATTNINGS-
PERSONLIGA TJANSTER OCH
JOBBCOACHER YRKESINRIKTAD
REHABILITERING

Kommunforsék med sysselsdttning

ARBETSKRAFTS-
POLITISK
UTBILDNING OCH
SAMARBETE MED
LAROANSTALTER




Det viktigaste verktyget fér invandrare for att starka deras delaktighet i

arbetslivet under programperioden dr kommunférscket med sysselsittning och

de tjinster som 6ppnas genom det inom olika arbetsomraden. Genom férséket

forbittras de arbetssokandes personliga service genom att man samordnar den

kompetens, de resurser och tjanster som finns inom staden, pa TE-byran och

hos andra aktérer i omradet.

De arbetslésa som far FPA:s arbetsmarknadsstdd och grund-
dagpenning eller arbetssbkande inom service som framjar
sysselsattning samt alla arbetssokande under 30 ar som talar
nagot annat sprak blev klienter inom férséket. For servicen
inom forsoket till klienter med invandrarbakgrund som talar
nagot annat sprak ansvarar ett team som bestar av personliga
jobbcoacher, som &r insatta i frdgor om integration. | Borga
overgick 714 klienter som talar ndgot annat sprak till forsoket i
det inledande skedet, och av dessa omfattas cirka 200 av lagen
om frdmjande av integration. Broschyren om forsoket dversat-
tes till engelska, estniska, ryska, vietnamesiska, arabiska, sorani,
somaliska och turkiska. Inom kommunférséket med sysselsatt-
ning fick man i juli 2021 en egen multiprofessionell kundtjanst
till WSOY-huset i Borga.

Kommunforsoket med sysselsattning pagar under den aktuella
programperioden. For de kommunforsok med sysselsattning
som startats ar 2021 regleras fortsattningen anda tills arbets-
och ndaringstjansterna permanent overfoérs till kommunerna
under ar 20242, Eftersom effekterna av den har andringen pa
ordnandet av tjanster for invandrare ar stora kommer det har
programmet att uppdateras i frdga om delaktigheten i arbetsli-
vet redan varen 2023. Programmet for att framja integrationen
av invandrare 2022-2024 beaktar saledes som sddant kom-
munférsoket och andringarna som det kommer att medféra
fram till hosten 2023.

21 https://tem.fi/sv/-/arbets-och-naringstjansterna-overfors-till-kommunerna-
under-2024-ministerarbetsgruppen-drog-upp-riktlinjer-for-beredningen
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3.1 Personliga
jobbcoacher

Inom kommunforsoket arbetar personliga jobbcoacher tillsam-
mans med invandrarna. Pa sa vis ar det mojligt att hitta nya och
effektivare satt att stddja invandrarna pa deras vag mot det fin-
landska arbetslivet. Inom férsoket betonas personlig radgivning
och de individuella aktérerna. Till stod fér invandrarna finns
personliga jobbcoacher fran invandrartjansterna, vuxensocial-
arbetet, den sektorsdvergripande samservicen, sysselsattnings-
tjansterna samt tjansterna fér barn och familjer. Aven experter
som overgatt fran arbets- och naringstjansterna till kommun-
forsdket ar personliga jobbcoacher inom férsoket. Aven om
forsoket genomfors av ledningen for stadsutvecklingen deltar
samtliga sektorer i det praktiska genomférandet av det.

3.2 Sysselsattnings-
tjanster och
yrkesinriktad
rehabilitering

| Borga finns det sysselsattningstjanster inom olika organisatio-
ner och sektorer. Sysselsattningstjansternas uppgift att fa alla
med i arbetslivet. Inom kommunférsoket slas alla befintliga
tjanster ihop till en tjanstemeny, som under sysselsattningspro-
cessen ar tillganglig for invandraren och hens personliga jobb-
coach pa ett enkelt och flexibelt satt. Kundtjanstmodellen och
-rummet med manga olika aktérer inom kommunférsoket gor
det mojligt ocksa for andra tjansteleverantérer och myndighe-
ter att vara narvarande for invandraren enligt principen om en
enda kontaktpunkt.

Foretagare och arbetsgivare samt andra intressenter i Borgare-
gionen uppmuntras att delta i utvecklingen av arbetslivs- och
behovsorienterade sysselsattningstjanster. Man kommunicerar
om de maojligheter till ekonomiskt stéd som finns tillgangliga for
anstallning av arbetstagare och underlattar ansékan om dem.

Wy

*9

De personliga jobbcoacherna foljer sina klienter och samlar in
respons av arbetsplatserna om framstegen och utmaningarna i
frdga om sysselsattningen. Responsen som samlats in anvands
for vidareutveckling av tjansterna.

Lonesubvention ar ett stéd som beviljas arbetsgivare som
ersattning for en del av kostnaderna for att anstalla en arbets-
|65 arbetssdkande. Lonesubventionen kan anvandas aven for
laroavtal. Vid sidan om I6nesubventioner finns det méjlighe-
ter till anslagsbundna tilldggsstdd, sysselsattningsstdd och
kommuntilldgg. Jamte I6nesubventionerna ar tilldaggsstdden
avsedda for att uppmuntra inledandet av anstallningsforhallan-
den. Stadens sysselsattningstjanster beslutar om beviljandet av
dessa.

Malet med arbetsprévning ar att klarldagga olika alternativ i
frdga om yrkesval och karriar, bedéma arbetets ldmplighet
samt stddja tilltradet till arbetsmarknaden. Aktérer som ordnar
arbetsprévning kan vara en stad, ett foretag, en forening, en
organisation, en stiftelse, ett statligt ambetsverk eller en arbets-
verkstad. Den personliga jobbcoachen hjalper invandraren att
fa tillgang till arbetsprévning. Under arbetsprovningen far man
ingen 16n, men dock arbetsloshetsforman och kostnadsersatt-
ning.

Den sektorsévergripande samservicen som framijar syssel-
sattning ar en tjanst som tills vidare ingar i social- och hélso-
vérdstjansterna i Borgd. Aven inom den sektorsévergripande
samservicen har man satsat pa invandrare. Detta har starkts via
resurserna for en arbetstagare som ar specialiserad pa fragor
om integration.

For langtidsarbetslosa i arbetsfor alder ordnas arbetsverksam-
het i rehabiliteringssyfte i form av en tjanst som rehabiliterar
den arbetslosa infor arbetslivet. Rehabiliterande arbetsverksam-
het ar en socialtjanst enligt socialvardslagen som ordnas enligt
lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte22. Genom
verksamheten vill man forbattra en persons livshantering samt
skapa forutsattningar for sysselsattning med hjalp av individuell

22 | agen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte 2001/189



coachning samt grupp- och arbetslivscoachning. Arbetsverk-
samhet i rehabiliteringssyfte ar en maojlig tjanst for tiden efter
den period som berattigar till en integrationsplan.

De personliga jobbcoacherna inom kommunférsoket har ett
nadra samarbete med lokala féretagsorganisationer for att sam-
manjamka foretagens behov av kompetent arbetskraft och den
arbetssokandes kompetens och motivation. Samtidigt ar syftet
och uppgiften fér kommunférsoket att stédja och uppmuntra
lokala foretag att identifiera och utnyttja den kompetens och
den potential som finns hos invandrarklienterna.

3.3 Samarbete med
arbetsgivare

Borga ar en stad dar mangsidiga tjanster och aktiva invanare
mots. Enligt stadsstrategin lockar staden nya invanare, experter
samt konkurrenskraftiga och miljdvénliga féretag. Aven invand-
ringen och rérligheten hos internationella experter har stor
betydelse fér Borgaregionens konkurrenskraft och valmaende.
Foretagen behdver kunnig arbetskraft. Genom invandringen far
staden nya experter.

Genom individuell handledning samlar de personliga jobb-
coacherna inom kommunférsoket information om behoven
inom arbetslivet i regionen, utbildningsutbudet och andra tjans-
ter som framjar integrationen i omradet. Arbetslésa invandrares
vag mot arbetslivet blir smidigare nar samordningen av tjanster
som produceras av olika aktorer effektiviseras. Genom natverks-
arbetet inom kommunférsdket kan den brokiga mangfalden av
mojligheter som Borga stad, foretagen, organisationerna och
ldroanstalterna erbjuder styras i en riktning déar de komplet-
terar varandra. Féretagande &r en alternativ sysselsattning. Pa
Posintra ges radgivning om och stéd for féretagande.

Personer som flyttat till Borgd pa grund av arbete eller av
familjeskal far rad och stdd for integrationen dven hos den
lattillgangliga handlednings- och radgivningstjansten MOI, vars
service ar avsedd for alla som flyttat till staden, oberoende av
vad orsaken till ankomsten ar. MOI verkar i kommunforsokets
verksamhetslokaler. Genom samarbetet stravar man efter att
utvidga natverket och verksamheten och samtidigt centralisera
tjansterna for invandrare. Malet ar att bade hoja kompetens-
nivan sa att den motsvarar de foranderliga behoven och 6ka
arbetslivets mottaglighet. Tillsammans med arbetsgivarna i
regionen stravar man efter att hitta arbetsmojligheter for de
arbetssokande och nya arbetstagare for féretagen som motsva-
rar deras behov.

| planen for att utveckla invandrarens kompetens utgar man
ifrdn hens mal pd arbetsmarknaden. De personliga jobb-
coacherna delar information om arbetsméjligheterna i regionen
och finslipar malen tillsammans med invandraren. | samarbete
med l&roanstalterna i regionen forséker man hitta stédtjanster
for utveckling av kompetensen som motsvarar malet for att
framja sysselsattningen aven efter att integrationsutbildningen
ar slut.

PORVOO&sBORGA
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3.4 Arbetskraftspolitisk utbildning och
samarbete med laroanstalter

Invandrarens vag mot delaktighet i arbetslivet borjar med en
inledande kartlaggning och fortsatter ofta med en integra-
tionsplan. Under kommunférséket med sysselsattning startar
kommunen den inledande kartldaggningen och ansvarar for att
en integrationsplan uppréattas for invandraren, som &r arbets-
|6s och har registrerat sig som arbetssdkande pa arbets- och
naringsbyran. Kommunen startar den inledande kartlagg-
ningen ocksa for invandrare som star utanfor arbetslivet och
som annat an tillfalligt far utkomststdd. En inledande kartlagg-
ning kan aven vara ndédvandig for andra invandrare som ber om
en sadan om man beddémer att hen behoéver den. Den pabdrjas
inom tvd manader fran det att klientrelationen inleddes eller
begaran om en inledande kartlaggning lamnades in. Om den
inlaggande kartldaggningen inte &r den tjanst klienten behdver
hanvisar kommunen vid behov invandraren till tjanster hos en
annan myndighet eller tjansteanordnare.??

Ofta behdver invandraren service i form av en integrations-
utbildning. Integrationsutbildningen genomférs i regel som
en arbetskraftspolitisk vuxenutbildning, som NTM-centralen
ansvarar for att ordna inom sitt verksamhetsomrade. NTM-cen-
tralen ordnar utbildning som framjar integration, utbildning for
invandrare som vistats lange i landet och spraktester i finska pa
ett centraliserat satt.

Till integrationsutbildningen styrs invandrarna via en bedoém-
ning av utgangsnivan som i Borgd utfors av Testipiste. Efter
att klienten fatt sina testresultat placerar den personliga jobb-
coachen hen i en utbildningskd, dar elevgrupperna samman-
stalls pd basis av utgangsniva. Under kommunférsoket med
sysselsattning ar den styrande aktéren fér utbildningarna kom-
munférsoket i Borga och dess personliga jobbcoacher. Integra-
tionsutbildningen kan ocksa ordnas i form av frivilliga studier.?*

Integrationsutbildningen &r uppbyggd av moduler. Bdde grund-
kurserna och de langsamma kurserna omfattar tre moduler i
finska och andra fardigheter, sasom samhaélls- och arbetslivs-
fardigheter, [T-fardigheter och sprakpraktik pa en arbetsplats.
Den fjarde modulen fokuserar pa arbetslivsfardigheter och den
fortsatta vagen for den studerande. Den omfattar en sex veckor
lang period i arbetslivet samt eventuella utbildningsforsok.?®

2 | agen om framjande av integration 2010/1386, 9 och 10 §
2 Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice 2012/916

%5 Grunderna for integrationsutbildningens laroplan har férnyats, men utbild-
ningens moduldra konstruktion har bibehallits. Bland annat har man lagt till
kunskapskartlaggningar i utbildningens olika skeden. Genom den férnyade
utbildningsmodellen har man velat 6ka den klientrelaterade flexibiliteten for
olika malgrupper.
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Samarbete med laroanstalter

CAREERIA

| Borgad anordnas finsksprakig integrationsutbildning av Care-
eria. Laroanstalten erbjuder aven férberedande utbildningar for
yrkesinriktade studier. Careeria ar ett larcentrum i Nyland, dar
man kan studera 6ver 20 olika branscher och fler 4n 80 exa-
mina for arbetslivet. Vid Careeria studerar elever med invand-
rarbakgrund inom alla branscher. Vid Careeria kan man delta i
olika utbildningar och avldagga examen eller delar av en examen
i bland annat narings-, service- och teknikbranscherna. | under-
visningen anvander man utifran situationen olika metoder som
framjar inlarningen. Utéver teorilektionerna finns det tillgang till
olika larandemiljder, sdsom olika yrkesinriktade larandemiljoer,
natbaserade larandemiljder och sprakstudior. | utbildningen
ingdr studiebesdk och gastande ldrare. Under integrations-
utbildningen far invandrarna information om olika yrken och
yrkesutbildningar samt examenssystemet. Informationen om
mojligheterna till yrkesutbildning ocksa i vuxen alder ar viktig
bland annat for personens studiemotivation och uppstallandet
av malen for sprakutbildningen.

For den studerande gérs en lamplig studievdg upp som gar
via integrationsutbildningen och férberedande utbildning mot
yrkesutbildning och arbetslivet. Under yrkesutbildningen ar det
mojligt att fa stdd och handledning i finska. En del utbildningar
ar avsedda for studerande med invandrarbakgrund, varvid de
yrkesinriktade studierna i stor utstrackning stéds med hjalp av
S2-undervisning. Fler utbildningar inom olika omraden ordnas
aven i form av arbetsbetonad utbildning, dar antingen hela
utbildningen eller en del av den ordnas pa arbetsplatsen. Den
arbetsbetonade utbildningen lampar sig val foér invandrare,
eftersom genuint samspel i arbetslivet framjar inldrningen av
finska. I yrkesutbildningar fér invandrare tilldmpas sprakmedve-
ten undervisning och sakerstalls att de studerande far tillrackligt
med sprakstdd i finska (S2) av lararen och handledning av en
inldrningscoach.

Careeria ordnar arbetskraftspolitisk  integrationsutbildning
fér vuxna invandrare som upphandlats av NTM-centralen®. |
genomfoérandet av utbildningen har utbildningsstyrelsens samt
arbets- och ndringsministeriets modeller?” beaktats, vilka syftar
till att paskynda tillgangen till utbildning samt vagen till arbets-
livet och fortsatta studier, stodja komplettering av tidigare
inhamtade kunskaper, géra genomférandesatten mangsidigare
och effektivare samt pa sa satt dka utbildningens effektivitet.

Malet for integrationsutbildningen fér vuxna invandrare ar att
uppna grundldggande sprakkunskaper i finska (kunskapsniva
B1.1) och framja personens maojligheter att komma in pa arbets-
marknaden och fortsatt utbildning. Under utbildningens gang
gor den studerande tillsammans med utbildaren upp en yrkes-
inriktad fortsattningsplan, dar man kommer éverens om bade
kortsiktiga och langsiktiga mal. Den studerandes yrkesinriktade
fortsattningsplan planeras med hansyn till livssituationen.

*9

Careeria har ratt att fungera som examensplats fér allmanna
sprakexamina. De studerande kan avldgga examen i finska/
svenska pa mellanniva till exempel for yrkesinriktade studier
eller arbetslivet, eller fér ansékan om finskt medborgarskap.
Vid Careeria har en jamlikhets- och jamstalldhetsplan samt ett
program for kulturell mangfald upprattats som tillampas och
foljs upp. Careeria ar en sprakmedveten laroanstalt som foljer
de teser som man gemensamt kommit éverens om ar 2020.

AKAN

Om invandraren valjer en svensksprakig integrationsvag hanvi-
sar kommunen hen till en integrationsutbildning som ordnas av
Borga folkakademi (Akan). Svensksprakiga integrationskurser
ordnas varje ar. Det finns tva kurser pa olika nivaer, och inne-
hallet i dem motsvarar den finsksprakiga utbildningen.

Borga Folkakademi erbjuder svensksprakig integrationsutbild-
ning for nyborjare och studerande som hunnit lite langre. Fokus
ligger pa studier i svenska, men laroplanen omfattar dven sam-
hallskunskap och historia samt grunderna i finska och engelska.
Genom studiebestk ges de studerande mojlighet att lara kdnna
sitt nya hemland. Utbildningen forbereder dem &ven for arbets-
livet och omfattar en tva veckor ldng arbetspraktik per lasar.

Med folkakademins stod uppndr den studerande sadana
grundlaggande fardigheter i svenska som hen behéver for att
klara sig i det finlandska samhallet, arbetslivet och inom fortsatt
utbildning. Vid Akan satsar man ocksa pa att invandrarna ska
uppna fardigheter i livshantering och fa stod i att fa deras egen
kultur att passa in i det omgivande samhallets kultur. Det ar vik-
tigt att dven starka de sociala och datatekniska fardigheterna.

Akan erbjuder ocksa mojligheter for vuxna att genomféra
grundskolan pa svenska. Vuxna, personer som fyllt 17 ar och
aldre, kan via Akan fa behorighet for fortsatta studier pa andra
stadiet. Studerande som har lang resvag kan bo pa interna-
tet. Utbildningen skraddarsys efter den studerandes tidigare
erfarenheter och utbildning. Studierna kan inledas flexibelt
antingen pa host- eller varterminen.

% Integrationsutbildningen genomférs pa basis av grunderna for Utbildningssty-
relsens laroplan for integrationsutbildning (Utbildningsstyrelsen 1/011/2012).
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4 Styrka i lokalt samarbete

NTM-centralen, évriga kommuner, Ostra Nyland, Migrationsverket

FPA, polisen, organisationer, foreningar, forsamlingar

Sysselsattningstjansterna, utbildningstjansterna
Kommunforsoket med sysselsattning

Kommunens basservice och Navigatorn,
kommunens social- och halsovardstjanster och
den sektorsévergripande samservicen,

projektet Osallisena, projektet MOI

RKlienten

30 PORVOO&sBORGA



I Borga startar fraimjandet av integration utifran klientens behov. Olika klienter behéver

olika tjanster, och en del integreras med hjilp av sina egna nitverk. Tillgangen till ritt

service vid behov garanterar och stirker férutom metoderna fér bedémning av behovet av

tjanster i det inledande skedet dven ett aktivt och starkt samarbete mellan invandraren och

samarbetspartner, nitverk och ekosystem for hens vil och ve.

| Borga tillhandahalls servicen i regel av manga olika experter?,
Vi stravar pd alla tankbara satt efter att invandrarna ska mota
vanliga och tillmétesgdende ansikten inom vara tjanster. N&t-
verket ar lattillgangligt, och i man av méjlighet ar servicen alltid
narservice. Inom kommunens tjanster sammanlankas dven nat-
verkssamarbete éver kommungranserna, vilket biblioteken ar
ett bra exempel pa.

Vi samarbetar saledes intensivt med invandraren till férman for
hen och med olika aktérer i kommunen samt andra myndig-
heter, organisationer, féreningar samt férsamlingen. Vi stoder
invandrarsamfund. Vi har fungerande strukturer for att utveckla
olika saker och for informationsspridningen via invandrarkom-
mittén, det mangkulturella forumet och klientjuryn. Vi har
byggt en stadig grund for lattillganglig handledning och rad-
givning via projektet MOI. Tjanster for integration i det inle-
dande skedet for personer som far internationellt skydd utfor
ett etablerat och gediget arbete samt har utvecklat processer
for fortsatta vagar och tjanster for rehabilitering.

Olika projekt ar en viktig del i synliggérandet av samarbetet.
Kommunférsoket med sysselsattning ar ett projekt som sam-
manlankar férutom kommunens dven statens resurser for att
framja integration med tanke pa delaktigheten i arbetslivet. Ur
sysselsattningsperspektiv bildar projektet Osallisena (NTM-cen-
tralen) natverk for att framja delaktigheten for klienter med en
bakgrund som kvotflyktingar och som har ¢verskridit integra-
tionstiden, samt fortsatter att med betoning pa innehallet driva
projektet Borgamodellen (Careeria), som pagick i Borga under
den férra programperioden. For Borga stad ar det ett viktigt mal
att delta i anvandningen av plattformen stédférintegration. fi.

Plattformen samlar aktorer inom integration i en och samma
databank.

Under programperioden agnar Borga stad sarskild uppmark-
samhet dven &t barnen. Borgd har for avsikt att ansdka om
certifikatet

Barnvanlig kommun ar 2022. For detta har en multiprofessio-
nell arbetsgrupp for Barnvanlig kommun tillsatts. Med stéd
av modellen Barnvanlig kommun sakerstéller kommunen att
utsatta barn identifieras och far det stéd de behdver samt
att barn och unga har mojlighet att paverka frdgor som ror
dem. Genom modellen dstadkommer man bestdende foérand-
ringar i kommunens verksamhetssatt. Dessa kan vara konkreta
férbattringar till exempel i frdga om méjligheterna till fritids-
intressen eller i hur barnens intressen beaktas i kommunens
beslutsfattande. Utvecklingen av hela kommunens kompetens
och tankesatt ar viktig: barnens valbefinnande och rattigheter
har hogsta prioritet. Detta syns i allt det dagliga arbetet och
beslutsfattandet i kommunen.

Aven andra d4n kommunens aktérer &r en viktig del av natver-
ket. Utbildningscentren Careeria och Akan, som ar bade finsk-
och svensksprakiga, har ett fruktbart samarbete med olika
intressenter for att framja integrationen av invandrare. Viktiga
samarbetspartner ar bland annat Borgas invandrartjdnster och
kommunforsoket med sysselsattning, arbets- och naringsbyran,
arbetsgivare i omradet och dvriga laroanstalter samt aktérer
inom den tredje sektorn.

28 Anvandaren av tjdnsterna ar sjalv en aktiv aktor.
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5 Mal och uppfoéljning
for aren 2022-2024

Invandrarkommittén foljer upp och bedémer arligen hur integrationen framskrider. Kommitténs uppgift ar att ansvara for malinrikt-
ningen hos samt utvecklingen och uppféljningen av integrationen pa forvaltningsniva och beslutsfattande niva. De viktigaste temana
i programmet for att framja integration jamte atgardsrekommendationer beskrivs i vidstdende tabell. Invandrarkommittén rapporterar
arligen om genomférandet av programmet till styrgruppen for framjande av halsa och valfard. | tabellen visas dven de indikatorer som
anvands i uppféljningen. | uppstalliningen av malen har det som kraver sarskild uppmarksamhet fram till september 2023 lyfts fram.

Senast da ser man Gver malen med tanke pa sysselsattningen (till exempel internationell kompetens) och valfardsomradena.

Mal 1: Starka delaktigheten

Tyngdpunkt Atgéard/metod Indikator Ansvar

Framja invandrarens delaktighet i

arbetslivet och samhallet

e genom projekt Projektet Osallisena, NTM-centralen Projektets egen uppfoljning, inkluderar | Invandrartjénsterna

(avslutas 12/2022)

klientrelationer och uppféljningssiffror
for sysselsattningen

Projektet for fadderfamiljer,
Helsingfors diakonissanstalt

Projektets egen uppfoljning, antal
klienter

Tjénsterna for barnfamiljer

Projektet for dppen handledning
och radgivning (MOI), arbets- och
naringsministeriet (avslutas 08/2022)

Projektens egen uppfdljning: bland annat
kundrelationer och tillganglighet

Kultur- och fritidstjansterna

Kommunforsok med sysselsattning,
arbets- och néringsministeriet

Egen uppfdljning inom kommunfdrsoket
med sysselsattning

Borga stad, koncerntjansterna

e via tjanster inom yrkesinriktad
rehabilitering.

Social rehabilitering, arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte

Uppfdljning av sysselséttningen, fortsatta
vagar, antal deltagare

Invandrartjansterna, vuxensocialarbetet,
tjidnsterna for barnfamiljer, den
sektorsdvergripande samservicen

Mal 2: Informationsgang, handledning och radgivning

Tyngdpunkt

Verksamheten fér 6ppen handledning
och rddgivning (MOI) for invandrare
etableras inom Borga stads verksamhet
09/2022

Metod

Tjénsten hittar ratt klienter och
klienterna hittar tjdnsten

Indikator
Antalet besok

Uppfdljning av orsakerna till besoken

Ansvar
KoMbi fram till 09/2022

Informationsgangen under utmanande
och exceptionella tider (t.ex. pandemin)

God informationsgang, t.ex. med hjélp
av appar for tolktjénster

Metoder som ska anvandas

Alla forvaltningsomraden

Ett register i tunna klienter for
anvandning inom den 6ppna
handledningen och radgivningen
09/2022

Ett separat register for anonyma arenden
for statistikforingen inom social- och
hélsovardstjansterna

Inforande och anvéndning av registret

Registrering av klientbesok

KoMbi fram till 09/2022
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Mal 3: Forebygga utslagning och framja goda relationer mellan
befolkningsgrupperna

Tyngdpunkt
Oka fértroendet

Atgard/metod

Oppenhet, informationsutbyte, tillréckliga
resurser for moten, delaktighet,
identifiering av tysta signaler

Indikator

Uppdaterade webbplatser, indikatorer
for klientrespons (WOTT), antalet
beddmningar av servicebehov inom
socialarbetet, besok inom handledning
och rddgivning, deltagande i den
regionala sociala rapporteringen

Ansvar

Alla aktorer

Aktiv invanarverksamhet,

Fa med invandrare i fastighetsbolagens

Antalet deltagare i verksamheten och

Bostadssektorn, fastighetsbolagen,

boendehandledning verksamhet (informering om boendekurserna Aktiv anvandning av invandrartjansterna
invanardemokrati och deltagande i boendeguiden
verksamheten) och ibruktagande av en
guide for boendet samt handledning.
Anvéndning av tjdnster inom den tredje
sektorn inom boenderadgivningen for
invandrare
Skapa konkreta och betydelsefulla
mdjligheter till delaktighet
 via en direkt kanal for paverkan Klientjuryn Antalet traffar samt rapportering Invandrartjnsterna

e genom att beakta i synnerhet de
klienter som star utanfor arbetslivet

Etablera servicen fér social rehabilitering
genom att framja deltagande i
verksamheten

Antalet deltagare i gruppen

Klientresponsen frén gruppen

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
organisationer och foreningar

Méjligheterna for organisationsfaltets
verksamhet stérks

Nya och nygamla forsck, sasom
invanarstugor och évriga lokaler som
mojliggdr verksamheten

Samarbete med férortsutvecklingen

Antalet genomforda funktioner och
forsok

Alla myndighetsaktérer

Tredje sektorn

Ekonomiskt stod i form av understod,
till féreningsaktorer for dubbelriktad
integration

Foreningsunderstdd; fortydliga
instruktionerna, fokusomradena och
praxis

Antalet féreningar som ansékt om
understod samt beviljat stédbelopp
(betoning pa dubbelriktad integration)

Kommunkoncernen

Borgd en barnvanlig kommun 2022

Erhdllande av certifikatet Barnvanlig
kommun och arbete fér att behalla det

Mottagning av certifikatet

Sektorsovergripande arbetsgruppen samt
tjdnsterna for barn och familjer

Mal 4: Oka kompetensen inom framjande av och forstaelsen for integration
pa ett sektorsévergripande satt

Tyngdpunkt
(Oka kompetensen inom integration

o Tillrdcklig utbildning och handledning
i att bemdta och framja kulturell
mangfald

Atgard/metod

Mangsidig, regelbunden intern
utbildning,

omfattande utbildningsinformation,
ordna egna uthildningstillfallen,

stodja sprakutvecklingen inom
smabarnspedagogiken

Indikator

Antalet utbildningstillfallen och
deltagare,

uppfoljning av utbildningsutbudet,
ordnade utbildningar,
deltagarnas respons,

rapportering inom smabarnspedagogiken

Ansvar

Alla sektorer, invandrartjénsterna har ett
sdrskilt ansvar samt verksamheten for
lattillganglig handledning och radgivning

(Mo,
ungdomstjénsterna,

smabarnspedagogiken

Mal 5: Boende

Tyngdpunkt

Starka praxis for forsta bostader for
flyktingar

Atgard/metod

Fungerande strukturer och
informationsgang mellan A-bolagen och
invandrartjansterna

Indikator
A-bolagen, erhdllna bostader

Samarbetsmoten

Ansvar
A-bolagen

Invandrartjnsterna
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