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Anvandarvillkor for trafiktjansten Byaskjussen

Allmant

Dessa anvandarvillkor galler anvandningen av trafiktjansten Byaskjussen. For att kunna
anvanda trafiktjansten Byaskjussen ska anvandaren godkanna dessa anvandarvillkor for
tiansten. Anvandaren ska lasa dessa anvandarvillkor noggrant innan han eller hon anvander
trafiktjansten Byaskjussen.

Trafiktjansten Byaskjussen

Trafiktjansten Byaskjussen ("Byaskjussen”) transporterar kunderna fran en adress till en
annan enligt de bestallningar de har gjort i tjansten Byaskjussen och kombinerar resor
bestéllda av olika kunder i samma bilar och pa samma rutter. Resan som kunden har bestallt
kan kombineras med 6vriga resor som gar at samma hall och som har bestallts av andra
kunder, och darfér kan resans avgangs- och/eller ankomsttider samt restid flexibelt variera
inom de granser som har meddelats. Bilarnas rutter och tidtabeller formas av de
upphamtningsplatser och destinationer som kunderna anger, och chaufféren plockar upp och
lamnar av kunderna enligt denna tidtabell.

Trafiktjansten Byaskjussen produceras av Borga stad, som bestaller den transportservice
som behdvs for tjdnsten av finlandska taxi- och kollektivtrafikforetag med behdrigt tillstand.

Byaskjussens pris

Priset for skjutsen meddelas i forvag nar bestallningen gors. Tjansteleverantoren kan andra
priserna.

Bestalla byaskjussen

Byaskjussen bestalls i forvag i en app som kan laddas ner till mobila enheter. Kunden
forbinder sig till att betala det angivna priset i samband med bestéllningen. Om det ar fraga
om en enskild Byaskjussen-bestallning debiteras betalningen fran det betalningsmedel som
kunden registrerat i appen efter att resan slutférts. Om Byaskjussen bestalls som en del av
anslutningstrafik eller Byaskjussen och en kollektivtrafikbiljett bestalls samtidigt, debiteras
betalningen redan i samband med bestallningen.

Det ar inte majligt att betala direkt till chaufféren nar man bestaller via appen. Varje aktor som
erbjuder appen definierar de betalningsmedel som finns tillgangliga, och anvandaren ska
godkanna anvandarvillkoren for respektive app.

Vanligen kontrollera att upphamtningsplatsen, destinationen, den dnskade tidpunkten samt
passageraruppgifterna ar korrekta i offerten som du far fér Byaskjussen innan du gor din
bestallning. Observera att aven om upphamtningsplatsen for Byaskjussen i regel ar den

adress som du har angett, kan den i vissa fall vara en hallplats dar flera resenarer samlas.
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Det ar magjligt att bestalla resor tidigast fem dagar i forvag fore resan. Appen meddelar
skjutsens upphamtningstid som ett intervall, som preciseras nar det star klart om andra
passagerare kommer att ansluta sig langs rutten. En exaktare tid meddelas i god tid fore
skjutsens tidigaste mojliga upphamtningstid.

Byaskjussen kan ocksa bestallas genom ett telefonsamtal till transportféretaget.
Passageraren betalar da chaufforen for resan. Aktuella kontaktuppagifter till
bestallningscentralen och information om gangbara betalsatt finns pa Borga stads webbsida
om Byaskjussen.

Avbokning av Byaskjussen och resor som inte avbokas

En enskild Byaskjussen-bestallning kan avbokas avgiftsfritt senast en timme fore den
tidigaste upphamtningstiden. Om kunden inte anvander den bestallda skjutsen och inte heller
avbokar den, debiteras Byaskjussens normala avgift for bestaliningen som ersattning for
onodig bokning av bilen.

En Byaskjussen-bestallning som bokats som en del av anslutningstrafik kan inte avbokas.
Anslutningstrafik ar en kombination av en kollektivtrafikbiljett och Byaskjussen, som har kopts
via ett och samma tillfalle via appen.

Aterbetalning

Avgiften aterbetalas inte for felaktigt bestallda resor. Vi erbjuder full aterbetalning om den
bestallda tjansten inte kan produceras av nagon annan orsak an kunden eller en évermaktig
omstandighet. Med 6vermaktig omstandighet (force majeure) avses till exempel svara
vaderforhallanden, exceptionella trafikforhallanden, arbetskonflikter och liknande.

Upphamtning av kunden

Upphamtningstiden, som uppdateras i realtid, visas for kunden i god tid fore den tidigaste
mojliga upphamtningstiden. Efter detta kan kunden aven se bilen narma sig pa kartan i
appen. Ga till det angivna upphamtningsstallet pa utsatt tid. Byaskjussen kan inte vanta pa
enstaka kunder efter den utlovade upphamtningstiden, eftersom den maste halla det
tidsschema som har utlovats till de 6vriga kunderna.

Kunden ska lamna sitt telefonnummer genom att ange det i appen, for att chaufféren ska
kunna na kunden om det finns oklarheter kring var upphamtningsplatsen ligger och
chaufféren inte hittar kunden. Om bilen ar pa plats pa den utsatta tiden, men inte kunden, och
chaufféren inte har kundens telefonnummer, ar chaufféren tvungen att fortsatta resan utan
kunden. | sadana fall returneras inte avgiften.

| detta skede har kunden mdjlighet att ringa sjalv direkt fran appen, antingen till chaufféren
eller till transportféretagets servicenummer, om det uppstar problem kring skjutsens ankomst.
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Bestallningsnumret fungerar som biljett

Bestallningsnumret fungerar som biljett, och du ska visa eller meddela det till chaufforen nar
du stiger pa. Biljetten galler fram till den destination som anges pa biljetten.

Biljetten ska sparas under hela resan. Om du bestaller skjuts fér nagon annan ska han eller
hon ocksa meddela skjutsens bestallningsnummer till chaufféren.

Avgift tas ut for alla personer

Det totala antalet passagerare, aven barn, ska anges nar du bestaller skjuts, och for alla
dessa tas en avgift ut. Biljetten till Byaskjussen berattigar till en resa endast for det antal
passagerare som har angetts i bestallningen.

Antalet passagerare i bestallningen kan inte andras efter att bestallningen har gjorts.
Chaufféren i Byaskjussen har inte maojlighet att hjalpa eller agera ledsagare for barn som
reser ensamma, eller for andra personer som behdver hjalp. Om en passagerare behdver en
ledsagare ska aven ledsagaren anges som passagerare i bestallningen. Foéraldrarna eller
vardnadshavarna har fullt ansvar fér sina minderariga barn, aven om barnen skulle resa utan
ledsagare.

Bagage

Bagage som aldrig ska laggas i bagageutrymmet ar bland annat kontanter, vardefulla
vardepapper, sasom checkar, obligationer eller betalningsorder, pass, kdrkort, intyg,
smycken, barbar elektronik, sdsom kameror, mobiltelefoner, barbara datorer, surfplattor och
andra dmtaliga féremal, lakemedel samt hem- och bilnycklar.

Allt bagage som ska transporteras i bagageutrymmet ska vara packat pa ett sadant satt att
det tal normal hantering och att eventuellt bli flyttat i bagageutrymmet under resan. Meddela
chaufféren i forvag om det finns dmtaligt eller sarskilt vardefullt innehall i ditt bagage. Vi
transporterar inte farligt gods. Vi forbehaller oss ratten att be dig att 6ppna dina vaskor for
kontroll av chaufféren eller nagon annan av bolagets anstéllda i din narvaro, om vi av
sakerhetsskal bedomer att det ar nédvandigt.

Kunden ska anmala forsvunnet eller skadat bagage, antingen i appens kundtjanst eller via
Borga stads responstjanst Respons och radgivning. Vi ersatter inte férsvunnet eller trasigt
bagage om ingen anmalan har gjorts. Maximibeloppet for skadestand for bagage i
Byaskjussen ar 200 euro.

Rullstolsburna kunder

Rullstolar kan transporteras, men var beredd pa att rullstolen falls ihop och transporteras i
bagageutrymmet. Meddela alltid chaufféren om rullstolen genom tillaggsuppgifterna i
bestallningen. Byaskjussen erbjuder ingen ledsagarservice, sa vanligen beakta att chaufféren
inte har mojlighet att hjalpa till om du behover assistans vid upphamtningsadressen eller
destinationen.
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Husdjur

Det ar magjligt att transportera husdjur, men meddela chaufféren om att du vill ta med dig ett
husdjur i tillaggsuppgifterna i bestallningen. Chaufféren kan vagra att transportera husdjur,
som skaligen kan misstankas stora eller utgéra en fara for de dévriga passagerarna eller
chaufféren. Byaskjussen ar inte ansvarig gentemot passageraren for eventuella allergiska
reaktioner som de husdjur som transporteras eller tidigare har transporterats kan orsaka
passageraren.

Det ar inte tillatet att roka i Byaskjussen

| Byaskjussens bilar ar det inte tillatet att roka eller anvanda e-cigaretter. Chaufféren kan
krava att en passagerare stiger av om han eller hon inte respekterar tobaksférbudet och inte
omedelbart slutar réka pa chauffdrens begaran.

Det ar inte tillatet att dricka alkohol i Byaskjussen

Det ar inte tillatet att dricka alkohol eller anvanda rusmedel i Byaskjussens bilar. Chaufféren
kan krava att en passagerare stiger av om han eller hon inte respekterar ovannamnda forbud.
Vi gor aven en anmalan till polisen om anvandning av rusmedel.

Ersattning kravs for nerskrapning och skadegorelse av bilen

Om kunden smutsar ner (till exempel till féljd av illamaende) eller skadar bilen, ar kunden
skyldig att ersatta stad- och reparationskostnaderna direkt till transportféretaget. Chaufféren
kan ta ut ersattningen direkt av kunden i bilen eller skicka en faktura i efterhand. Kunden kan
vid behov kontakta Byaskjussens kundtjanst om det finns oklarheter gallande
ersattningskravet.

Inga trakasserier i Byaskjussen

| Byaskjussen rader nolltolerans for alla former av trakasserier och osakligt beteende.
Chaufféren ar skyldig att aviagsna kunder fran skjutsen som trakasserar de dvriga
passagerarna eller chaufféren sexuellt, rasistiskt eller pa nagot annat olampligt satt och som
inte omedelbart upph6r med trakasserierna trots uppmaning. Trakasserier ar sadant
beteende som mottagaren tolkar som trakasserier, forolampningar eller pa annat satt
osakligt.

Chaufféren har ratt att vagra ta upp en kund som beter sig aggressivt eller pa ett satt som
tydligt kan antas stora eller utgora en fara for de Ovriga passagerarna. Chaufféren har ratt att
hindra en kund, som har stért en medpassagerare pa ovanstaende satt, fran att stiga av pa
samma adress som den kund som har varit féremal for trakasserierna, om chaufféren anser
det finnas skal att anta att personens sakerhet annars skulle vara hotad.

Byaskjussen forbehaller sig ratten att inte ta upp en kund som, nar han eller hon tidigare har
anvant sig av Byaskjussen, har gjort sig skyldig till ovanstaende former av trakasserier och
inte har slutat med sitt stdrande eller osakliga beteende trots uppmaning. Avgiften for
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skjutsen for personer, som har avlagsnats fran skjutsen i ovanstaende situationer eller inte
har tagits upp, ersatts inte.

Anslutningstrafik

Om du anvander Byaskjussen som en del av din resa (till exempel om du fortsatter resan
med en annan trafiktjanst), vanligen reservera tillrackligt med tid for byte av transportmedel.
Borga stad begransar sitt skadestandsansvar till avgiften for trafiktjansten Byaskjussen om du
inte hinner till din anslutning.

Aven om vi efterstravar punktlighet vad géller de meddelade tiderna, kan vi inte garantera en
minuttidtabell, och vi ersatter inte heller skjutsens avgift vid sma férseningar. Om du vill vara
saker pa att hinna till exempelvis en busshallplats i tid ska du vid bestallningen ange
ankomsttiden sa att du har god tid pa dig att ga till busshallplatsen.

Du kan ocksa sOka en resa till en destination pa en annan ort. Appen kan da féresla en
kombination av Byaskjussen och en buss och valja tidtabellen for Byaskjussen enligt bussens
avgangstid.

Respons och reklamationer

Respons och reklamationer gallande trafiktjansten Byaskjussen ska lamnas skriftligen via
responsformularet pa adressen: Respons och radgivning. Respons kan aven skickas via
bestallningsappen.

Behandling av personuppgifter

Tillhandahallaren av den bestallningsapp som kunden anvander ar personuppgiftsansvarig.
For att anvanda trafiktjansten Byaskjussen ska anvandaren godkanna behandlingen av
personuppgifter i enlighet med den sekretesspolicy som tillhandahallaren av
bestallningsappen har sammanstallt.

Tills vidare kan trafiktjansten Byaskjussen endast bestallas via Matkahuoltos Reitit ja Liput-
app. Matkahuoltos sekretesspolicy i enlighet med artikel 13 och 14 i Europeiska unionens
dataskyddsfoérordning (2016/679) finns pa adressen: Dataskyddsbeskrivning: Kunduppgifter —
Matkahuolto.
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