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Med digitalisering avses den forandring i verksamhetskulturen som sker nar modern

Digiprogrammet &r en del av stadsstrategin Drdémmarnas Borga 2030
datateknik anvands allt mer. Digiprogrammet lyfter fram de atgarder som framjar

invanarnas valbefinnande med hjilp av den nya tekniken. wnelmlen

Digiprogrammet baserar sig pa den stadstrategi som stadsfullmaktige godkande i POI‘VOO 2030

september 2018. Strategins tyngdpunktsomraden (den populiaraste hemstaden, bast ocksa ooz
i vardagen, stadslivet och foregangare i klimatarbetet) syns i alla mal och atgarder i P
programmet.

Med hjalp av atgardernai digiprogrammet kan vi sarskilt paverka foljande mal och
avsikter:

* Vifornyar staden och dess tjdnster fordomsfritt och tillsammans

» Staden stoder digital omvandling t.ex. genom att 6ppna datareserver och utveckla
kunskapsbaserad ledning

* Vi framjar forsokskultur, cirkular ekonomin och gemenskap

» Borga stad ar en attraktiv arbetsgivare och hemstad

* Vistoder utveckling av kreativ viixelverkan och har en stark gemenskapsanda

Utover digiprogrammet har Borga stad dven andra program 6ver forvaltningsgrianserna,
bl.a. ett klimatprogram, ett personalprogram samt ett program for naringsliv och

 PORVOON KAUPUNKISTRATEGIA
konkurrenskraft. = e .
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Staten och EU:s atgarder och deras konsekvenser for digiprogrammet

Ett av temana i Sipilas regeringsprogram var digitalisering. De lagar som Sipilas regering
stiftade for att framja digitalisering trader i kraft medan detta digiprogram pagar.
Digiprogrammet anger riktlinjerna for det som Borga stad behover gora for att tillgodose
kraven i lagstiftningen (informationshanteringslagen och lagen om tillhandahallande av
digitala tjanster).

Digiprogrammet beaktar ocksa Marins regeringsprogram Ett inkluderande och kunnigt
Finland — ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhalle. I detta regeringsprogram
betonas bland annat att kunskapsnivan bor hojas, likaledes nagot som Borga stads
digiprogram tar hansyn till.

Digiprogrammet tar ocksa hansyn till centrala punkter i programmet Digital Europe.
Europeiska kommissionen foreslar att over nio miljarder euro investeras i digitalisering
under 2021—2027. Programmet 0kar investeringar i superdatorer, artificiell intelligens,
cybersakerhet, forbattrad digital kompetens samt siakerstallande av omfattande bruk av
digital teknik i hela ekonomin och samhallet. Sarskilt forbattrad digital kompetens och
sakerstillande av omfattande bruk av digital teknik i hela samhallet nar nagot som syns i
Borga stads digiprogram.
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Beredning av digiprogrammet

I de egentliga forberedelserna av programmet deltog stadens sektorer och enheter genom Digi & Ict-
ledningsgruppen. Sektorerna och enheterna har lyft fram nya eller utvecklingsbara digitjanster som gor
kommuninvanarnas liv smidigare.

Precis som i de andra programmen, efterstravas fokusomraden for digiprogrammet. Utover dessa
medfor dven de pagaende utvecklingsprojekten for kdarn- och stodprocesser betydande forandringar:
reformen av patientdatasystemet, projektet for verksamhetsledningssystem for smabarnspedagogiken
och uppdatering av stadens elektroniska drendehanteringssystem.

Utvecklingsenheten och dataforvaltningen har format en egen arbetsgrupp som liksom de andra har
deltagit i diskussioner men ocksa i att bearbeta materialet.

Digiprogrammet paverkar kommuninvénarna, lokala foretagare, turister och stadens personal. I oktober
2019 inkluderades kommuninvanarna och personalen i processen. Syftet var att samla in personalens,
invdnarnas och beslutsfattarnas kommentarer och idéer giallande digiprogrammet i strategin
Drommarnas Borgéa 2030. Deltagandet bestod av fyra delar:

*  Personalens tva workshop ordnades den 9 oktober.

»  Enkat for att kartlagga personalens kommentarer. Totalt 74 anstillda inom Borgés personal
besvarade enkaten.

*  For kommuninvanarna ordnades en verkstad den 22 oktober. For kommuninvénarna ordnades en workshop den 22

+  Enkit for kommuninvé&nare i Team Porvoo-applikationen. 86 kommuninvénare besvarade enkiten. oktober 2019.

" i &

Stadsstyrelsen beslutar om digiprogrammet.
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Digiprogrammet har tre teman och mojliggorare




Digiprogrammets tre teman

Digiprogrammets tre teman ar:

1. Kunskapsbaserade beslut
2. Hogklassiga tjanster & effektivt arbete
3. Elektroniskt bemotande.

VAD

1)
Kunskaps-
baserade
beslut

Mélet for temat ”Kunskapsbaserade beslut” mél ar att utveckla det kunskapsbaserade = s
ledarskapet. Vart mal ar att stadens beslutsfattande ska baseras pa aktuell information som ar ‘/ rugkiasicn 5%:&4
enkelt tillganglig for stadens organisation, de fortroendevalda och invanarna. i = Cuieis g LA
Mélet med temat "Hogklassiga tjinster & effektivt arbete” ar att fornya staden och dess conre et | oSy

tjanster fordomsfritt och tillsammans genom att tillampa basta praxis och nya tekniker (till N+ TR &
exempel artificiell intelligens, robotteknik och blockkedjor). 4 ) A\ m

Temat ”Elektroniskt bemotande” betyder att vi fornyar vart satt att producera tjanster for
kommuninvanare. Genom forsokskultur och deltagande bestammer vi vilka projekt och forsok
som ska prioriteras. Malet ar att vara den basta kommunen alla dagar.

Under varje tema anges flera anvandningsfall, och for varje anvandningssatt anges specifika
mal, atgarder och indikatorer. Digiprogrammets teman forblir konstanta under 2020-2023,
men anvandningsfallen uppdateras vid behov utgaende fran ny information som fas genom nya
tekniker och forsok.
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1. Kunskapsbaserade beslut

I Borga stad moter arbetarna informationsavbrott och 6verlappande arbete eftersom
informationen inte formedlas i realtid. Samma situation galler i manga organisationer.
Informationen ar spridd over olika informationssystem, och samma information kan finnas i
flera, delvis overlappande system.

Omgivningen forandras i allt snabbare takt och savial mangden av information som dess
komplexitet okar. Informationen fornyar sig ocksa med forbluffande fart. Samtidigt forekommer
det alltmer vilseledande och felaktig information. Hogklassig informationshantering och analys
mojliggor utnyttjande av information som uppstar i stadens verksamhet datasakert, smidigt och
med sa hog grad av automatisering som mojligt. Samtidigt utvecklar vi etiska och juridiska regler
for informationsinsamling och -anvandning.

Information har varde forst nar den leder till handling. For att utnyttja information kravs
manniskor och deras kunskaper, mojligheter och motivation att tillampa den analyserade
informationen i beslutsfattandet. I framtiden kan beslut i hog grad fattas pa basis av
realtidsinformation, sa kallad big data samt med hjalp av avancerade analysinstrument. Vi
stravar efter att beslutsfattarna ska ha aktuell och tillracklig information pa vilken de kan basera
beslutsfattandet och att ocksa invanarna ska kunna utnyttja informationen.

Inom en nara framtid kan vi anvanda djupinlarning, en form av artificiell intelligens, samt ovrig
automatik for information och informationsanvandning, vilket allt mer utmanar den
traditionella expertinformationen. Med hjalp av tekniken skapar vi en mojlighet att observera
och simulera vilka effekter alternativa beslut skulle fa.

Kunskapsbaserade beslut forbattrar invanarnas tjanster, forandrar arbetstagarnas arbete och gor
det annu enklare for invanarna att utratta arenden.

VAD
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Nedan finns en lista dver anvandningsfall som utvidgar utnyttjandet av information i beslutsfattandet.

mmmm

Anvandningsfallet, stadens invanare som primér anviandare

Visualisering av kommuninvénarnas respons pa karta
Visualisering av strategiska indikatorer for rapportering av strategins framskridande

Parkeringssituationen inom pendelparkeringsomradet visas pa stadens webbplats
(klimatprogrammet och programmet for naringsliv och konkurrenskraft)

Skolornas matsvinn foljs till exempel genom att svinnet visualiseras for eleverna och
medarbetarna i koket (klimatprogrammet)

Byggnadernas digitala tvillingar

Visualisering av solenergidata

Visualisering av anmalningar om bindningar

Stadsomfattande invanarprofil som mojliggor mer anpassad och effektivare service

Den viktigaste informationen om fastigheter som staden adger presenteras pa stadens
webbplats och energiforbrukning av stadens eget fastighetsbestand (klimatprogrammet)

Forvaltningsledningen och
Utvecklingsenheten

Forvaltningsledningen och
Utvecklingsenheten

Stadsutvecklingen,
Utvecklingsenheten

Affarsverket Lokalservice och
Utvecklingsenheten och
Bildningsvisendet

Lokalitetsledningen
Lokalitetsledningen
Forvaltningsledningen
Utvecklingsenheten

Posintra, Utvecklingsenheten,
Lokalitetsledningen

PORVOOQ BORGA



Nedan finns en lista 6ver anvandningsfall som utvidgar utnyttjandet av information i beslutsfattandet. For de anvandningsfall markt med en stjarna
far vi stod fran staten och vi genomfér dem tillsammans med andra stader.

Vi sammanstiller en fardplan for kunskapsbaserat ledarskap for staden X Borga stad & Utvecklingsenheten

Utformning av stadens datalager, informationshantering och rapportering som maojliggor X X Utvecklingsenheten

kunskapsbaserat ledarskap

Ekonomiska rapporteringen, som stoder korrekt allokering av resurserna* X X Finansieringsledningen

Social- och hilsovardens rapportering, som mojliggor forbattring av servicekvalitet X X Social- och hilsovardsviasendet

Systematisk métning av kundnojdhet och dess utnyttjande i utveckling X X Borga stad & Utvecklingsenheten

Personalrapportering som rapporterar stadens utveckling som attraktiv arbetsgivare X Personalledningen

Alla sektorernas rapportering for att mojliggora ledning genom information X X X Bildningsvisendet, Stadsutvecklingen, Social- och
hélsovardsviasendet

Utnyttjandet av centraliserade positionsdata som stod for planering och beslutsfattande X Stadsutvecklingen

Oppna data, det vill siga 6ppna grinssnitt, i stadens datalager X Utvecklingsenheten

Anviandningsfall for data i Borga stad och utarbetande av ett etiskt protokoll for artificiell X Utvecklingsenheten & Dataskyddsombud

intelligens

Beredskap for influensaperioden med hjilp av forutsedd information fran externa kéllor X X Social- och hilsovardsviasendet

Information om anviandningsgraden av Social- och hilsovardsviasendets lokaler X Lokalitetsledningen & Social- och
hélsovardsvasendet

Forutsedd information om kostnader/Battre forutsagbarhet for kostnader och exaktare X Finansieringsledningen

allokering

Definition av interna hyror med hjalp av analysinstrument som baseras pa fakta X Finansieringsledningen

Befolkningsprognos for Borga stad* X X X Finansieringsledningen
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2. HOogklassiga tjanster & effektivt arbete

Automatik och robotteknik har betydande utformat produktion redan under flera
rtionden. Aven om robotiktekniken har gjort framsteg under den senaste tiden, har
en mer pataglig forandring skett i de algoritmer som kan utnyttjas i
informationsarbetet och kontrollprocesserna i automatiserade produktion. I vissa fall
betyder detta att arbetsplatser kommer att forsvinna, men allmént ar det fragan om

forandringar i arbetet i riktning mot samverkan med robotar och automatiska
program. Kbl.nsiags.
— iy —
: : : > ST

Uppskattningarna av arbeten av i dag som skulle kunna automatiseras helt under de T =

. . o . o . . = janster - S
narmaste decennierna varierar kraftigt, fran 5 och upp till 50 procent. Lika mycket o ‘ kv £ ]
varierar uppskattningarna om hur mycket nytt arbete som skulle kunna uppsta i stallet e
for det automatiserade arbetet. Den sannolika utvecklingen ar att automatisering och TR

KOMPE

s bemétande

manniskor bildar standigt effektivare team i borjan. Gradvis kommer arbetsplatser for
manniskor att falla bort i snabbare takt nar helt nya arbetsplatser borjar dyka upp.

Malet ar att gora arbetet effektivare med hjalp av basta praxis, nya tekniker (till
exempel artificiell intelligens, robotstyrd processautomation, chattbot och blockkedja)
och arbetsformer samt anvisa resurser mer effektivt och forbattra servicekvaliteten i
Borga stad. Med dessa atgarder forsoker vi fornya staden och dess tjanster
fordomsfritt och tillsammans, framja forsokskultur samt oka Borgas attraktivitet som
hemstad och arbetsgivare.
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Nedan finns en lista 6ver anvandningsfall som &r &gnade att 6ka arbetseffektivitet och servicekvalitet. For de anvandningsfall méarkt med en stjarna

far vi stod fran staten och vi genomfér dem tillsammans med andra stader.

Utvidgning av elektronisk tidreservering i social- och halsovardstjanster

Identifiering av halsofaror och forstarkande av valbefinnandet, bl.a. med Omaolo-
valbefinnandekontroll och trianing som baserar sig pa forskningskunskap.

Erbjudande av daghemsplats med framforhallning

Optimering av elevupptagningsomraden med hjalp av maskininlarningens
metoder

Geoinformationsinnehall i webbinformationstjansten utokas (planenheterna,
flygbildsmaterial som omfattar hela staden)

Automatisk textning av videor med hjalp av artificiell intelligens
Distansundervisning inom den grundlaggande konst undervisningen*

Mogjlighet att stodja ungdomars fritidsintressen med hjalp av en mobilapplikation
utreds (nuorisopassi/liikuntapassi)

Servicelofte for digitala tjanster (for foretag)
Utvecklande och produktifiering av digistod
Ibruktagande av natbetalning av biblioteksavgifter

En digital kontaktkanal for unga

Social- och halsovardsvasendet

Social- och halsovardsvasendet

Bildningsvasendet

Bildningsviasendet, Borga stad

Stadsutvecklingen

Forvaltningsledningen
Bildningsvisendet

Bildningsvasendet

Borga stad och Utvecklingsenheten
Borga stad
Bildningsvasendet

Bildningsviasendet
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Nedan finns en lista 6ver anvandningsfall som ar agnade att Oka arbetseffektivitet och servicekvalitet. For de anvandningsfall markt med en stjarna
far vi stod fran staten och vi genomfér dem tillsammans med andra stader.

Anvandningsfallet, stadens personal som primar Ansvarig aktor
anvandare

Lankning av avtal till fakturor (procurement to pay) Borga stad

Utvidgning av elektronisk tidsreservering till foretagshalsovarden X Affarsverket Kungsvigens arbetshalsa
Fornyande av det ekonomisystemet X X Finansieringsledningen, HPK
Robotiseringens vidare bruk i produktion av tjanster X Borga stad, Utvecklingsenheten
Elektronisk underskrift X X Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten
Logistiksystemet av centraliserat social- och hilsovardslager X X Social- och halsovardsviasendet
Automatisk granskning av rakningar X Forvaltningsledningen, HPK
Projekthanteringssystem X X X Utvecklingsenheten

Elektronisk arkivering X X X Forvaltningsledningen

Mobil registrering och uppfoljning av arbetstiden X X Centralen for forvaltningstjanster
Automatisering av budgetproposition* X X Finansieringsledningen

Digitalisering av avtalshantering och forutsedd anmalan om tidsgranser i X Forvaltningsledningen
avtalshantering

Digitalisering av operativt arbete. Granskning och hantering av arbetskoer X X X X Borga stad, Stadsutvecklingen

med pekplatta/smarttelefon.

Automatisering av prosesser inom beslutsfattande* X X Forvaltningsledningen

Utvecklandet av bildningsvasendets centrala program (Visma X X Bildningsvasendet

applikationerna) ur ett helhetsperspektiv.
%‘%i?r{gr(r)lillifternamn PORVOO ‘@ BORGA



3. Elektroniskt bemotande

Internet, sociala medier och mobiltekniker har forandrat manniskors beteende avsevart.
Webbinkop har vuxit 1ange och ofta vill kunderna ocksa granska och bestalla tid i natet.

Konsumenter kraver av foretag och offentliga tjanster mer individuella, smidiga och
upplevelseinriktade erfarenheter i alla kanaler. Oberoende av sektor kommer
tillhandahallande av helhetsinriktade och vasentliga upplevelser att vara viktigare an
hittills i och med att granserna mellan de fysiska och digitala serviceformerna minskar.

Traditionella betalningsmedel har ocksa forandrats. Blippbetalning har inforts for
betalkort. Natbanker, som har anvants lange, har tagit i bruk nya identifieringssatt, som
vanligtvis kraver en mobilapplikation. Tillika anvands fingeravtryck och andra
bioidentifikationer i identifieringen. Med hjalp av interaktiv artificiell intelligens och
talstyrning skoter kunderna sina arenden pa ett helt nytt satt.

Inom temat "Elektroniskt bemotande” ligger fokus pa att de viktigaste tjansterna
utvecklas som en helhet och att datalagren for lagstadgade tjinster utnyttjas. Andringen
galler stadens webbplats, elektronisk arendehantering och centrala tjanster, sasom
ePorvoo och Team Porvoo-applikationen. Malet ar att Borgaborna ska fa battre digitala
tjanster. Staden skapar en enhetlig multikanal kundtjanst for invadnarna. Tjansten bildas
av bland annat tal, interaktiv artificiell intelligens, expertchatt, e-post, webbenkiter,
sociala kanaler och en webbutik. For att forenhetliga servicenivan kontrolleras enheten
med en modern system for styrning av arbetskoer och uppgifter. Anvandning av stadens
lokaler och andra resurser som lampar sig for offentlig anvandning underlattas, och
troskeln att delta i hemstadens verksamhet sanks.
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Nedan finns en lista 6ver anvandningsfall som framjar det elektroniska bemdétandet. For de anvandningsfall markt med en stjarna far vi stod fran

staten och vi genomfér dem tillsammans med andra stader.

Utveckling av plattform och integrationer for affarssystemet for
kundrelationer och tjanstehantering*

En diskuterande chatbot som ar baserad pa artificiell intelligens*
Chattexpertservice i Kompassen
Natbutik

Utvidgning av elektronisk kontakt, t.ex. inforande av ett AI-baserat
expertchatt i barn- och familjetjansterna.

Chattservice for de vanligaste halsofragorna i social- och
halsovardstjanster t.ex. via Omaolo-tjansten.

En natbaserad plattform utvecklas for staden dar stadens lokaler kan hyras
ut till invdnarnas bruk (klimatprogrammet).

Tjanster for digitalt deltagande, deltagande budgetering
Nyhetsbrevets optimering
Distansmottagning (hemvard, lakare, hialsovardare, fysioterapeut)

Utveckling av elektronisk utriattande av darenden: Suomi.fi-integration,
rattigheter, betalning*, kvalitetsarbete

Oversittning av frimmande sprak i realtid

Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten
Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten
Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten
Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten

Social- och halsovardsvasendet

Social- och halsovardsvasendet

Utvecklingsenheten, Lokalitetsledningen, Borga
stad

Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten

Borga stad, Utvecklingsenheten
Social- och hilsovardsvasendet

Forvaltningsledningen och Utvecklingsenheten

Marknadsforing och turism
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Faktorer som mojliggor digiprogrammet

Utover de teman som syns for kommuninvanarna, har digiprogrammet fyra helheter

som mojliggor forverkligandet av temana.

De fyra mojliggorande faktorerna ar annorlunda an temana eftersom de lagger

grunden for digitaliseringen.

Varje helhet har ocksa flera mal och atgarder samt indikatorer.

De mojliggorande faktorerna ar:

A. VAD - Overgripande arkitektur och informationspolitik

B. HUR - Operativa system och ICT-infrastruktur

C. HUR GAR VI VIDARE - Frin idén till produktion

D. KOMPETENS - Arbetets meningsfullhet och digital kompetens

—>
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Den mojliggorande 1/4 — VAD

A. VAD - Overgripande arkitektur och informationspolitik

Nuvarande och eftertraktad arkitektur definieras samt ett forvaltningssystem till den
overgripande arkitekturen skapas. I detta sammanhang amnas med 6vergripande
arkitektur den efterstravade arkitekturen av informationssystem och processer.
Arkitekturarbetet handlar om modellering av verkligheten och visionen och
arkitektur behovs for att genomfora visionen.

Som en del av den 6vergripande arkitekturen maste Borga stad skapa gemensamma
principer och regler for insamling, anvandning, fordelning, samverkan och agande
av data, inklusive geoinformationsstrategin samt databokslutet. Staden skapar
principer och granser for utnyttjandet av data och artificiell intelligens. Staden
forbereder att ta i bruk malsattningar for dataarkitektur och strategin for
utnyttjandet av dataplattform. Borga stad borjar administrera och utveckla sina
granssnitt som en helhet. De kritiska granssnitten definieras, linjerna for deras
servicenivaer dras upp och granssnittens framforande forenhetligas.
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Den mojliggorande 2/4 — HUR

B. HUR — Operativa system och ICT-infrastruktur

Nat- och sabotageprogram som anvands i utpressning samt natfiske av losenord,
betalnings- och personuppgifter har blivit vanligare. Foreteelsens global karaktar
gor det svart att skyddas mot det.

Kommunerna maste satsa pa datasakerhet mer an forr. I fortsattningen bedoms bra
datasikerhet i enlighet med hur snabbt organisationen kan upptacka och radera
hackaren som har trangt sig in i organisationens system.

“Hur ” innebar att de operativa systemen i stadens tjanster och stadens ICT-
infrastruktur kontinuitet sakerstalls, underhalls och stods. De centrala punkterna ar

systemens produktcykelsuppdatering, forsakringen av maskinhallstjanster och
dataskydd.
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Den mojliggdrande 3/4 — HUR GAR VI VIDARE

C. HUR GAR VI VIDARE - Frin idén till produktion

Denna helhet fokuserar pa att skapa en ny forsokskultur inom

staden. Stadsbornas roll som erfarenhetsexperter betonas och det Kunskaps-

praktiska arbetet for att utveckla tjansterna tillsammans med & el v
stadsborna stods. Malet ar att anvandarnas synpunkt har en central roll ' ' utogmfss,xgza ""Ei%
i utvecklandet av nya digitala tjanster. am, £ gy ¥
Med hjalp av utvecklingsnatverket letar vi efter nya arbetssitt. Det ar Elktonsla E o

vart att forsoka tillsammans speciellt nar nya arbetssitt som hittas e D+ PR
genom de lyckade forsoken kan genomféras i hela organisationen. ) I N 0O

Malet ar att staden kan snabbare reagera pa forandringar och lara sig
att utveckla sina digitala tjanster enligt Borga-bornas behov.

Stod och gemensamma utvecklingsverktyg behovs for att utfora nya

digitala tjanster och att utveckla en bra kundupplevelse. Stadens
digitala forsok blir allmannare och stadsborna kan aktivt delta i dem.
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Den mojliggorande 4/4 — KOMPETENS

D. Arbetets meningsfullhet och digital kompetens

VAD

1.
Kunskaps-

Med hjalp av moderna kontorsredskap och molntjanster kommer y bnerds
informationsspridning och mobilt distansarbete att bli vardag. S P et
Arbetstagarna kan anvanda tidsenliga digitala redskap och far aktivt P ‘1;’::;:‘::;5*‘ m“ﬁ%
stod for att anvanda dem. Forandringen forbattrar valbefinnandet och gl = g gty -
arbetets produktivitet. . © SR
xoure PRl Ko :
I en organisation som framjar inlarning ar karnan i kunskapsledningen N\

att individens larande och kunskap kopplas till organisationens
strategiska mal. Arbete ar larande och larande ar arbete. Larande och
kompetensutveckling leds, utvarderas och utvecklas pa tre plan:
individuellt, i grupp och inom organisationen.

Digitalisering medfor tryck pa ledningen, vars uppgift ar att leda

forandringen. Kunskap om forandringsstyrning ar ocksa en viktig del av
digikunskaper.
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Atgarder, Matare och Ansvar

YAD -
Overgripande
arkitektur och

informationspoliti
k

HUR - Operativa
system och ICT-
infrastruktur

HUR GAR VI
VIDARE — Fran idé
till produktion

KOMPETENS -
Arbetets
meningsfullhet och
digikompetens

Den o6vergripande arkitekturen beskrivs (nulidge vs méalet)

Ett forvaltningssystem skapas for den overgripande arkitekturen

Den o6vergripande arkitekturen anliaggs och etableras

Vi skapar informationspolitik som innebar etiskt protokoll for artificiell
intelligens och databokslut

Standig utveckling av stédprocesser och system baserad pa referensramar
Sakerstallning av verksamhetens kontinuitet

Sakerstallning av dataskydd och datasekretess

Defragmentering av Master Data

Antalet automatiska integrationer okas

apparatforteckningar, licensportfolj, fysiska granssnitt,
informationssystemsportfolj, tekniska beskrivningar dokumenteras
Dataskyddets utvecklingsprogram formuleras

Idéer och behov av alla enheterna, invinarna och foretagen samlas in och
evalueras systematiskt

En process skapas for att bestimma i vilken ordning systemen och processen
fornyas

Kontinuerlig inlarning och utveckling i ljuset av ny information

Arbetssitt skapas dar utveckling och innovation inte stér i strid med underhéll
Vi mojliggor att alla kan delta i utvecklingen och skapar ett arbetssétt for det
gemensamma beslutsfattandet

Vi forstarker arbetets meningsfullhet med att stindigt uppdatera stadens redskap
och digikunskaper samt kompetens for ledning genom information.

Vi tar stadens egna inlarningsplattform (OSKU) i aktiv bruk
Dataskyddskunnandet hos chefer och experter ska hojas.

Utbildningar for forandringsledning

Atgirden har utforts/inte utforts

% av stadens data under
dataforvaltningssystem

# ICT-driftavbrott av stadens
centrala tjanster

# allvarliga datasidkerhet / -skydds

incidenter

# atgarden gjord / inte gjord

Arbetets meningsfullhet
(personalenkat)
Anvandarstatistik:
anvandning av stadens egna
inlarningsplattform (OSKU)
0365 anvandning

Avlagda utbildningar

Utvecklingsenheten

Dataforvaltningen och ICT-
tjansterna

Utvecklingsgruppen

Utvecklingsenheten och HR och

Centralen for
forvaltningstjanster.



Uppfoljning av
programmet —
aktorer och
roller
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Digiprogrammets uppfoljning — aktorer och roller

Huvudansvaret for att digiprogrammets mal ska uppna ligger hos utvecklingsenheten. Utvecklingsenheten av digitala tjanster ingar i Borga stads
koncernforvaltning, och utvecklingschefen ar ansvarig for utvecklingsenheten.

Alla Borga stads enheter och stodfunktioner, speciellt Dataforvaltningen och ICT-tjansterna, behovs for att genomfora programmet. Atgirderna och
temana i programmet ar ocksa till hjalp vid utarbetandet av budgetar och verksamhetsplaner for olika enheter och aktorer.

Digi&ICT-ledningsgruppen upprattad av stadsdirektoren gor den strategiska ledningen och planeringen. Digi&ICT-ledningsgruppen godkanner
verksamhetsplaner (atgarder) gillande digiprogrammet samt uppfoljer digiprogrammet och dess resultat. Digi & ICT-ledningsgruppen
sammantrader ungefar sex ganger om aret. Genomforande av digiprogrammets verksamheter sker efter Digi&ICT-ledningsgruppens beslut och
baseras pa beredning av varje ansvariga aktors initiativ.

Digiprogrammet ar en dynamisk helhet som forandras i takt med stadens och statens verksamhet. Digiprogrammets teman forblir konstant under
2020—2023, men det ar radligt att uppdatera fardkartan kontinuerligt baserad pa ny information nar den nya teknologin utvecklas. Fardkartan
maste uppdateras ockséa for att finansiering av flera anviandningsfall kommer dtminstone delvis fran Finansministeriets incitamentsystem for
digitalisering i kommunerna. Ar 2019 hade i statsbudgeten reserverats 30 miljoner euro for kommunernas digitaliseringsprojekt och aren 2020 och
2021 4r summan ca 10 miljoner euro. Finansministeriet publicerar kriterierna for ansokningen endast nagra veckor fore ansokningstiden borjar.
Darfor maste fardkartan uppdateras ocksa pa basis av att pa vilket kan vi ansoka incitamentspengar och pa vilket Borga stad kan magjligen beviljas.

Programmet uppratthalls alltsa kontinuerligt och uppdateras varje gang nar det finns ett behov att gora sddana andringar eller uppdateringar till
programmet som forutsatter stadsstyrelsens godkannande eller nar en vasentlig mangd information ska uppdateras.
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Kallor

Stadsstrategi: Drommarnas Borga 2030,
https://www.borga.fi/library/files/sbacc533ed6ba7b70400082d /kaupunkistrategia ruotsi.pdf

Sanna Marins regeringsprogram: ETT INKLUDERANDE OCH KUNNIGT FINLAND - ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt hallbart samhalle, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-810-6

Sipilas regeringsprogram: Losningar for Finland,
https://vnk.fi/documents/10616 /1095776 /Ratkaisujen+Suomi RUOTSI.pdf/5102aaa8-29d6-48d9-abas-
0002ed9ods18c/Ratkaisujen+Suomi RUOTSI.pdf?version=1.0

Digital Europe-program, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-europe-programme-
proposed-eug2-billion-funding-2021-2027

7 charts on the future of automation, https://www.weforum.org/agenda/2019/02/the-outlook-for-automation-
and-manufacturing-jobs-in-seven-charts

Borga stads digiprogram deltagande slutrapport 101019
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https://www.porvoo.fi/library/files/5bacc528ed6b97b70400080f/kaupunkistrategia_suomi.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-808-3
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen+Suomi_FI_YHDISTETTY_netti.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-europe-programme-proposed-eu92-billion-funding-2021-2027
https://www.weforum.org/agenda/2019/02/the-outlook-for-automation-and-manufacturing-jobs-in-seven-charts
https://docs.google.com/presentation/d/1bOHmHuNcYIJc_kbASi6rq4AUtthH2k8RD9McaFUdpII/edit?usp=sharing_eil&invite=CLC6oKkK&ts=5dcea7d2
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