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Vi vill vara den
basta mojliga
arbetsgivaren,
vars arbetstagar-

upplevelse dr pa
toppniva!”

Mdnniskorna gor
staden — vt formar
arbetsgemenskapen

Manga olika yrkesgruppers representanter arbetar
dagligen for var hemstads basta. Vart arbete har verklig
betydelse — tillsammans formar vi Borga till drémmarnas
hemstad.

Borga stads mal vara den béasta arbetsplatsen for sin per-
sonal. | praktiken innebar detta en stark gemenskapsanda,
samt en arbetstagarupplevelse som ar pa toppniva. Varje
arbetstagare kanner till sin uppgift, sin roll och sitt ansvar
i teamet och bidrar till att arbetslagets gemensamma mal
uppnas.

Vivill vara en ansvarsfull arbetsgivare som varnar om sin
personals valbefinnande. Nar personalens arbetstagarupp-
levelse ar god, forbinder de sig till sitt arbete och lockar
aven nya manniskor till att bli vara kollegor. Vi har stark
dragningskraft och en personalstyrka vars utbyte ar pa
mattlig niva.

| personalprogrammet har vi kommit 6verens om de mest
centrala utvecklingshelheterna som framjar programmets
malsattningar. Utvecklingen féljs upp genom utvalda
matare i samband med personalrapporteringen.

Borga stads personalprogram drar
upp riktlinjer for personalpolitiken
som stoder stadsstrategin

samt personalstrategiska mal

for verksamhetsperioden i

fraga. Personalprogrammet har
utarbetats for aren 2023-2026.

Personalprogrammet fungerar
ocksa som verksamhetsprogram
for arbetarskyddet och styr
utvecklandet av valbefinnande i
arbetet.

Personalledningen har utarbetat
personalprogrammet i samrad
med personalrepresentanter och
organisationens sektorer.
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Stadsstrategin
och grundvardena

som hornsten

| enlighet med stadsstrategin ar Borga stad

en populdr och attraktiv arbetsgivare, som

stodjer sin personal i férandringar och tar hand
om personalens kompetensutveckling och
valbefinnande i arbetet. Vart utvecklingsarbete
baserar sig pa stadsstrategin, vilken utgor stadens
hornsten. Var uppgift ar att finnas till for invanarna
och for vara kunder. Tillsammans skapar vi ett
hallbart arbetsliv. Ansvarsfullheten beaktas ur
miljéns, manniskans och ekonomins perspektiv.

Stadens grundvarden utgor spelregler, som
samtidigt beskriver vara tillvdgagangssatt. Vi
lever upp till vara varden i vardagen, i synnerhet
da vi fattar beslut. Vi férbinder oss till att arbeta
tillsammans med respekt for varandra, pa ett
modigt och ansvarsfullt vis.

Tillsammans,

med 6msesidig

respekt, modigt,

ansvarsfullt

Nulaget och verksamhetsmiljon

Den traditionella arbetstillfredsstéllelsen
ligger pa en god niva inom Borga stad.
Av dem som svarade pa personalenkaten
under varen 2022 meddelade 72 procent
att arbetstillfredsstallelsen ligger pa en
ganska god, god eller mycket god niva.
Rentav 92 procent av cheferna och 87
procent av de 6vriga anstéllda tror att
situationen i det egna teamet kommer att
vara pa samma niva eller battre nasta ar.

Teamens livskraft, arbetsgemenskapen,
det kollektiva ansvaret och det kollegiala
stodet har i genomsnitt utvecklats i positiv
riktning. Aven kvaliteten pd ledarskapet
har férbattrats och ligger pa en god niva
enligt enkaten som genomférdes bland
personalen.

Personalens halsorelaterade franvaro har
hallits lagre an kommunsektorns medel-
niva, men dven i Borga har psykisk ohélsa
Okat till den relativt sett storsta orsaken
for halsorelaterad franvaro.

Stadens dragningskraft har en positiv
inverkan aven pa rekryteringarna. Trots
detta speglas den nationella bristen pa
arbetskraft i rekryteringarna, och vi jobbar
aktivt for att fa kunnig personal. Loneut-
betalningen inom Borga stad fungerar
som den bor. Ratt 16n utbetalas i ratt tid.
Det stadsdgda HPK Palvelut Oy ansvarar
for vara yrkeskunniga l6netjanster.

Verksamhetsmiljon forandras

Ansvaret for social- och halsovarden samt
raddningsvasendet 6verfordes i borjan av
ar 2023 frén Borgé stad till Ostra Nylands
valfardsomrade och stadens organisation
fornyades for att betjana stadsborna pa
ett nytt satt. Finslipningen och vidareut-
vecklandet av organisationen kommer
att paverka verksamheten och praxis en
lang tid framdéver. Lagen om att 6verfora
arbets- och naringstjansterna till kommu-
nerna godkandes i mars 2023. Reformen
som trader i kraft i borjan av ar 2025

ar omfattande. Att organisera och leda
denna reform kommer att vara en arbets-
dryg process.

Befolkningens aldrande forandrar vara
kunders servicebehov och sporrar till att
forlanga yrkeskarrigrerna. Man maste
aven forbereda sig for internationalisering
saval i produktionen av tjanster som i
riktlinjerna for rekrytering. Bekampningen
av klimatférandringen behéver beaktas i
saval tjdnsteproduktionen som i arbetet.

Tillgadngen till kompetent personal ar

en central forutsattning for framgang.
Staden konkurrerar om arbetskraft med
andra arbetsgivare, fran saval den privata
som den offentliga sektorn. Arbetsvillko-
ren behover vara i ordning och lonesatt-
ningen konkurrenskraftig.

Forandringen i verksamhetsmiljon bor
ocksa ses som en mojlighet. Organisa-
tionsforandringen innebar en mojlighet
att gora saker pa ett battre satt, slappa
det gamla och utveckla ndgot nytt. Med
kompetensutveckling stodjer vi karri-
arsstigar och meningsfullheten i arbe-
tet. Genom att utvidga och omforma
nuvarande personals kunskap, effektivera
digitalisering och utveckla processer ar det
mojligt att forkovra kompetens samt rikta
personalresurser optimalt.

Borga stad har tills vidare haft en stark
ekonomi, men under de féljande aren
skapar de 6kade kostnaderna och den
samtidiga forminskningen av intakter
tydliga begransningar for stadsorganisa-
tionens verksamhet. Detta kréver priori-
tering av tjanster, formaga till férandring,
smidiggorande av processer, utnyttjande
av digitalisering och pensioneringar, iden-
tifiering av centrala kompetensbehov och
utvidgande av den nuvarande personalens
kompetens.

2428

anstallningsforhallanden

2079,5

vakanser

282

yrkesbeteckningar

2,2

utbildningsdagar/anstalld

~72%

upplever god
arbetstillfredsstallelse

betalda motivationstillagg

215 €

euro/anstalld

Siffrorna &r fran februari 2023
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Vara malsattningar

Kunnig och laraktig personal

Det sdgs att det enda som ar konstant

ar férandring. | en milj¢ som férandras
framhavs betydelsen av kompetensut-
veckling. For att vi ska ha det bra mitt i
férandringen, bor vi forhalla oss till for-
andringarna som en inldrningsupplevelse.
Vivill tillsammans skapa en atmosfar som
mojliggor en fungerande inlarningskul-
tur. Vi utvecklar var kompetens enligt de
strategiska madlen och beaktar manniskors
personliga utvecklingsbehov och 6énske-
mal.

Arbetsférmagan och motivationen 6kar
nar de egna inldrningsmalen ligger i linje
med arbetsmalen. Var personal har goda
mojligheter att utveckla sin kompetens
och paverka sin arbetsbeskrivning. Vi

vill géra det mojligt for personalen att
anvanda sig av sin kompetens och sina
styrkor i sitt arbete. Larande ar en del av
vardagen. Vi lar oss pa utbildningar, men
aven i arbetet och av varandra.

Genom att modigt férsoka, ibland gladjas
och fira framgangar samt misslyckas da
och da utvecklar och smidiggdr vi var
arbetsvardag. Ett foranderligt arbetsliv
behover forandringsformaga, kreativi-

tet och en fungerande véxelverkan som
vagkost.

Rekrytering ar ett av kompetensut-
vecklingens verktyg. Nar vi rekryterar

nya kollegor, funderar vi pa framtidens
kompetensbehov. Vilka ar de kdrnkompe-
tenser som vi behover for att forverkliga
strategin? Aven intern arbetsrotation &r
en mojlighet.

”Man kan avancera
o . ® .0
uppat i karridren, men
aven 1 sidled”

Lonesattningen &r konkurrenskraftig
jamfért med andra kommuner och stader,
och anstallningsférmanerna piggar upp
personalens vardag. Vi vill att arbetsen-
heterna har tillrdckliga resurser och att
arbetstagarupplevelsen ar pa toppniva.
Stadens interna arbetsgivarbild stédjer
aven den externa arbetsgivarbilden.

Vi satsar stort pa inskolning av nya arbets-
tagare. En bra inskolning &r vardefull dven
da en anstalld atervander till sitt arbete
efter en langre franvaro.

Glidjen att lira
sig och kdnslan av

att lyckas

Arbete framjar halsa och
valbefinnande

| en bra arbetsmiljé dr arbetsutrymmena
och arbetsmetoderna planerade och
verkstallda sa att personalen kan arbeta
och rora sig sakert. Maskinerna och
arbetsredskapen som anvands i arbetet
ar andamalsenliga. | planeringen och
dimensioneringen av arbetet beaktar vi
bade personalens fysiska och psykiska
férutsattningar.

Tillsammans utarbetar vi fungerande
praxis for den kulturférandring som
hybridarbetet for med sig med beaktande

for saval teamens som individernas behov.

Méten pa plats &r vardefulla for arbets-
gemenskapen och passar i synnerhet for
situationer dar man tillsammans séker
efter kreativa l6sningar. Sjalvstandigt
arbete lampar sig for arbete som kraver
koncentration. Vi lyssnar pa individernas
och gemenskapens behov och ar flexibla
bade som arbetsgivare och som arbetsta-
gare.

FOr oss ar det ett strategiskt val att ta
hand om och satsa pa personalens saker-
het och vélbefinnande. Arbetet erbjuder
0ss saker som ar viktiga bade for halsan
och for det psykiska vélbefinnandet,
sasom regelbunden dygnsrytm, livskva-
litet, sociala relationer och viktigt arbete
fér kommuninvanarnas basta. Organisa-
tionskulturen och arbetstagarupplevelsen
har en vasentlig inverkan pa det psykiska
valbefinnandet.

En saker och halsosam arbetsmiljé utgor
grunden for ett smidigt arbete. Tillsam-
mans ser vi till att arbetets innehall,
organiseringen av arbetet och teamets
verksamhet ar i sin ordning. Vi tar dven
hand om uppratthallandet av dem och om
att man avstar fran foraldrade tillvéaga-
gangssatt. Nar vi organiserar arbetet pa
ett smart satt, kan vi se till att ingen av
oss blir 6verbelastad. Om det uppstar
problem, |6ser vi dem tillsammans. Nar
vara arbetsforhéllanden é&r i sin ord-
ning mar arbetsgemenskapen bra, vart
engagemang okar och vi uppnar dven
framgangar.

Tillsammans skapar vi arbetssékerhet och
valbefinnande pa arbetsplatsens olika
nivaer varje dag. Vi skoter arbetsmiljons
sakerhet med en fungerande arbets-
férdelning och ledning samt likvardigt
bemdtande. Vi tar ocksd hand om att
uppratthalla var arbetsférmaga och
yrkeskunskap. Med hjalp av enhetlig,
mallformad och fungerande vardagspraxis
stddjer vi orken i arbetet och det psykiska
valbefinnandet.

Arbetsgemen-
skapen ger

trygghet
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Personalformaner

sex fritidsstugor vid havet

lunchférman samt
Overenskomna férmanspriser
hos lokala restauranger

rekreationsverksamhet
motionseftermiddag

mojlighet till motion genom
salturer och handledda
motionsgrupper for anstallda

biobiljetter till férmanspris

Oppen och kommunicerande
arbetsgemenskap

Var och en av oss ansvarar for att vi Oppet
kan tala om hur arbetet [6per, vad vi gor
och hur vi orkar i arbetet. Atmosfaren pa
arbetsplatsen ar 6ppen och kommunika-
tiv. Vi lyssnar, sporrar, uppmuntrar och
stodjer varandra. Att fa respons samt att
bli hord och respekterad ar viktiga fakto-
rer for att uppratthalla orken i arbetet.

Vi uppfor oss val: vi halsar, tackar och
ber om ursakt. Vi diskuterar och forstar
andras perspektiv samt soker l6sningar
tillsammans. Vi har gemensamma verk-
samhetsmodeller och verktyg for att |6sa
konflikter.

Genom att folja verksamhetsmodellen
for aktivt stod forebygger vi utdragen

sjukfranvaro och hot fér arbetsoférmaga.
Flexibilitet i arbetstider och arbetsarrang-
emang ar en del av var vardag, sa att
personalens arbetsférmaga och arbets-
uppgifter mots pa ett balanserat sétt. Vi
utvecklar standigt nya stodatgarder och
|6sningar som framjar arbetsférmagan, vil-
ket gor det mojligt att aterga till arbetet i
ratt tid och stanna kvar i arbetslivet. Fore-
tagshalsovarden ar en viktig kompanjon i
processen kopplat till arbetsférmaga.

Vart mal &r att verka férebyggande och
starka valbefinnandet. Arbetsférmagan
starks av att samordna arbetet och fritid
pa ett balanserat satt. Vi stoder en aktiv
fritid genom personalférmaner.
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skapar man en atmosfar dar man vagar
forsoka och géra misstag, dela asikter och
idéer samt ifragasatta tillvdgagangssatt.
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Vi kommunicerar 6ppet och i ratt tid, sa
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Arbetskulturen mojliggor utveckling och
larande i arbetet.

Manniskor uppmarksammas pa individ-
niva och som en del av arbetsgemenska-
pen. Alla teammedlemmar har en vasent-
lig roll i det gemensamma kansloklimatet.
Vi kommer ihag att ge varandra positiv
respons. Var styrka ar kompetens fran
olika branscher och genom att dra nytta
av vart mangsidiga teams olika perspektiv
kan vi skapa nya tillvdgagangssatt samt
erbjuda manniskonéara och hogklassiga
tjanster.

I ett fungerande
team blir alla

sedda och horda

Narchefen ar unik <3

Hos oss ar ledarskap bade uppskattande
och uppskattat. Ledarskapspraxisen ar
rattvis och enhetlig. Vi stravar efter ett
likvardigt, coachande ledarskap. Aven
narcheferna coachas systematiskt och
regelbundet. Vi reserverar tillrackligt med
tid for narchefsskapet. Som stod for sitt
arbete har narcheferna tydliga verksam-
hetsmodeller och -anvisningar.

Vi utvecklar standigt vara informationstek-
niska losningar och utbildar narcheferna i
att jobba kunskapsbaserat. Narchefen far
stod fran sin chef och uppskattas av sitt
team.

Narchefen &r arbetsgivarens represen-
tant och en budbarare for sina anstéllda.
Ledarskapet inom Borga stad &r mannis-
konéra och involverande- ledarskap
genom kunskap och kansla.

¢ o wvgg'm-_r),

att kommunikationen nar ut till malgrup-
pen. Kommunikationen bestar av saval
vaxelverkan som bemdtande, som kan
vara endera formell, informell, sporadisk
eller planerad. Var och en av oss har
ansvar for att kommunikationen funge-
rar. Vi hor och lyssnar pa varandra 6ppet
och konstruktivt. Genom att aktivt lyssna
mojliggor vi larande och utvecklandet av
den gemensamma vardagen.

Vi stoder en attraktiv arbetsgivarbild
genom systematisk marknadsfoéring och
kommunikation.

Vixelverkan och
kommunikation
ar grunden for
gemenskap.
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Jamlik och rattvis
I6nesattning

En jamlik l6nesattning som upplevs rattvis
formar en respekterande och god arbets-
givarbild. Vi betalar samma uppgiftsspeci-
fika 16n till alla som utfér samma arbete.
Vi faststaller I6nesystemen tillsammans
med personalrepresentanterna. Persona-
len kanner ocksa till och forstar princi-
perna for I6nesattningen. Den ar 6ppen
och utvecklas systematiskt. Vi okar forsta-
elsen for uppgiftsbeskrivningens betydelse
och I6nebildningen. Nar uppgiftsbeskriv-
ningarna ar tydliga och uppdaterade, halls
aven l6nesystemet i ordning.

Lon med Borgamatt

Premiering ar en naturlig del av verksam-
hetskulturen och vi talar om ett rattvist
Borgamatt. Fungerande och jamlika
respons-, Iéne- och premiesystem framjar
utférandet av arbete och uthalligheten.

Vi gor premieringsmetoderna och
responskanaler mer mangsidiga. Respons
ar en del av det vardagliga ledarskapet. Vi
for regelbundna utvecklings-, kompetens-
och responssamtal i ratt tid. Utbildning,
utveckling och goda arbetsprestationer
syns i lénesattningen.

Nar malen i personal-
programmet uppnas

Visar matningar pa ett gott valbefinnande pa
arbetsplatsen

Personalen ar varumarkesambassadorer
Rekryteringen stoder kompetensutvecklingen
Arbetstagarupplevelsen ar pa toppniva

Arbetsgivarbilden innefattar kvarhallningskraft
och dragningskraft

Personalomsattningen ligger pa en lamplig niva

Staden utbildar sin personal och personalens
kompetens utvecklas

Vi blir sedda och horda som vi &r

Flexibilitetskultur ar en rattvis del av vardagen

Gemenskapsanda

Vi litar pa varandra och agerar palitligt.
Alla behandlas jamlikt. Fér att samarbe-
tet skall I16pa ar det ytterst viktigt att vi
kaénner varandra. Vi hjalper och stodjer
vara kollegor vid behov. Nar anvisningarna
ar i sin ordning och alla kanner till dem,
stracker sig en enhetlig praxis 6ver enhets-
granserna.

Kreativa utvecklingsidéer forutsatter en
fungerande véxelverkan och utnyttjande
av olika perspektiv. Vi uppmuntrar till
experimenterande organisationskultur.
Aven misslyckanden skapar méjligheter till
larande. Vi delar med oss av information
till varandra och skickar det goda vidare
genom att dela med oss av fungerande
tillvdgagangssatt.

Nar vi far en ny kollega, halsar vi hen
varmt valkommen, l&r kdnna hen och
satsar pa inskolningen.

Ett misslyckande
ar en mojlighet
att lara sig
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Kontinuerligt larande
och delande av den egna
kompetensen etableras

e Vitaribruk ett elektroniskt
inskolningsprogram.

Vi utvecklar utbildningsplanen till ett
strategiskt och rekryteringsstyrande
verktyg.

Vi grundar kompetenssamtalen och

kompetensprofilerna pa utbildningsplanen.

| utvecklingssamtalen uppmarksammar vi
individens styrkor och inléarningsmal.

Vi foljer aven upp narchefernas
kompetensutveckling.

Vi forlanger yrkeskarriarer.

Vi definierar behorighetsvillkor pa ett
andamalsenligt satt i enlighet med
uppgiftens krav.

Vi utvecklar arbetslagens
verksamhetskultur och mangsidighet
genom coaching.

e Videlar med oss av god praxis.

Enhetlig och etablerad
arbetarskyddspraxis

e Vi etablerar praxis for anmaélan av
risksituationer som en central faktor
i arbetsplatsernas utvecklande av
arbetssakerheten och bedémning av
arbetarskyddsrisker.

Vi tar i bruk en arbetssakerhetsapplikation
och skolar in bade narchefer och
arbetstagare i dess funktioner.

Tillsammans uppréatthaller och framjar vi
arbetssakerheten och vélbefinnandet i
arbetet genom att observera arbetsmiljén

och utveckla den pa alla organisationsnivaer.

Vi ser till att inskolning sker dven nar
verktyg och uppgifter fornyas samt efter
langre franvaroperioder.

Vi fornyar och genomfor regelbundet
en arbetshalsoenkat och utvecklar
verksamheten pa basis av enkatresultaten.

Ledarskapet stoder
valbefinnandet i arbetet

e Ledarskapet ar enhetligt och
kunskapsbaserat.

Vi etablerar ledningen av valbefinnande i
arbetet som en central del av det vardagliga
ledarskapet.

Vi skolar in narcheferna i att identifiera
och kontrollera belastningsfaktorer samt
erbjuder behévliga tillvdgagangsmetoder.

Vi satsar pa att utveckla och kontinuerligt
inskola i verksamhetsmodellen for aktivt
stod, i synnerhet gallande stédande av den
psykiska halsan.

Vi intensifierar arbetshalsosamarbetet
genom att skapa en gemensam
processbeskrivning for att stodja
arbetsférmagan.

Vi skapar en elektronisk
verksamhetshandbok for narchefer samt
utarbetar elektroniska verktyg som stodjer
ledarskapet.

Vi inskolar i anvandandet av
ledarskapsverktygen.

Vi standardiserar ledarskapskulturen via
coaching och utbildning.

Vi 6kar narmaste chefernas synlighet pa
arbetsplatserna.

Arbetsgivarbilden
utvecklas systematiskt

e Vi starker kvarhdliningskraften genom att
utveckla arbetstagarupplevelsen.

¢ Vi beaktar mangfald i rekryteringen.
e Visatsar pa arbetssdkarupplevelsen.

e Vi marknadsfor vara lediga tjanster och
Borga stad som arbetsgivare.

Fungerande I6ne- och
premiesystem

Vi haller Ibnesystemen uppdaterade
och utvecklar dem tillsammans med
representanter for personalen.

Vi kommunicerar aktivt och 6ppet om
|6nesystem, premieringspraxis och
|6nebildning.

Vi utvarderar prestationer regelbundet och
premierar goda prestationer.

Vi understdder en bra arbetsattityd,

initiativtagande och prestation genom W,
premiesystem.

Vi skolar in narcheferna i mojligheterna till

premiering.

Vi uppdaterar anstallnings-, uppvaktnings-

och rekreationsférmaner.

Vi informerar om allménna uppdaterade

uppgiftsbeskrivningar och ansvar pa
arbetsplatserna.

Matare

chefens verktygslada finns/finns inte

mangden halsorelaterad franvaro
och dess utveckling

utvecklingen av arbetsolyckor och
anmalningar om risksituationer,
antalet yrkessjukdomar

arbetsklimat- och
arbetshalsoenkaternas resultat
om chefsarbete, arbetsklimat och
arbetshalsa

antalet deltagare i utbildning

antalet genomférda elektroniska
inskolningar

mangfaldens nulage: synlighet och
forverkligande i organisationen ur
personalens perspektiv — enkat
sokandeenkater vid rekrytering
procentuella mangden och

fordelningen av personliga tillagg,
utbetalda motivationstilldgg.
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