MENETTELYTAPA SISAYMPARISTOONGELMIEN RATKAISUSSA

'
L}
L

._\

> | | | 4

B
=

1.1.2023



MENETTELYTAPA SISAYMPARISTOONGELMIEN RATKAISUSSA

Sisaymparistoongelmien - -
onnistunut ratkaiseminen Kaikilla toimijoilla on omat
edellyttai usein mittavaa tehtavansa ja roolinsa
yhteistyota useiden eri 5|saymp§r|stoongelm|en
toimijoiden kesken seka onnl_stunfeessa
ratkaisemisessa.

etukateen sovittuja
toimintatapoja.

Hyvat tyoolosuhteet vaikuttavat toiminnan sujumiseen ja edistavat tilojen kayttajien hyvinvointia.

a'heUttaj?J%ﬁgg?glgﬁgﬁi%{g kgir,f,?elitssaet eldaan tutkimuksia, ja kun korjauksen aloittaminen edellyttaa
P ' investointimaararahavarausta.




KAUPUNGIN SISAYMPARISTOTYORYHMA

Toimitilajohtaja tekee virallisen paatoksen sisaymparistotyoryhman perustamisesta seka nimeaa
ryhman jasenet.

Ryhman jasenet: toimitilajohdon edustajat, Kuninkaantien tyoterveyden edustajat,
tydsuojelupaallikkd, tydsuojeluvaltuutetut, ennaltaehkaisevan terveyspalveluiden edustajat (neuvolat
ja kouluterveydenhoito), terveyskeskuksen edustaja (t), johtava laakari, kaupungin kohteita valvovat
terveystarkastajat, tilapalveluiden edustaja ja toimialojen tyosuojeluvastaavat.
Sisaymparistotyoryhma seuraa sisaymparistdasioiden kehitysta tydryhman jasenten esittamien
tietojen perusteella (esimerkiksi yhteydenottojen maara tai oireilun luonne). Jasenet voivat tehda
sisaymparistoongelmien ratkaisemiseen liittyvia kehittamisehdotuksia.

Sisaymparistotydryhma ei ole operatiivinen toimija eika tee paatoksia.

Tyoryhma kokoontuu tarvittaessa.

Kokouksista laaditaan muistio.
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KOHDEKOHTAINEN SISAYMPARISTOTYORYHMA

« Ongelmien ratkaisemisessa on useimmiten mukana useita toimijoita eri tehtavaalueilta. Kaikilla
toimijoilla on omat tehtavansa ja roolinsa ongelmien onnistuneessa ratkaisemisessa.

 Toimitilajohto perustaa kohteelle kohdekohtaisen sisaymparistotyoryhman, kun
terveydenhuollon olosuhdeilmoitus on jatetty ja ongelman ratkaiseminen edellyttaa yhteistyota
eri toimijoiden kanssa.

« Tyoryhma toimii tyota koordinoivana ohjausryhmana, joka tuo tietoa ongelman ratkaisemiseen
liittyvan paatdoksenteon pohjaksi. Varsinaiset paatokset kukin toimija tekee oman tyoroolinsa ja
virkavastuunsa nojalla.

» Tyoryhma kokoontuu tarvittaessa. Kokousten valilla ryhma keskustelee ja seuraa asioiden
etenemista Intran tyotilassa. Tama edellyttaa sita, etta ryhman jasenet seuraavat aktiivisesti
tyotilaa.

« Tyotilaan tallennetaan kaikki asiaan liittyva aineisto.
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KOHDEKOHTAISEN SISAYMPARISTOTYORYHMAN JASENET

Toimitilajohdon edustajat (pj. + siht.) TyOsuojeluvaltuutettu(t)

Kohteen esihenkilo tai esihenkild, joka on Kohteen henkildston edustaja
nimetty yhteisten vaarojen tyopaikan
yhteyshenkiloksi

Tehtavaaluepaallikko(t) Tyoterveyshuollon edustajat

Tyosuojelupaallikko Kouluissa kouluterveydenhoitaja,
paivakodeissa ja hoitolaitoksissa
terveyskeskuksen astma- ja allergia-asioista
vastaava laakari.

Viestinnan edustaja Terveystarkastaja kouluissa, paivakodeissa ja
sosiaalialan hoitolaitoksissa.

Liikelaitos Porvoon ateria- ja puhtauspalveluiden Koulun vanhempainyhdistyksen edustaja
edustaja



SISAYMPARISTOEPAILYILMOITUKSET

« Terveydenhuollon sisaymparistoepailyilmoitus

Terveydenhuollon ammattilaiset (esimerkiksi tyoterveys tai
kouluterveydenhuolto) tekevat sisaymparistoepailyilmoituksen, kun oireiden
voidaan olettaa johtuvan rakennuksesta. [Imoitukseen ei kirjata tietoja,
joiden pohijalta oireileva henkilo olisi tunnistettavissa.

* Olosuhdeilmoitus (Granlund Manager — linkki intrassa)

Kaikki rakennuksen kayttajat voivat tehda olosuhdeilmoituksen. Havainto
voi olla esimerkiksi tunkkainen ilma, kosteusjalkia tai lilan korkea tai matala
lampatila. Olosuhdeilmoituksissa ilmoitetaan olosuhteisiin liittyvia
havaintoja, ei terveydellisia asioita.
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Toimijoiden roolit
ongelmien ratkaisemisessa
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TOIMITILAJOHTO

Omistaja

Edustaa kiinteiston omistajaa

kaupungin omistamissa tiloissa.

Vastaa tilojen terveellisyydesta.

Korjaustyot

Tekee paatoksen korjaustoiden
aloittamisesta.

Selvitykset ja
korjaussuunnitelmat

Tilaa rakennusten kuntoon liittyvat
selvitykset ja niiden edellyttamat
korjaussuunnitelmat seka budjetoi
korjauksiin tarvittavat maararahat.

Informoi

Informoi kaupungin johtoryhmaa,
kaupunginhallitusta, lautakuntia ja
yhteistyotoimikuntaa
sisaymparistoasioista.
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Kyselyiden tilaaminen

Tekee paatoksen
sisaymparistokyselyiden ja
asiakkaiden oirekyselyjen

tilaamisesta.

Rooli tyoryhmassa

Informoi kohdekohtaisessa
tyoryhmassa
sisaymparistoongelmiin liittyvista
selvityksista ja tutkimuksista,
korjaussuunnitelmista ja
menetelmista.




LITIKELAITOS PORVOON ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

limoitusvelvollisuus

Tehtavat Yksikoén henkildstd on velvollinen ilmoittamaan
kiinteistoon liittyvista havainnoista, jotka voivat
johtaa sisaymparistdongelmien syntyyn.
[Imoitukset tehdaan
Kiinteistonhallintajarjestelmaan (Granlund
Manager).

Liikelaitos Porvoon ateria- ja puhtauspalvelut

vastaa siivouksesta.
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ESIHENKILO

Edustaja

Edustaa omaa tydpaikkaansa ja
yhteista tyopaikkaa, mikali hanet on
nimetty yhteisen tyopaikan
yhteyshenkiloksi.

Osallistuu ongelmanratkaisuun
liittyviin kokouksiin.

Informoi

Tiedottaa henkildstdlle, asiakkaille ja
muille Kiinteistdissa toimiville tahoille
asiaan liittyvista ratkaisuista,

toimenpiteista ja ilmoituskaytannadista.

Pyydettaessa jarjestaa erillisen
tiedotustilaisuuden henkilostolle.

Yhteyshenkilo

Toimii yhteyshenkilona, jonka kanssa
muut toimijat sopivat kohteessa
tehtavasta tyopaikkakatselmuksesta,
toimenpiteista, mittauksista ja muista
tutkimuksista.

Riskit
Tekee tyosuojeluriskien arvioinnin ja
paivittavaa sita koko prosessin ajan.

Voi velvoittaa oireilevan tyontekijan
menemaan terveystarkastukseen

tyodterveyshuoltoon.

Toiminnan jatkuvuus

Varmistaa yhdessa toimitilajohdon ja
tehtavaaluepaallikon kanssa
palvelujen ja toiminnan jatkuvuuden.

Olosuhdeilmoitus

Tekee olosuhdeilmoituksen Granlund
Manageriin kiinteistoon liittyvasta
epakohdasta, jonka epailee
vaikuttavan tydymparistoon. Esihenkilo
ohjaa oireilevat tyoterveyshuoltoon.



TYONTEKIJA
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TEHTAVAALUEPAALLIKKO

Toiminnan jatkuvuus

Varmistaa yhdessa esihenkilon ja
toimitilajohdon kanssa palvelujen ja toiminnan
jatkuvuuden.
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TOIMIALAJOHTAJA JA LIIKELAITOKSEN JOHTAJA

Toimialajohtaja Liikelaitoksen johtaja
Informoi lautakuntaa tarvittaessa Informoi liikelaitoksen johtokuntaa
sisaymparistdasioista. sisaymparistoasioista.
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TYOTERVEYSHUOLTO

Oireiden tunnistaminen
ja hoitaminen

Ensisijaisena tehtava on tunnistaa
oireilevat henkilét, hoitaa heita ja estaa
oireiden tai sairauksien paheneminen.

Noudattaa Kaypa hoito -suosituksia.

Asiantuntija

Tyoterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari
toimivat asiantuntijana henkiloston
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvissa

kysymyksissa.

Sisaymparistoepailyil- Tiedotustilaisuudet
moitus

Pyydettaessa jarjestaa erillisen
Tekee sisaymparistoepailyilmoituksen, tiedotustilaisuuden henkilostolle.
jos oireiden voidaan olettaa johtuvan
tyopaikan sisailmastosta.
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Informoi

Tuo tietoa esihenkildlle ja muille
toimijoille tyontekijoiden
terveystilanteesta, jos tyopaikan
henkilostolla on
sisaymparistéongelmiin viittaavia
oireita.

Arvioi

Pyydettaessa laatii terveydellisten
vaikutusten arvioinnin. Koskee
henkil6a, ei sulje tilaa.




YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO

Velvoittaa

Voi velvoittaa tiloissa toimivan tai

Valvoo

Valvoo terveydensuojelu-

Asiakkaan nakokulma

viranomaisena saannollisesti Valvonnan lahtokohtana on tiloista vastaavan tahon selvittamaan
paivakotien, koulujen, asiakkaille tarkoitettujen siséatilojen ja tarvittaessa poistamaan tai
oppilaitosten, vanhainkotien tai turvallisuuden varmistaminen. vahentamaan terveyshaittaa

aiheuttavat olosuhteet. Voi velvoittaa
selvittamaan asiakkaiden kokeman
oireilun merkittavyytta.

vastaavien julkisten tilojen
terveydellisia oloja.

. . v i gy a . Informoi
Sisaymparistotyoryhma
Informoi terveyshaittoihin liittyvien

Terveystarkastaja osallistuu tarkastusten ja tutkimusten tuloksista
kohdekohtaisen seké tulosten tulkinnasta
sisaymparistotyoryhman terveyshaittojen nakdkulmasta.
kokouksiin, jos tilat ovat Tiedottaa myOs antamistaan

asiakkaiden kaytossa. ~ kehotuksistaja
V|ranoma|smaaraykS|sta.




Tiloja kayttavat
oireilevat asiakkaat
ottavat yhteytta
terveyskeskukseen.

TERVEYSPALVELUT

Koulujen
oppilaat ottavat
yhteytta
kouluterveyden
-hoitajaan.

Tunnistaa
sisaymparistooireet
Tavoitteena on tunnistaa varhain
mahdolliset altistumisepailyt ja ohjata
potilaat hoitopolulle ja tehda

tarvittaessa
sisaymparistoepailyilmoitus.

Sisaymparistoepaily-
ilmoitus

Voi tehda
sisaymparistoepailyilmoituksen.

Tutkimukset ja hoito

Suorittaa oireilevien kliiniset
tutkimukset ja lahettamisen
jatkotutkimuksiin tai hoitoon.

Noudattaa Kaypa hoito -
suosituksia.

Asiantuntija

Astma- ja allergia-asioista vastaava
laakari toimii Iaaketieteellisena
asiantuntijana.
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Keraa tietoa

Terveyskeskus pitaa ryhnmatasoista
kirjanpitoa oireilevien henkildiden
lukumaarasta ja kiinteistoista.

Tiedotustilaisuudet

On mukana asiantuntijana
asiakkaille jarjestettavissa

tiedotustilaisuuksissa. Vastaa
asiakkaiden oireisiin ja terveyteen
liittyviin kysymyksiin.




TYOSUOJELUPAALLIKKO

Tyoturvallisuus Ty6suojelutoimikunta
Edustaa tyonantajaa. Toimii esihenkilon Valmistelee tarvittaessa yksittdiseen
tukena ratkaistaessa tyopaikan kohteeseen liittyvan asian
sisdymparistoongelmaa, painopisteena on tyosuojelutoimikunnalle.

tyoturvallisuuden varmistaminen.
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TYOSUOJELUVALTUUTETTU

Henkiloston edustaja Olosuhdeilmoitus
Toimii henkilston edustajana ja tukena Voi tehda olosuhdeilmoituksen
seka tyosuojelunasiantuntijana asiaan kiinteistdnhallintajérjestelma Granlund
littyvissa kokouksissa ja muissa Manageriin.
yhteydenotoissa.
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VIESTINTA

: .. Oikea tieto
Asiantuntija : L
Auttaa varmistamaan, etta henkilosto,
Toimii viestinnan asiantuntijana asukkaat, media ja muut sidosryhmat
sisdymparistdasioissa ja ohjaa asiaan saavat riittavasti johdonmukaista tietoa
liittyvan viestinnan kehittamista. sisdymparistoasioista prosessin eri

vaiheissa.

Suunnittelu Verkko- ja mediaviestinta

D . : : Huolehtii mediaviestinnasta
Auttaa viestinnan suunnittelussa ja

tiedotteiden muotoilussa.

ja tiedotteiden julkaisemisesta
kaupungin internetpalvelussa.
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Viestinta keskeilsessa roolissa

Sisdymparistdongelmat
herattavat
huolestumista ja
normaalia suurempaa
tiedontarvetta.
Aktiivinen, avoin,
kuunteleva,
keskusteleva ja kaikkia
tilankayttajia osallistava
viestinta auttaa huolen
purkamisessa ja
helpottaa ongelman
ratkaisua merkittavasti.

Sahkdpostien ja
tiedotteiden
lahettaminen ei yksin
rita. On tarjottava myos

mahdollisuus
keskusteluun ja
kysymyksiin esimerkiksi
vanhempainilloissa ja
tyopaikkakokouksissa.

Viestintakaytanndista
sovitaan
kohdekohtaisen
tyoryhman
ensimmaisessa
kokouksessa.

Toimijoiden
viestintavastuiden on
oltava selkeat. Kukin

toimija antaa lausuntoja
ainoastaan omaan

toimintaansa liittyvista

asioista. Asiakkaiden ja

henkiloston luottamus
horjuu, jos toimijat
antavat ristiriitaisia
tietoja ja lausuntoja.




Sisainen viestinta

. I . Saannalliset Ongelman laajuudesta
Sisainen viestinta on tyopaikkakokoukset riippuen kaytetdan myds
avainasemassa ovat tarkeimpia sisaisia muita sisdisen viestinnan
sisaymparistoongelmassa. = viestintdkanavia myos keinoja kuten
Esihenkilét vastaavat | Sisaymparistoongelmissa. infotilaisuuksia, Intraa
tiedottamisesta Ongelmastaon ja tyotiloja seka
henkildkunnalle. keskusteltava henkiloston sahkopostitiedotteita.

kanssa avoimesti kaikissa
sen eri vaiheissa.
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Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinta on
. kaynnistettava heti, jos
sisaymparistoongelma on
merkittava tai se uhkaa
muutoin paisua. Ulkoinen
viestinta on yleensa
tehokkaampaa, kun yhta
aikaa kaytetaan useita eri
kanavia.

Ulkoisessa viestinnassa
kaytetaan kaupungin
normaaleja
viestintakaytantoja ja
kanavia kuten
mediatiedotteita ja
internetpalvelua seka
koulujen, paivakotien ja
muiden yksikoiden omia
viestintakanavia
esimerkiksi Wilmaa.

Lisaksi kannattaa
jarjestaa
keskustelutilaisuuksia
(esimerkiksi
vanhempainillat), joissa
asiakkaat voivat esittaa
kysymyksia.
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