Nr

10

11

12

13

14

15

16

Atgardens namn

Anskaffa verktyg for delaktighet i planlaggning

Tar i bruk sjdlbetjaning inom tidsbokning

Utnyttja Al text-to-speech for att géra webbplatsen

tillganglig pa flera sprak.

Utnyttja text-to-speech mer brett inom kundtjanster

och AN-tjanster

Anskaffning av system for biljetter och betalning

"Kundtjanstapp och -kort”

Sakerstélla att alla sektorer anvdnder CRM

Vi utvecklar stadens webbplattform, som anvands for
att erbjuda invanarna majligheten att hyra stadens

utrymmen (klimatprogrammet)

Vi anvander Al for att till exempel identifiera

fraimmande arter

Ett faktabaserat analysverktyg for faststdllande av

interna hyror

Att utveckla Dynasty 10 (suomi.fi-meddelande,
processmotor, integration av kundhanteringssystem)
Borga stad har forutsattningar att erbjuda och ta

emot eFakturor.

Vi producerar palitlig och aktuell information om

stadens tjanster for ledningen, personalen,
fortroendevalda och invanare.

Ibruktagande av en |0T-plattform

VI tar i bruk en plattform for integration

Uteckling av Power platform

Atgarden l6ser problemet
Hur sdkerstéller vi att invanarnas tankar beaktas i
planlaggning?
Miten varmistamme, ettd TE24 palveluilla on
tarvittavat palvelut kaytossaan?

Hur sakerstéller vi att porvoo.fi-webbplatsen &r
tillganglig for olika sprakgrupper?

Hur analyserar vi respons och samtal snabbare?
Kollektivtrafikens betalningar och tidtabeller,
information om linjer, mobilbetalningar

Hur kan vi gora det lattare for invanare att utratta
arenden?

Hur sakerstaller vi att processerna for hantering av
kundrespons ar enhetliga inom staden?

Hur sakerstéller vi att invanarna kan latt hyra
stadens utrymmen?

Hur kan vi stoda naturens mangfald?

Hur skapar vi transparens och férutsagbarhet i
budgetdiskussioner?

Hur sakerstaller vi effektiv beredning?

Hur nar vi statens mal gallande eFakturor?

Vi sdkerstaller att besluten bygger pa palitlig och
analyserad data som utnyttjas langsiktigt.

Hur sakerstaller vi att vi anvander all information
om vad som hander i var verksamhet

Hur sakerstaller vi att informationen I6per optimalt
mellan olika system?

Hur sakerstaller vi att vi anvdnder existerande
teknologier for att automatisera och arbetet och
gbra arbetet mer lattrorligt

Kalla

Lag
Lag

Lag
Strategi

Politiskt beslutsfattande

Stodet for systemet upphor

Strategi

Strategi

Strategi
Strategi
Strategi

Lag

Strategi

Strategi

Stodet for systemet upphor

Strategi



Nr

10

11

12

13

14

15

16

Nytta pa lang sikt

manniskoorientering

manniskoorientering

manniskoorientering

manniskoorientering

manniskoorientering
manniskoorientering

manniskoorientering

hallbarhet

hallbarhet
hallbarhet
fornyelse

hallbarhet

fornyelse

fornyelse

fornyelse

fornyelse

Nytta for

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare
kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

klimat

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

S

M

Effekt Kostnadsklass

S

M

Niva
andringar inom sektorer (applikationer)

andringar inom sektorer (applikationer)

stadens gemensamma l6sningar

analytik & data

stadens gemensamma lésningar
stadens gemensamma lésningar

stadens gemensamma lésningar

stadens gemensamma lésningar

dndringar inom sektorer (applikationer)
analytik & data
stadens gemensamma I6sningar

stadens gemensamma I6sningar

analytik & data

digital grund (inklusive digital sdkerhet)

digital grund (inklusive digital sdkerhet)

digital grund (inklusive digital sékerhet)

Utvecklingsmodell

Sjalvstandig
Natverk
Sjalvstandig
Sjalvstandig
Natverk

Natverk

Sjalvstandig

Natverk

Sjalvstandig

Sjalvstandig

Natverk

Natverk

Natverk

Sjalvstandig

Sjalvstandig

Natverk



Nr

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

Atgardens namn
Vi tar i bruk en Al-assistent, som soker information
fran stadens egna informationskallor
Uppgora en strategi for automatisering

Digitalisering av arkiv

Vi tar i bruk stadens egna inlarningsplattform

En modern arbetsmiljo: vi sakerstaller att
enhetshanteringen ar kostnadseffektivt och att den
stoder arbetet

Vagkarta for utvecklandet av strukturer for
interoperabilitet av data

Ibruktagande av filernas automatiska klassificering
och hantering av deras livscykel

Plan for att sdkerstalla ikt-tjansternas kontinuitet

Ibruktagnign och anvandning av en anslutningsserver

(informationsled)

Vi utvecklar vara kompetenser inom cybersakerhet

Atgarden l6ser problemet

Hur sakerstéller vi att personalen snabbt hittar den
ratta informationen?

automatisera?

Hur sakerstaller vi att informationen i pappersform
kan anvdndas i beslutsfattande?

Hur sakerstaller vi att inlarningen i och for arbete
ar smidigt?

Hur sakerstaller vi att enhetshanteringe ar
kostnadseffektiv?

Hur sakerstaller vi att stadens egen data utnyttjas
effektivt?

Hur sadkerstaller vi att vi behandlar information
sakert?

Vi forbereder oss fran ett riskhanteringsperspektiv

Hur sakertsaller vi lagenligheten av hur vi anvander
informationsleden?

Hur starker vi observationen av cyberstorningar,
skapande av lagesbild samt var formaga att
reagera pa cyberstorningar.

Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kompetensomraden
Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kompetensomraden

Kalla
Strategi

Strategi

Lag

Lag

Strategi

Strategi

Lag
Lag

Lag

Strategi



Nr

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

Nytta pa lang sikt
fornyelse

fornyelse

fornyelse

manniskoorientering

hallbarhet

hallbarhet

hallbarhet
fornyelse

fornyelse

hallbarhet

Nytta for
personal

kommuninvanare

kommuninvanare

personal

personal

kommuninvanare

kommuninvanare
kommuninvanare

kommuninvanare

kommuninvanare

Effekt Kostnadsklass

M

S

M

S

Niva
stadens gemensamma l6sningar

stadens gemensamma l6sningar

stadens gemensamma l6sningar

stadens gemensamma l6sningar

digital grund (inklusive digital sdkerhet)

analytik & data

digital grund (inklusive digital sdkerhet)
digital grund (inklusive digital sdkerhet)

digital grund (inklusive digital sdkerhet)

digital grund (inklusive digital sdkerhet)

Utvecklingsmodell
Sjalvstandig
Sjalvstandig
Sjalvstandig

Sjalvstandig

Sjalvstandig

Sjalvstandig

Sjalvstandig
Natverk

Natverk

Sjalvstandig



