
Luottamus&maine

Reputation and Trust
Analytics



Miksi?

Strategiatyö – asukkaiden näkemysten 

selvittäminen.

OECD:n luottamustutkimus ja Sitran 

tulevaisuusbarometri.

Maine vaikuttaa asukkaiden luottamukseen ja 

kaupungin toimintaedellytyksiin.



Toteuttaminen
• Reputation and Trust Analytics
• Akateeminen pohja, tutkimuksia toteutettu yli 40 maassa, data-analytiikka ja 

tilastotiede 
• Puhelinhaastattelu, Norstatin paneeli

Kolme käsitettä (kaupunkien ja kuntien malli)
• Kaupunkiorganisaation maine – ei aikaisempaa tutkimustietoa
• Aluemaine (asuinpaikka) – useissa aikaisemmissa selvityksissä erinomainen
• Sidosryhmätuki

Kaksi kohderyhmää 
• Asukkaat – Porvoon oma selvitys heinäkuu 2025
• Potentiaaliset asukkaat – osa C21-selvitystä tammikuu 2025

Vertailu
• Potentiaaliset asukkaat (omat asukkaat – ei vertailutietoa)
• Espoo, Helsinki ja Vantaa







Porvoon aluemaine 
eli Porvoon maine  

asuinpaikkana
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Tunnettuus
Mikä hyvin?

Missä parannettavaa?







Avoimet vastaukset (asukkaat)

Mikä Porvoossa on hyvin?

• Vanha kaupunki ja kulttuuriperintö
• Luonto ja ulkoilu
• Liikunta ja harrastusmahdollisuudet
• Yhteisöllisyys ja asukkaiden huomiointi
• Palveluiden saavutettavuus
• Kaksikielisyys ja ruotsinkielisten huomiointi
• Kehittyvä ja innovatiivinen kaupunki
• Vakaa talous ja vastuullisuus
• Siisteys ja infrastruktuuri
• Kulttuuri ja tapahtumat

Mitä Porvoossa pitäisi kehittää?

• Julkinen liikenne ja saavutettavuus (pysäköinti)
• Kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus
• Asukkaiden osallistaminen
• Luonto ja viheralueet
• Keskustan elävöittäminen ja palvelut
• Koulut, kylät ja lapsiperheiden palvelut
• Hallinnon avoimuus ja kuuntelu
• Työpaikat ja elinvoima
• Palveluiden laatu ja saatavuus
• Kulttuuri ja tapahtumat



Yhteenveto



Yhteenveto 1/2

• Porvoolaisten luottamus kaupunkia kohtaan on kohtuullisella tasolla.

• Porvoolaisilla on vahva halu asua Porvoossa, hakeutua töihin Porvooseen, puhua 

hyvää Porvoosta ja käyttää Porvoon tarjoamia palveluita. Kriisinherkkyys eli halu 

tukea kaupunkia hankalissa tilanteissa on kohtuullisella tasolla.

• Porvoon maine asuinpaikkana (aluemaine) on hyvällä tasolla niin porvoolaisten kuin 

ulkopaikkakuntalaistenkin mielestä. Porvoolaiset pitävät Porvoota erittäin 

viihtyisänä ja turvallisena asuinympäristönä, alueen ihmisten yhteisöä mukavana, 

sijaintia hyvänä ja liikenneyhteyksiä toimivina. Elämisen kuluja, alueen taloudellista 

elinvoimaa ja kunnallisia palveluita porvoolaiset pitävät kohtuullisina. 



Yhteenveto 2/2

• Myös kaupunkiorganisaatioon maine on hyvällä tasolla ulkopaikkakuntalaisten mielestä.

• Porvoolaiset suhtautuvat sen sijaan kaupunkiorganisaatioon varauksellisemmin. 

Kaupunkiorganisaation maine on kohtuullinen työnantajana, tuotteiden ja palveluiden, 

talouden sekä ympäristö- ja yhteiskuntavastuun osalta. 

• Selkeinä maineen kehittämiskohteina nousevat esille organisaation toiminnan avoimuus, 

viranhaltija- ja luottamushenkilöjohdon kyvykkyys sekä vuorovaikutuskyky ja 

uusiutumiskyky. 

• Ilmapiirin ja asenteiden vahva polarisoituminen näkyy myös Porvoon mainetutkimuksen 

tuloksissa: kaupungissa on paljon niitä, jotka pitävät kaupunkiorganisaation mainetta 

hyvänä, mutta paljon myös niitä, jotka pitävät kaupunkiorganisaation mainetta heikkona. 
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