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Miksi?

Strategiatyo — asukkaiden nakemysten
selvittaminen.

OECD:n luottamustutkimus ja Sitran
tulevaisuusbarometri.

Maine vaikuttaa asukkaiden luottamukseen ja
kaupungin toimintaedellytyksiin.
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Toteuttaminen

« Reputation and Trust Analytics

* Akateeminen pohja, tutkimuksia toteutettu yli 40 maassa, data-analytiikka ja
tilastotiede

« Puhelinhaastattelu, Norstatin paneeli

Kolme kasitetta (kaupunkien ja kuntien malli)

« Kaupunkiorganisaation maine — ei aikaisempaa tutkimustietoa

« Aluemaine (asuinpaikka) — useissa aikaisemmissa selvityksissa erinomainen
« Sidosryhmatuki

Kaksi kohderyhmaa
» Asukkaat — Porvoon oma selvitys heinakuu 2025
« Potentiaaliset asukkaat — osa C21-selvitysta tammikuu 2025

Vertailu
« Potentiaaliset asukkaat (omat asukkaat — ei vertailutietoa)
« Espoo, Helsinki ja Vantaa
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PORVOOSSBORGA

Tuntee —~ Haluaa —~ mﬁtﬂ:ﬁn —~
vahintain (V) arvioida (V) - (V)
nimelts =~ tarkemmin =~ ki °En " =~
0saa sanoa
DATAN
LAADUNVARMISTUS o VALIDOINTIPROSESSIN JA LAATUKRITEERIT
JA TUTKIMUKSEN W TAYTTAVA ORGANISAATIOARVIO
TILASTOLLINEN
TARKKUUS
Organisaatiokohtainen kokonaisvastaajamaara syntyy tunnettuuden ja arvicintihalukkuuden seurauksena.
Jatkamme tiedonkeruuta niin pitkaan, kunnes saamme tutkimuksen tavoitteeksi asetetut validoidut arviot kerattya.
Porvoon tunnettuutta arvioi yhteensa 1410 henkilda, joista validin organisaatioarvion antoi 202 vastaajaa.
Kokenaismainepistemadran virhemarginaali kun n=202 on + 0.04-yksikkoa. [(iwa
Yksittdisen mainedimension pistemaaran virhemarginaali kun n=202 on + 0]2-yksikkaa. ﬁ
POTENTIAALISET ||
ASUKKAAT . . ) . — S . N .
Inspecta Sertifiointi Cy on myantanyt Reputation and Trust Analytics Oy:lle 150 20252:2019 sertifikaatin, Toteutamme kaikki tutkimusprojektit edelld mainitun laatustandardin, EUin tietosuoja-asetuksen sekd

Suomen lakien mukaisesti.
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TULOSTEN

TULKITSEMINEN

REPUTATION AMD TRUST ANALYTICS

KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN
VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittdin hyvin /1= ei kuvaa lainkaan
5 = tdysin samaa mieltd / 1= tdysin eri mielta

ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON
LASKETTU KESKIARVOT,
JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

> 4.00 erinomainen tulos
350-399  hyvatulos
300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos

<750 erittain heikko tulos

3.00-349

% | KLL RIGHTS RESERVED



Porvoon aluemaine
eli Porvoon maine
asuinpaikkana



ALUEELLISTEN
MIELIKUVIEN
RAKENNE

POTENTIAALISTEN
ASUKKAIDEN
KESKUUDESSA

POTENTIAALISET
ASUKKAAT

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS

>4.00
350-399
3.00-349
250-299
<250

KUSTANNUSRAKENNE

PALVELUT

erinomainen tulos
hyva tulos
kohtalainen tulos
heikko tulos
erittéin heikko tulos

TALOUDELLINEN
ELINVOIMA

SUAINTI

Porvoon aluemaine

YHTEISO

YMPARISTO

©2025T-MEDIAOY - ALL RIGHTS RESERVED



ALUEELLISTEN
MIELIKUVIEN
VERTAILU

POTENTIAALISTEN
ASUKKAIDEN
KESKUUDESSA

POTENTIAALISET
ASUKKAAT

TV R TR

PORVOO<*BORGA

TALOUDELLINEN

SUAINTI

ELINVOIMA

ESPOO
@ ESBO

TALOUDELLINEN
[ELINY OIMA

Porvoon aluemaine

LHelsinkiJ

TALOUDELLINEN
ELINY 0IMA




ALUEELLISTEN
MIELIKUVIEN
RAKENNE

ASUKKAIDEN
KESKUUDESSA

ASUKKAAT

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS

>400
350 -399
3.00-349
250-299
<250

KUSTANNUSRAKENNE

PALVELUT

erinomainen tulos
hyva tulos
kohtalainen tulos
heikko tulos
erittdin heikko tulos

TALOUDELLINEN
ELINVOIMA

SUAINTI

Porvoon aluemaine

YHTEISO

YMPARISTO

© 2025 T-MEDIAOY - ALL RIGHTS RESERVED



Porvoon organisaatiomaine
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HALLINTO Porvoon

Organisaatiomaine
Mittaa organisaation
VASTUULLISUUS toimintaa ja sen avoimuutta TALOUS
Selvittad kasityksid organisaation Tutkii organisaation
ymparisto- ja taloudellista tilannetta
yhteiskuntavastuusta
TYOPAIKKA JOHTO
MAINEEN RAKENNE Antaa ymmarrystd organisaation Selvittda organisaation johdon
tyonantajakuvasta kyvykkyytta
2025
TUOTTEET&PALVELUT INNOVAATIOT
Tutkii kasityksid organisaation tuote- Avaa kasityksid organisaation
tai palvelutarjoamasta VUOROVAIKUTUS uudistumiskyvysta
> 400 erinomainen tulos . . .
POTENTIAALISET 350-399  hyva tulos Mittaa organlsaatlon
ASUKKAAT 300-349 kohtalainen tulos kommunika atiokyky'a

250-299  heikko tulos
<250 erittain heikko tulos

© | ALL RIGHTS RESERVED
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POTENTIAALISET
ASUKKAAT

(Osana kaupunkien
Vetovoima&Pitovoima 2025 -
tutkimusta tutkimme myds
jokaisen Suurten kaupunkien
C21-verkostoon kuuluvan
kaupungin maineen
potentiaalisten asukkaiden
keskuudessa.
Kansalaisten antamien
arvioiden pohjalta loimme
tuloslistan naista kaupungeista
(yhteensa 21 kpl).

Kaupungin sijoitus vieressa
olevilla listoilla pohjautuu
tutkimuksessa saatuihin
mainepistemaariin. Taulukoissa
esitetyt luvut on pyoristetty
kahden desimaalin
tarkkuudella. Tasatuloksella
olevat kaupungit ovat listalla
aakkosjarjestyksessa.

Porvoon
Organisaatiomaine

KAUPUNKI MAINE KAUPUNKI MAINE
Tampere 3.67 Hameenlinna 3.27
Rovaniemi 365 Turku 326
Kuopio 355 Kotka 3.23
Porvoo 352 Pori 33
Oulu 3.48 Mikkeli 3.18
Joensuu 342 Salo 318
Jyviaskyla 3.40 Lahti 316
Seindjoki 339 Helsinki 35
Espoo 3.36 Vantaa 3.06
Lappeenranta 334 ,| Kouvola
Vaasa 3.34




Porvoon

PORVOO<*BORGA Organisaatiomaine
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HALLINTO DLW

Organisaatiomaine
Mittaa organisaation

VASTUULLISUUS toimintaa ja sen avoimuutta TALOUS
Selvittaa kasityksid organisaation Tutkii organisaation
ymparisto- ja taloudellista tilannetta
yhteiskuntavastuusta

TYOPAIKKA JOHTO

MAINEEN RAKENNE An"taa ymmarwsta organisaation Selvittda orgamsaatmnmhdon
tyonantajakuvasta 3 26 kyvykkyytta
2025
TUOTTEET&PALVELUT INNOVAATIOT
Tutkii kasityksid organisaation tuote- Avaa kasityksid organisaation
tai palvelutarjoamasta VUOROVAIKUTUS uudistumiskyvysta
>4, rinomainen tul
ASUKKAAT ;5‘(‘)9%99 ;yv: tua|ose - Mittaa organisaation

300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS <250 erittain heikko tulos

kommunikaatiokykya

© | ALLRIGHTS RESERVED



Porvoon
Organisaatiomaine

m 5=kuvaa erittéiinhyvin =4 =3 Enosaasanoa m2 ml=eikuv

HALLINTO 21 % L u D 284
TALOUS ﬂ 32 & n 323
JOHTO H 28 28 3 24 i 2.90
INNOVAATIOT n %3 a m 297
MAINEVAITTAMA-
KOHTAINEN vuoROVAIKUTUS B » S 28
VASTAUSJAKAUMA
TUOTTEETSPALVELUT S 31 3 R s
TYOPAIKKA 7 7 2 m 326
vastuutLisuus D 2 l >

0% 25% 50% 75% 100%

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS
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Sidosryhmatuki



PORVOON
MAINEELLAON
HUOMATTAVA
TILASTOLLINEN

YHTEYS
POTENTIAALISTEN
ASUKKAIDEN
KAYTOKSEEN

POTENTIAALISET
/| ASUKKAAT

AN TRI T A _ . -l.iS

TYOPAIKKA

Sidosryhmatuki

HALLINTO

LUOTTAMUS

3.43 v .
o

3.44

PALVELUIDEN
KORRELAATION TULKINTA ufnﬁMIHEH
VOMAKS  FlZ0E
HUOMATTAVA 065 Fr 08
VUOROVAIKUTUS KOHTALANEN 03 <05

MERKITYKSETON /<0

Vaikuttavuusanalyysissa tarkastelemme organisaationne maineen korrelaatiota potentiaalisten asukkaiden teita kohtaan osoittamaan
kaytokseen. Kokonaiskorrelaation jdlkeen tarkastelemme yksittdisten mainedimensioiden vaikutusta sidosryhmétukeen.

1 | KLL RIGHTS RESERVED



@ croo Sidosryhmatuki

PORVOO{ *BORGA ESPO

LUOTTAMUS LUOTTAMUS

& W % & 335
EA oy A
3.66
“%

3.31
%K j
SIDOSRYHMATUEN A A
VERTAILU KRYTTAMINEN Vantaa KAYTTAMINEN | Helsinki \

LUOTTAMUS LUOTTAMUS

§I 3.03
o

3.02

%

\

"

3.36

3.39 ;

\

o

/

%, 320

ﬁ'g 3.24

PALVELUIDEN PALVELUIDEN
KAYTTAMINEN KAYTTAMINEN

POTENTIAALISET
ASUKKAAT
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Sidosryhmatuki

HALLINTO

LUOTTAMUS

-+

3.43 %5%
340 *%

3.84

3.88 f

&
gﬁ

KORRELAATIOKERROIN

PORVOON
MAINEELLA ON
HUOMATTAVA

Ol1HOr

0.73

TYOPAIKKA

TILASTOLLINEN
YHTEYS SUUREN
YLEISON
KAYTOKSEEN

PALVELUIDEN
KORRELAATION TULKINTA HTT‘I‘AMI"EN
VOIMAKAS  F 05
HUOMATTAVA 06 % B 05
VUOROVAIKUTUS KOWTALAINEN 07 < 06

MERKITYKSETON <03

Vaikuttavuusanalyysissé tarkastelemme organisaationne maineen korrelaatiota asukkaiden teitd kohtaan osoittamaan
kdytokseen. Kokonaiskorrelaation jilkeen tarkastelemme yksittdisten mainedimensioiden vaikutusta sidosryhmétukeen.

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS
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Tunnettuus
Mika hyvin?
Missa parannettavaa?
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Kuinka hyvin tunnet seuraavat yritykset/yhteisot?

A
A\

PORVOO S BORGA @ eint

49
TUNNETTUUS
Tunnettuus on tutkittu
nimelld autettuna.
1j (J © °
M Erittéin hyvin HelS| n kl
Melko hyvin
Kohtalaisesti -
Vain nimelti 7
POTENTIAALISET B Enlainkaan 14

REPUTATION AND TRUST ANALYTICS

@© | ALL RIGHTS RESERVED



}UR".UU ELL‘.I'IH' A

POTENTIAALISET
ASUKKAAT
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REFUTATION AMD TRLIST ANALYTICS
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Avoimet vastaukset (asukkaat)

Mika Porvoossa on hyvin? Mita Porvoossa pitaisi kehittaa?

« Vanha kaupunki ja kulttuuriperinto « Julkinen liikenne ja saavutettavuus (pysakointi)
* Luonto ja ulkoilu « Kaupunkisuunnittelu ja kaavoitus

« Liikunta ja harrastusmahdollisuudet « Asukkaiden osallistaminen

* Yhteisollisyys ja asukkaiden huomiointi « Luonto ja viheralueet

» Palveluiden saavutettavuus « Keskustan elavoittiminen ja palvelut

» Kaksikielisyys ja ruotsinkielisten huomiointi * Koulut, kylat ja lapsiperheiden palvelut
« Kehittyva ja innovatiivinen kaupunki « Hallinnon avoimuus ja kuuntelu

« Vakaa talous ja vastuullisuus « Tyopaikat ja elinvoima

 Siisteys ja infrastruktuuri « Palveluiden laatu ja saatavuus

» Kulttuuri ja tapahtumat « Kulttuuri ja tapahtumat

PORVOOS 2BORGA



Yhteenveto
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Yhteenveto 1/2

« Porvoolaisten luottamus kaupunkia kohtaan on kohtuullisella tasolla.

« Porvoolaisilla on vahva halu asua Porvoossa, hakeutua toihin Porvooseen, puhua
hyvaa Porvoosta ja kayttaa Porvoon tarjoamia palveluita. Kriisinherkkyys eli halu
tukea kaupunkia hankalissa tilanteissa on kohtuullisella tasolla.

« Porvoon maine asuinpaikkana (aluemaine) on hyvalla tasolla niin porvoolaisten kuin
ulkopaikkakuntalaistenkin mielesta. Porvoolaiset pitavat Porvoota erittain
viihtyisana ja turvallisena asuinymparistona, alueen ihmisten yhteisoa mukavana,
sijaintia hyvana ja liikenneyhteyksia toimivina. Elamisen kuluja, alueen taloudellista
elinvoimaa ja kunnallisia palveluita porvoolaiset pitavat kohtuullisina.

PORVOOS 2BORGA



Yhteenveto 2/2

« Myos kaupunkiorganisaatioon maine on hyvalla tasolla ulkopaikkakuntalaisten mielesta.

« Porvoolaiset suhtautuvat sen sijaan kaupunkiorganisaatioon varauksellisemmin.
Kaupunkiorganisaation maine on kohtuullinen tyonantajana, tuotteiden ja palveluiden,
talouden seka ymparisto- ja yhteiskuntavastuun osalta.

« Selkeina maineen kehittamiskohteina nousevat esille organisaation toiminnan avoimuus,
viranhaltija- ja luottamushenkilojohdon kyvykkyys seka vuorovaikutuskyky ja
uusiutumiskyKky.

« Ilmapiirin ja asenteiden vahva polarisoituminen nakyy myos Porvoon mainetutkimuksen

tuloksissa: kaupungissa on paljon niita, jotka pitavat kaupunkiorganisaation mainetta
hyvana, mutta paljon myo0s niita, jotka pitavat kaupunkiorganisaation mainetta heikkona.

PORVOOS 2BORGA
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HALLINTO

OMAT VIESTIT 34t a

MISTA MAINE Verkkosivut mmm
MUODOSTUU? Viestinta

Markkinointi HALLINTO
Materiaalit
Oma sosiaalinen media

SUORAT KOHTAAMISET

Asiointikokemukset

Kokemus tydpaikasta

Jalkautuminen kentalle: tapahtumat, messut jne.
Arvoketju

Rahoituslahteet

Suhdetoiminta

POTENTIAALISET
ASUKKAAT

OLHOr

TYOPAIKKA

%? ASUKKAAT

S,

KOLMANNET OSAPUOLET
Median tarinat
Mielipidevaikuttajat
Sosiaalisen median keskustelut
Yksityiset keskustelut

PRTITITITALY

TYOPAIKKA

VUOROVAIKUTUS
REPUTATION AND TRUST ANALYTICS
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