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Foredragsamnen

Bakgrund: digiprogrammet och digitala fardplanen
1. Upptoljning av digiprogrammet
2. Uppfoljning av den digitala fardplanen 2024-2025
a) Inledda projekt och deras framsteg
b) Uppfoljning av den digitala fardplanen 2024-2025 - konsekvenser och kostnader

3. Den digitala fardplanen 2026 — Projekt samt konsekvenser och kostnader
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Bakgrund och mal for programmet och fardplanen

Borga stads digiprogram 2024-2026 baserar sig
pa stadsstrategin och pa EU:s, statens och
kommunernas gemensamma digitala planer. 4ar

Lagandringar

Programmets tre huvudteman ar 1) att betjana
kunderna heltackande med hjalp av
manniskonara elektroniska tjanster, 2) att
utnyttja digitaliseringen for att genomfora
dagliga klimatinsatser samt 3) gora 14r
verksamheten smidigare och automatisera den
for nyttigare tidsanvandning.

— Fardplanen fér
digitalisering

Dessutom har man identifierat de
kompetensomraden som behovs for att

. Bild 1: Digiprogrammet och den digitala végkartan baserar sig pa stadsstrategin.
genomfora programmet.

Stadsstyrelsen godkande Digiprogrammet
inklusive bilagor 22.1.2024.
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Digitala fardplanen ar en arlig plan over projekt som
ska genomforas

Fardplanen for ar 2024 godkandes 22.1.2024.

Fardplanen for ar 2025 godkandes 13.1.2025.
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Den digitala fardplanen 2024

{ Palaa raporttiin ‘ PROJEKTIT TEEMOITTAIN

7,69%

30,77% —— ¢

ompetensomraden

RO

Projekt
totalt

26

30,77%
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Den digitala fardplanen 2025

15,38%

32,69%

A
C
Kompetensomraden
23,08% B
Projekt
- 28.85% totalt

26
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1. Uppfoljning — indikatorer (1/4)

Matare Malsitining 2024 2025
ePorvoo kundnojdhet, skalan 1-4 3 2,22 2,37

ePorvoo anvandningsvolym (Suomi.fi -identifikationer) okarmed 10% perar = 179000 88 269

ePorvoo andra servicebegaran 2500 3158 3 884
ePorvoo elektroniska servicebegaran 4000 2400 2528

2.12.2025
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1. Uppfoljning- indikatorer (2/4)

Matare Malséitining 2024 2025
Anvéndare av kundappen 1500 3232 5124
Antalet projekt som paborjats 100 % 100 % 100 %
Digitaliseringsgraden av tjanster at foretag 1,1 43 % Gjordes inte &r -25
Webbutiken kop, euro/ar 500 000 320 838 418 779,35
Webbutiken transaktioner, st/ar 15 000 9970 11 492

2.12.2025

Etunimi Sukunimi P O RV O O ‘.(:‘ B O R G 11



1. Uppfoljning- indikatorer (3/4)

Nyttjandegrad for ICT-enheter, miljokonsekvenser och uppfoljning av konsumtion

Matare

MItViDi-utvarderingsramen i bruk, antal
upphandlingar

Antal processer dar forbrukningen av
energi och andra naturresurser foljs upp
Antal datorer / anstalld / elev /
fortroendevald

Datorer som varit i aktiv anvandningen
under de senaste 3 manaderna

Malsitining 2025

Miljokonsekvenserna

av ICT-upphandlingar
identifieras och

belastningen minskas

2024

Inte annu paborjats Kaillorna identifierade

5 viktiga processer 1 3
Uppfoljningen har
1 dator / person pabériats 0,73/ 0,69 / 0,33
100% Uppfo}J nnsen e 6 264
paborjats

PORVOOS 2BORGA



1. Uppfoljning- indikatorer (4/4)

Matare Malsattning 2024 2025

Programvara{l aé' 1.kont1nuer11g Toufitngenlnens S
Uppfoljning av anvandningen av program anvandning
Antal anvindare av stadens gemensamma 300 anvindare ca 50 anvindare 201 anvandare i
BlI-rapporter november

- : Uppfoljningen har .
R T Kostnaderna foljs upp och minskar il Inbesparning 8 400 €
Fem viktiga processer har ) 4

Antal processer som automatiserats automatiserats

2.12.2025

Etunimi Sukunimi P O RV O O ‘.(;‘ B O R G 11



2a. Uppfoljning av digitala fardplanen 2024-2025

Projekt
3,85% totalt

o2

11,54%
40,38%
» Paborjat
Fardig
® Ingen info
Avstas
° Planeras

34.62%
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2a. Uppfoljning av digiprogrammet 2024-2025, 1/2

Projekt

Kundserviceapp och -kort

Google utviarderas som parallell miljo

Forvaltningsmodell for automatiserat 16sningsforfarande

Business Porvoo, dataekonomi och digitalisering av foretagsinformation samt interoperabilitet
Arkiven digitaliseras

Utveckling av Dynasty 10 (suomi.fi-meddelanden, processmotor, integration av kundhanteringssystem)
Framja cybersikerhetsformagor

Vi framjar kameradvervakning

Skapande av ESG-matsystem

GenALI: forberedande texter automatiskt

GenAl: sammanfattning av tal

Vi skaffar automatisk klassificering av inkopsfakturor fran ett in-house-bolag.

Anskaffning av delaktighetsverktyg i planprojekt

Utnyttja Al {for att identifiera t.ex. frimmande arter

Vi anvander kreativ Al for att skriva protokoll.

Utveckling av investeringsberikning

Inférande av IoT-plattform

Kartlaggning av samarbetsmdgjligheter (Stad - foretagare - 1aroanstalter)

Utveckling av stadens webbaserade plattform for uthyrning av stadens lokaler till invédnare (klimatprogram).

Beridkning av koldioxidavtryck baserat pa inkopsfaktureringsdata

Inférande och utnyttjande av anslutningsservern

Skapande av kundregister — "Borgé-konto"

Skapande av ICT-utbildningsvig

Skapande av plan for DataHub, dvs. hur information kan delas med beaktande av total sdkerhet.
Vi skapar en 6versikt 6ver ICT-kostnader

2024
Gjort
Gjort
Paborjad
Péaborjad
Paborjad
Gjort

Gjort
Gjort

Gjort
Péborjad

Paborjad

Péborjad

2025

Ingen information

Gjort
Ingen information
Paborjad
Gjort
Paborjad

Paborjad
Gjort
Planeras
Ingen information
Planeras

Paborjad
Péaborjad

PORVOOS 2BORGA



2a. Uppfoljning av digiprogrammet 2024-2025, 2/2

Projekt 2024 2025
Vi skapar ett Al-register och en modell for att underhalla registret Gjort
Inférande av tillstdnds- och dvervakningstjanst Ingen information
Mojliggor realtidskommunikation Planeras
Anskaffning av betalnings- och biljettsystem Gjort

Modern arbetsmiljo: vi sdkerstaller att enhetshanteringen ar kostnadseffektiv och stdder arbetet Paborjad

Faststallande av upphandlingskriterier fér enhetstjanster Ingen information
Faststallande av digital servicevag for larande Paborjad

Vi tar i bruk fjarravlasbara matare (Borga Vatten) Gjort
Vi tar i bruk ett verktyg for tillgangsforvaltning Gjort
Vi tar i bruk en Al-baserad assistent som soker information fran stadens egna datakallor. Paborjad

Vi tar i bruk de system som kravs enligt den nya bygglagen, utbildar personalen och &ndrar processerna Gjort
Sjalvbetjaning for tidsbokning tas i bruk Avstas

Integrationsplattform tas i bruk Gjort

Borga stad har férutsattningar att erbjuda och ta emot eKuvitton. Paborjad

Utveckling av Power Platform-plattformen Gjort

Matsvinnet i skolorna foljs upp, till exempel genom att visualisera matsvinnet for elever och kdkspersonal (klimatprogram) Planeras
Faktabaserat analysverktyg for faststallande av intern hyra Ingen information

Bredare anvandning av tal-till-text i kundservice och AN-tjanster Avstas

Plan for att sakerstalla kontinuitet i ICT-tjansterna Gjort

Vi goér en plan fér inférande av automatiserade tjanster. Planeras
Utnyttjande av Al i kommunikation (snabb kommunikation, éversattning) Paborjad
Fardplan for utveckling av datainteroperabilitetsstrukturer Paborjad

Vi producerar tillforlitlig och aktuell information om stadens tjanster till ledning, personal, fértroendevalda och invanare. Paborjad

Intranatet fornyas, inkl. sékfunktion Gjort
Vi sakerstaller att CRM anvands inom alla verksamhetsomraden Paborjad

Vi sakerstaller att all information fors in i det elektroniska arkivet. Paborjad
Faelllzgersanvéndningen minskas genom att inféra elektronisk signatur Borga Vatten), e-fakturering (Borga Vatten) och suomi.fi-meddelanden Pabérjad

PORVOOS 2BORGA



2a. Digiprogrammet 2024-2025 — fardiga projekt

effektfullhet

s O O
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s O
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Digitala fardplanen 2026 - projekt

Mal Atgard Atgardens namn Atgarden loser problemet

Tjanstemannabeslut beskrivs som

A helheter med hjalp av Al, vilket gor dem Hur gor vi beslutsinformation lattillganglig for
Al7 lattforstaeliga for invanarna. invdnarna?
A Vi féljer upp vad en 6vergang till Hur sakerstaller vi att systemen stéder lararnas
A6 exempelvis DigiOne skulle innebara. arbete? Kan alla barn vara i samma system?
A Vi infor digital identitet inom alla Hur sékerstaller vi att invanarna kan dra nytta
A8 verksamhetsomraden. av digital identitet?
A Hur sdkerstaller vi att musikinstitutet har ratt
A20 Utveckling av Eepos-systemet. digitala verktyg?
A Hur sakerstaller vi att elevuppgifter hanteras
A21 Utveckling av Priimus och Daisy. effektivt?
A A22 Inférande av Koto-Al. Hur sakerstaller vi att vi foljer lagen?
Utveckling av Vesikanta-systemet —
A inforande av elektronisk signatur och
A23 elektroniskt arkiv. Hur sakerstaller vi att vi foljer lagen?
Battre utnyttjande av kundrespons i
A organisationen och synliggdrande av Hur sékerstaller vi att vi utvecklar var
A24 verksamheten. verksamhet baserat pa feedback?
B Automatisk berdkning av Hur forstar vi klimatpaverkan i var egen
B1 koldioxidavtryck i varje byggprojekt. verksamhet?
c Centraliserad hantering av tillstand for ~ Hur hanterar vi samtycken effektivt och
C1 fotografering. datasdkert?
Vi skapar sa kallade elevarbetsbord dar
C information fran olika kéllor samlas och  Hur sdkerstéller vi att lararna har en helhetsbild
C12 visualiseras. av elevernas kunnande och arbete?
c Pilotering av Google larmiljo vid Hur sakerstaller vi att musikinstitutet har ratt
c27 musikinstitutet. digitala verktyg?
C DVV-granssnitt till Hur sakerstaller vi att personuppgifter hanteras
Cc28 elevadministrationssystem. sakert i elevadministrationssystemen?
c Stodmodellen fér gymnasieelever Hur sakerstaller vi att proven genomfors utan

Cc29 fornyas och Abitti 2 tas i bruk. problem? PORVOO »e BORG ;&
LG



Digitala fardplanen 2026 — projekt
e e

2.12.2025

Fornamn Efternamn

C30

C31
C32

C33

Kompetensomraden
P K11

Kompetensomraden
P K2

Kompetensomraden
P K28

Kompetensomraden

K29

Kompetensomraden

K30

Kompetensomraden

K31

Kompetensomraden

K32

Kompetensomraden
P K33

Kompetensomraden

K34

Kompetensomraden

K35

Fornyelse av GIS-systemet.
Digiroad (nationellt datasystem):
automatisering och forbattring av
datakvalitet.

Louhi DVV-granssnitt (VTJ-data).
Effektivare utnyttjande av artificiell
intelligens.

Inférande av ett nytt system for
kompetensutveckling.

Modell for hantering av externa
anvandaridentiteter.

Modell for hantering av
organisationsdata.

Optimering av enhetshantering
fortsitter, enhetsinventering inom
livskraft och Chromebooks i
smabarnspedagogik.

RYHTI, forberedelse infor
overgangsperioden for ny lag (klar
2028/2029).

Systemarkitekturen for
stadsutveckling har beskrivits,
ansvarsomraden har
definierats/dokumenterats och
malsdttningen har faststallts.

Analys av lararnas Microsoft-licenser.

Analys av behovet av natverksdiskar.

Framjande av experimentkultur —
sprintar?

Visuellt verktyg for serviceverksdata.

Hur sékerstéller vi att vi dven i fortsattningen har ett
GIS-system?

Hur sikerstéller vi att vi foljer lagen?

Hur s#kerstaller vi att vi f6ljer lagen?

Hur sékerstaller vi att vr organisation kan utnyttja AI?
Hur sédkerstiller vi att larande i arbetet fungerar smidigt?
Hur sikerstéller vi att konsulternas anviandaridentiteter
hanteras datasédkert?

Hur sékerstaller vi att personuppgifter hanteras effektivt?

Hur sékerstéller vi att enhetshanteringen ar
kostnadseffektiv?

Hur sikerstéller vi att vi foljer lagen?

Hur sékerstiller vi att stadsutvecklingens
systemarkitektur ar korrekt?

Hur sikerstéller vi att vi ar kostnadseffektiva?

Hur sikerstaller vi att vi ar datasakra och
kostnadseffektiva?

Hur sikerstéller vi att vi arbetar agilt och effektivt?

Hur sékerstiller vi att beslutsfattandet ar smidigt och att
informationen ar i begriplig form?

PORVOOZ

YBORGA



3. Digiprogrammet 2026 —effekt & kostnad

effektfullhet
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L kostnad
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Digiprogram 2025 — nytta pa lang sikt

Nytta pa lang sikt

~

11

= manniskoorientering hallbarhet = fornyelse

2.12.2025
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3. Digiprogrammet 2025 — motivering

Hur uppkommer behov av anvandningsfall?

13

m Stodet for systemet upphor Lag = Strategi

Fornamn Efternamn P O RV O O .(: B O R G 1&



3. Digiprogrammet 2025 — vem drar nytta

[ |
Personal
Klimat
" Kommuninvanare
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3. Digiprogrammet 2025 — granskning av
anvandningsfall

-analys & data

digital grund (inklusive digital sakerhet)

10

“stadens gemensamma losningar

andringar nom sektorer (applikationer)

2.12.2025
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