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1. Allmant om servicesedlar

Med servicesedel avses kommunens forbindelse att betala ett av kommunen pa férhand
bestamt belopp till serviceproducenten for att tdcka de kostnader som orsakas producenten
for tjansten som erbjudits och genomforts for klienten.

Servicesedlar ar ett satt att ordna kommunens lagstadgade tjanster inom smabarnspedago-
gik (lag om smabarnspedagogik 540/2018). Servicesedeln jamstalls med smabarnspedago-
giken som kommunen anordnar och det ar inte mdjligt att samtidigt fa hemvardsstod, privat-
vardsstdd, kommunal smabarnspedagogik eller en klubbplats for barnet. Till skillnad fran
andra satt att ordna tjanster har den som anvander servicesedel ratt att valja mellan de
serviceproducenter som kommunen godkant.

| lagen om servicesedlar inom smabarnspedagogiken (1048/2025) féreskrivs om anvand-
ningen av servicesedlar.

| systemet med servicesedlar bedomer kommunen servicebehovet, beviljar servicesedlar
och forbinder sig att betala den service klienten kdper upp till servicesedelns varde. Den
som anvander servicesedel har ratt att valja mellan de serviceproducenter som kommunen
godkant, men klienten har ocksa ratt att vagra att ta emot servicesedlar som erbjuds och
valja en motsvarande kommunal tjanst.

Da kommunen beviljar en servicesedel och kommer dverens om servicen, blir den inte en
avtalspart, for det ar fraga om ett avtal mellan klienten (konsumenten) och serviceproducen-
ten.

Utgangspunkten for verksamheten ar barnets ratt till smabarnspedagogik. Verksamheten
ska folja de lagstadgade mal och bestammelser som satts upp for smabarnspedagogiken.

Nar tjansterna kops in fran privata serviceproducenter maste kommunen eller samkommu-
nen sakerstalla att tjansterna som kops in motsvarar den niva som forutsatts av motsva-
rande kommunal verksamhet. (Lagen om smabarnspedagogik 540/2018)
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2. Klienten

2.1 Val av form for smabarnspedagogik

Servicesedlar kan beviljas de invanare i Borga stad som har ratt till kommunala tjanster inom
smabarnspedagogiken. Den som ansdker om servicesedel i Borga ska vara skriven i Borga
stad.

Vardnadshavarna handleds i att faststalla barnets servicebehov och valja ratt form av sma-
barnspedagogik. Ansvaret for servicehandledningen ligger hos kommunen, men ocksa hos
den privata serviceproducenten da familjen tar kontakt med den. Efter att ansdkan har in-
kommit, tar serviceproducenten kontakt med vardnadshavarna och planerar smabarnspe-
dagogikens form tillsammans med dem.

Klienten och serviceproducenten kommer separat éverens om klientférhallandet och nar
servicen inleds.

Klienten har inte ratt att krava servicesedlar, utan staden beslutar om ett [ampligt satt att
ordna den service som klienten behéver. Borga stad har ratt att enligt egen prévning be-
stamma vilka klienter som inte beviljas servicesedlar. Om klienten till exempel har ett gravt
rorelsehinder och det skulle vara oskaligt svart for serviceproducenten att anpassa verk-
samhetsmiljon till klientens behov, kan klienten hamna utanfér maéjligheten till servicesedlar.
Om ordnande av smabarnspedagogik for barnet kraver omfattande personalresurser och
stora andringar i verksamhetsmiljon, hanvisas klienten till den kommunala smabarnspeda-
gogiken.

Klientens asikt om att fa servicesedlar beaktas dock i man av méjlighet. Klienten har ratt att
vagra att ta emot servicesedlar som erbjuds, varvid kommunen ska hanvisa klienten till
tjianster som kommunen ordnar pa andra satt. Borga stad beviljar servicesedlar for dag-
hemsverksamhet. For privat familjedagvard betalas stdd for privat vard och kommuntillagg
till privatvardsstodet.

Det ar inte magjligt att med hjalp av servicesedlar ordna den avgiftsfria forskoleundervisning
som omfattas av lagen om grundlaggande utbildning, eftersom lagstiftningen om service-
sedlar galler tjanster inom smabarnspedagogik.

PORVOO< -BORGA



2.2 Ansokan om servicesedel

Plats inom smabarnspedagogiken ska sdkas minst fyra manader fére behovet av smabarns-
pedagogik. Om behovet av smabarnspedagogik beror pa en plétslig anstalining eller plots-
liga studier, ar handlaggningstiden minst tva veckor. Plats inom smabarnspedagogik pa pri-
vata daghem ansdks direkt pa det av daghemmet anvisade sattet. Klienten kan samtidig ha
en aktiv ansdkan till den kommunala smabarnspedagogiken, men ansdkan tas bort om bar-
net beviljas en servicesedel.

Nar klienten far en plats pa ett privat daghem, ansoker han eller hon om en servicesedel
elektroniskt fran Borga stads tjanster inom smabarnspedagogik. Till ansdkan bifogas avtalet
om plats inom smabarnspedagogik som slutits mellan klienten och serviceproducenten. Det
avtalade servicebehovet ska framga ur avtalet. Klienten kan inte anséka om servicesedel
retroaktivt, utan anstkan ska géras minst tva veckor innan barnet bérjar inom smabarnspe-
dagogiken, sa att beslutet om servicesedeln hinner fattas innan smabarnspedagogiken in-
leds.

2.3 Serviceavtal

Klienten ingar ett skriftligt avtal med serviceproducenten om servicens innehall och pris.
Detta avtalsforhallande omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna inom konsument-
ratten och avtalsratten. Sjalvriskandelen som familjen betalar ar skillnaden mellan service-
avgiften enligt serviceavtalet och servicesedelns varde. Serviceproducenten tar ut avgiften
direkt fran familjen.

Borga stad rekommenderar att serviceproducenten tar ut klientens sjalvriskandel for hogst
11 manader per ar. Ifall familjen behdver smabarnspedagogik da det privata daghemmet ar
stangt kan barnets smabarnspedagogik ordnas exempelvis i samarbete med andra service-
producenter.

2.4 Inkomstutredning och familjeférhallanden

Vardet pa servicesedeln som beviljas till klienten faststalls i enlighet med grunderna och
inkomstgranserna i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken. (Lag om klientav-
gifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016).

For faststallande av servicesedelns varde ska familjen I1damna in en inkomstutredning éver
sina bruttoinkomster. Inkomstutredningen gors elektroniskt. For faststallandet av service-
sedelns varde kan ocksa anvandas uppgifter ur inkomstregistret om klienten ger sitt sam-
tycke till det i smabarnpedagogikens e-tjanster (Lagen om inkomstdatasystemet 53/2018,
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13 § 18-19 mom.). Som familjens inkomster beaktas de skattepliktiga forvarvs- och kapi-
talinkomsterna samt de skattefria inkomsterna for barnet, dess foralder eller nagon annan
vardnadshavare samt for en person som lever med dem i gemensamt hushall. Byrasekre-
terare inom sektorn for Vaxande och larande behandlar klienternas inkomstutredningar.

Familjen kan ocksa sjalv uppge att den betalar den hogsta sjalvriskandelen, varvid familjen
inte behdver lamna sina inkomstuppgifter.

Servicesedelns varde faststalls enligt den familjs inkomster hos vilken barnet enligt befolk-
ningsregistret bor.

Om klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet an-
nars aventyras eller med hansyn till andra férsérjningsaspekter, bor vardet pa servicesedeln
hojas till ett hogre varde, och i sa fall minskar kundens sjalvrisk motsvarande. (Lag om ser-
vicesedlar inom smabarnspedagogiken, 8 §) Nar det galler att faststalla och andra service-
sedelns varde tillampas samma anvisningar som galler klientavgifterna fér Borga stads kom-
munala smabarnspedagogik.

Vardet pa servicesedeln som kunden far bestams for ett ar i taget. Vardet justeras dock om
klientens betalningsférmaga vasentligt har férandrats (minst 10 %, granskningsperiod minst
3 man.) eller om avgiften visar sig vara felaktig. Om hojning/sankning av servicesedelns
varde fattas ett tjansteinnehavarbeslut.

2.5 Beslut om servicesedel

Servicesedeln beviljas for minst en manad. Servicesedeln trader i kraft da den smabarns-
pedagogik som ligger till grund for faktureringen inleds. Beslutet fattas for ett verksamhetsar
i taget och det preciseras i handelse av att inkomsterna férandras eller da barnet fyller tre
ar. Vardnadshavaren ska arligen lamna in en ny inkomstutredning.

Servicesedeln beviljas for varje manad under vilken barnet ar klient hos serviceproducenten.

Klientrelationen upphor inte under féraldraledighet, aven om barnet da inte har ratt till sma-
barnspedagogik. Staden betalar en servicesedel for denna tid till serviceproducenten, men
serviceproducenten kan inte ta ut klientavgiften, dvs. servicesedelns sjalvriskandel, for
denna tid. Barnet ska garanteras ratt att komma tillbaka till samma vardplats. Villkoret ar att
franvaron ar sammanhangande hogst 13 veckor, att familjen har informerat om franvaron i
forvag och att daghemsforestandaren har fatt FPA:s beslut om ledigheten.
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2.6 Byte av plats inom smabarnspedagogiken

Om familjen vill byta till ett annat privat daghem, uppdateras beslutet om servicesedeln och
man fattar ett nytt beslut fér den nya serviceproducenten.

Om barnet évergar till kommunal smabarnspedagogik, sager klienten upp serviceavtalet
skriftligen enligt de uppsagningsregler som serviceproducenten utfardat. Dessutom sager
klienten upp servicesedeln i e-tjansterna fér smabarnspedagogiken och ratten till service-
sedel upphor.

2.7 Nar en servicesedel upphor att galla

Om smabarnspedagogiken bdrjar och slutar mitt i en kalendermanad, bestdms service-
sedelns varde enligt de varddagar som har varit till férfogande. Som divisor anvands antalet
kalenderdagar i den aktuella manaden.

Om serviceavtalet ar i kraft exempelvis till slutet av juli, betalas servicesedeln for juli manad,
aven om barnet inte langre behdver vard i juli. Serviceproducenten har ratt att ta ut klientens
sjalvriskandel enligt sina egna uppsagningsregler.

Vardnadshavaren sager upp servicesedeln elektroniskt da smabarnspedagogiken upphor.
Serviceproducenten har skyldighet att kontrollera att servicesedeln har sagts upp da sma-
barnspedagogiken upphor, sa att inte staden fortsatter att felaktigt betala servicesedeln. Ifall
barnet ar franvarande fran smabarnspedagogiken langre an 30 dagar i ett strack andra tider
an i juni och juli, upphor ratten till servicesedel. Efter detta maste familjen vid behov anséka
om servicesedel pa nytt.

Orsaken till uppsagningen av serviceavtalet ska meddelas till kommunen, exempelvis flytt-
ning till en annan ort, obetalda klientavgifter eller barnets andrade halsotillstand som kraver
betydande extra resurser.

Ifall serviceproducenten sager upp serviceavtalet av sarskilda skal, ska serviceproducenten
genast meddela kommunen om det.

Kommunen ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehandelser. Servicesedlar som
betalats pa felaktiga grunder aterkravs.

2.8 Konsumentskydd

Konsumentskyddslagen tillampas pa serviceproduktionen med servicesedlar. Klienten har
ratt att anlita rattsmedel enligt konsumentratten vid reklamationer. Reklamationerna som
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galler servicens kvalitet eller brister som man upptackt ska ocksa meddelas till Borga stad.
Staden kan begara en utredning fran serviceproducenten pa basen av reklamationen och
krava battre kvalitet.

2.9 Barnets stod

Kommunen ansvarar for att servicens kvalitet i fraga om stdd till barn ar jamlik i alla verk-
samhetsenheter inom smabarnspedagogiken. Den privata serviceproducenten férbinder sig
att agera i enlighet med lagen om smabarnspedagogik och kommunens plan fér smabarns-
pedagogik samt beakta inklusionen.

Barnet far allmant stdéd utan dréjsmal genast nar behovet av stdéd uppstar. Nar behovet av
intensifierat eller sarskilt stdd framkommer kan en privat serviceproducent konsultera en av
Borga stad anstalld speciallarare inom smabarnspedagogik, via vilkken man kan féra ett for-
slag om en strukturell stédatgard, resurskoefficient, till behandling. Fér ett privat daghem
innebar detta en forhojd servicesedel. Om man beslutar att inleda ett intensifierat eller sar-
skilt stod for barnet, ger den privata serviceproducenten stod i enlighet med barnets behov.

2.10 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. Skattefriheten forutsatter att service-
sedeln

e Dbeviljas for tydligt definierade tjanster
e ar personlig och inte kan dverforas till en annan person
e inte ar pengar som direkt betalas till klienten och vars andamal klienten sjalv bestam-
mer
En tjanst som betalats med servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag.
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3. Serviceproducentens skyldigheter

Med serviceproducent avses ett privat daghem som forbinder sig att uppfylla de allmanna
och kommunspecifika villkor gallande servicesedlar som faststalls i lagen om servicesedlar
inom smabarnspedagogiken (1048/2025) och som har godkants som serviceproducent.

Serviceproducenten ska forbinda sig att uppfylla de allmanna villkoren i lagen om service-
sedlar samt férutsattningarna i lagen och férordningen om smabarnspedagogik och i lagen
om privat socialservice. Dessutom ska serviceproducenten forbinda sig att flja annan lag-
stiftning som styr verksamheten.

Serviceproducenten forbinder sig till reglerna ocksa om kommunen andrar reglernas villkor,
savida serviceproducenten inte meddelat annat. Om serviceproducenten inte férbinder sig
till de nya villkoren, stryks serviceproducenten fran registret éver serviceproducenter.

3.1 Behandlingstid for att fa service

Serviceproducenten ska i samarbete med Borga stads tjanster inom smabarnspedagogik
se till att barnet inom de handlaggningstider som anges i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) far ta del av smabarnspedagogik pa ett servicesedeldaghem.

3.2 Avtal om smabarnspedagogik for barn

Serviceproducenten upprattar ett serviceavtal tillsammans med klienten och vardnadshava-
ren bifogar avtalet till sin servicesedelansdkan, varefter servicesedeln kan beviljas.

Av serviceavtalet ska bland annat foljande framga:

e Avtalsparter

e Servicebehov och eventuella avvikelser i servicen

e Den totala kostnaden for tjansten och eventuella férandringar under perioden juni-juli
samt under skolloven

e Avtalets uppséagningstid och grunder till uppsagning (uppsagningstid hégst 1 man.).
Serviceproducenten har i enlighet med sina egna uppsagningsregler ratt att debitera
klienten en sjalvriskandel som motsvarar hogst 1 manad.

e Tabell 6ver avgiftsklasserna fran stadens anvisningar om klientavgifter, enligt vilken
sjalvriskandelen faststalls. Serviceproducenten valjer vilka timgranser som erbjuds
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till klienterna. Den valda vardtiden/servicesedeln ska anges tydligt, sa att klienten
kanner till sin hégsta maojliga andel av klientavgiften och sa att servicesedelbeslutet
fattas korrekt.

Pa avtalsforhallandet mellan familjen och serviceproducenten tillampas bestammelserna
och rattsprinciperna inom konsumentratten och avtalsratten.

Det ar inte magjligt att med hjalp av servicesedlar ordna den avgiftsfria férskoleundervisning
som omfattas av lagen om grundlaggande utbildning, eftersom lagstiftningen om service-
sedlar galler social- och halsovardstjanster samt tjanster inom smabarnspedagogik.

3.3 Mervardesbeskattning

Enligt mervardesskattelagen (1501/1993) 38 a § betalas skatt inte pa forsaljning av sma-
barnspedagogiska tjanster och inte heller da den som tillhandahaller smabarnspedagogik i
samband med detta dverlater tjanster och varor som hor till de smabarnspedagogiska tjans-
terna till den som erhaller smabarnspedagogiska tjanster.

3.4 Registreringsforfarande for privat daghems-
verksamhet

Varhaiskasvatuslain (540/2018) 44 § mukaisesti yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa
vain palveluntuottaja, jota ja jonka toimipaikkoja koskevat tiedot on tallennettu Lupa- ja
puutteiden korjaamiseen rekisteriviranomaisen asettamassa kohtuullisessa maaraajassa.

Enligt 44 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) far privat daghemsverksamhet bed-
rivas endast av en sadan serviceproducent for vilken uppgifter om serviceproducenten och
uppgifter om serviceproducentens verksamhetsstallen har forts in i det elektroniska registret
over serviceproducenter, Soteri, som fors av Tillstands- och tillsynsverket. Serviceprodu-
centen bor ansdka om registrering hos Tillstands- och tillsynsverket och instruktioner for
registrering finns pa myndighetens webbplats (Registrering av privata daghem — Tillstands-
och tillsynsverket) De uppgifter som kravs for registreringsansdkan anges i 44 a § i lagen
om smabarnspedagogik. Bestammelser om de handlingar som ska bifogas i tillstandsanso-
kan finns i Undervisnings- och kulturministeriets forordning om de bilagor som ingar i regi-
strerings- och anmalningsférfarandet for privata serviceproducenter inom smabarnspeda-
gogiken (89/2026).

En ny serviceproducent far inleda sin verksamhet nar Tillstands- och tillsynsverket har for-
sakrat att serviceproducenten uppfyller de allmanna villkor som avses i 43 a §, kommunen
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har inspekterat verksamhetsstallet samt lamnat en inspektionsberattelse till Tillstands- och
tillsynsmyndigheten och inga brister har konstaterats vid inspektionen.

Registrering gors tills vidare, om serviceproducenten och dess verksamhetsstallen uppfyller
de villkor fér bedrivande av daghemsverksamhet som anges i lagen om smabarnspedago-
gik. Kommunens uppgift ar att ge den privata serviceproducenten handledning for registre-
ringsforfarandet och att pa registreringsmyndighetens begaran inspektera verksamhetsstal-
let for smabarnspedagogiken for att sékerstalla att verksamhetsmiljon lampar sig for det
planerade anordnandet av smabarnspedagogik och uppfyller i lag foreskrivna krav.

En privat serviceproducent ska géra en elektronisk ansékan i Soteri om det kommer att
ske andringar i de arenden som upptecknats i registreringen eller om verksamhetens art
eller omfattning annars kommer att andras vasentligt sa att registreringen inte langre
tacker den férandrade verksamheten. Andringen far inte genomféras férran andringen har
registrerats. Serviceproducenten ska utan dréjsmal gora en skriftlig anmalan om verksam-
hetens upphdrande till registreringsmyndigheten i Soteri.

Registreringsmyndigheten kan efter att ha hort serviceproducenten aterkalla registreringen
helt eller delvis om serviceproducenten inte uppfyller de allmanna villkoren fér bedrivande
av verksamhet enligt lagen om smabarnspedagogik eller om smabarnspedagogik annars
anordnas vasentligt i strid med lagen om smabarnspedagogik eller de bestammelser och
foreskrifter som utfardats med stdd av den. Registreringsmyndigheten ska, innan den ater-
kallar registreringen ge serviceproducenten majlighet att avhjalpa bristerna inom en skalig
tid som registreringsmyndigheten satter ut.

3.5 Plan for egenkontroli

Det ar en lagstadgad skyldighet for privata serviceproducenter att utarbeta en skriftlig plan
for egenkontroll (48 § i lagen om smabarnspedagogik). Tillstands- och tillsynsverket har
utfardat en foreskrift om innehallet i, utarbetandet och uppféljningen av planen fér egenkon-
troll for privata verksamhetsstallen for smabarnspedagogik (

).

Med plan for egenkontroll avses en beskrivning av de planerade forfaringssatten for att
trygga och forbattra servicekvaliteten och klientsakerheten och handlingar i anslutning till
den. Planen for egenkontroll utarbetas separat for varje enhet och tjanst. Planen for egen-
kontroll ar en offentlig handling som ska hallas framlagd for klienterna. Darfor far den inte
innehalla sekretessbelagda personuppgifter om klienterna.

For att garantera att verksamheten ar andamalsenlig ska serviceproducenten utarbeta en
plan fér egenkontroll som omfattar alla servicehelheter som serviceproducenten erbjuder.
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En ny serviceproducent ska utarbeta en plan for egenkontroll inom tre manader fran att
verksamheten inletts i den nya enheten. Planen for egenkontroll ska hallas uppdaterad.

Om den smabarnspedagogiska verksamheten maste en plan for egenkontroll upprattas i
enlighet med Tillstands- och tillsynsverkets anvisningar och om kdket i enlighet med miljo-
halsovardens anvisningar.

Om genomfdrandet av planen for egenkontroll ska rapporteras i anmalan om verksamhets-
perioden.

3.6 Raddningsplan

Uppgoérandet av en raddningsplan grundar sig pa raddningslagen (379/2011) och pa stats-
radets forordning om raddningsvasendet (407/2011).

Enligt 15 § i raddningslagen ska en raddningsplan goras upp for daghem. Syftet med radd-
ningsplanen ar att hjalpa och handleda daghemmets ansvarspersoner, personal och barn
vid férebyggande av eldsvador, olyckor och 6vriga farliga situationer samt avhjalpa 6vriga
risker for personsakerheten. | raddningsplanen identifieras de problematiska och farliga plat-
serna i daghemmet samt ges instruktioner med vilka man kan helt och hallet férsdka undvika
farliga situationer. | planen berattas aven om forsta atgarder som ska vidtas da en farlig
situation eller olycka intraffar.

Raddningsmyndigheten granskar raddningsplanen i samband med brandsynen. Raddnings-
planen ska gas igenom och uppdateras regelbundet. Den ska utnyttjas till exempel vid in-
troduktion av nya medarbetare. Daghemmets hela personal ska informeras om raddnings-
planen och planens innehall ska diskuteras ocksa med barnen i tillampliga delar.
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4. Villkor for godkannande av service-
producenter

Ett villkor for att godkannas som serviceproducent ar att den planerade daghemsverksam-
heten ska bedrivas i Borga. Nar en serviceproducent planerar att anséka om att bli service-
producent i Borga, maste den genast i det inledande skedet, innan processen drar igang,
kontakta myndigheten som utdvar tillsyn éver de smabarnspedagogiska tjansterna. | det har
skedet gar man igenom behovet av nya daghemsplatser i Borga samt serviceproducentens
tidigare kompetens inom och erfarenhet av att ordna smabarnspedagogiska tjanster. Ser-
viceproducenten ska pa forhand bekanta sig med Borga stads regler for servicesedlar i dag-
hemsverksamhet och med Borga stads tillsynsplan for privata tjanster inom smabarnspeda-

gogik.

For att fa tillhandahalla tjanster mot servicesedel, ska den privata serviceproducenten stka
hos Tillstands- och tillsynsverket registrering som serviceproducent (kapitel 3.4) samt an-
sbka om Borga stads godkannande for att bli serviceproducent av daghemstjanster. God-
kannande sOks med blanketten "Ansdkan om att bli serviceproducent av daghemstjanster”.
Ansokan ska atféljas av nédvandiga bilagor, vid behov ocksa en utredning om de offentliga
stod som beviljats.

4.1 Allmanna krav

1. Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) och statsradets férordning om smabarnspedagogik (753/2018).

2. Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i 5 § i lag om servicesedlar inom

smabarnspedagogiken (1048/2025).

Serviceproducenten uppfyller kraven i lagen om privat socialservice (922/2011).

4. Serviceproducenten har ombesorijt sina lagstadgade socialforsakringsavgifter for ar-
betsgivare, FOPL-forsakringen och sina 6vriga arbetsgivarskyldigheter sasom fore-
tagshalsovardstjanster, arbetspensionsférsakringspremier, efterlevande av arbets-
avtalslagen och kollektivavtal, och forbinder sig att pa begaran uppvisa en utredning
om dessa.

5. Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i 80—81 § i lagen om offentlig upp-
handling och koncession (1397/2016). Serviceproducenten far inget stdd av kommu-
nen eller nagot annat offentligt stdd for tjanster som produceras med servicesedel.

6. Serviceproducenten ombesoérjer sin registrering i handelsregistret, arbetsgivarregist-
ret och forskottsuppboérdsregistret.

7. Serviceproducenten innehar ansvarsforsakring samt olycksfallsforsakring for barnen.

w
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8. Serviceproducenten ansvarar aven for den verksamhet som dess underleverantorer
bedriver.

9. Serviceproducentens kreditvardighet kontrolleras via webbtjansten www.asi-
akastieto.fi

10. Serviceproducenten bor iaktta Utbildningsstyrelsens foreskrift om lagring av uppgif-
ter i informationsresurs Varda for smabarnspedagogik (OPH-6484-2024)

11. Serviceproducenten svarar pa enkater som goérs av Nationella centret for utbildnings-
utvardering NCU och genomfor lagstadgad sjalvvardering enligt NCU:s anvisningar.

12.Serviceproducenten ser till att halla sina uppgifter uppdaterade i Tillstands- och till-
synsverkets elektoniska register for tjansteproducenter Soteri.

4.2 Serviceniva

1. Serviceproducentens service motsvarar minst den niva som férutsatts av motsva-
rande kommunal verksamhet.

2. Serviceproducenten godkanner att staden eventuellt utfor respons- och klientenka-
ter bland de klienter som anvander servicesedel.

3. Serviceproducenten ska folja Borga stads plan for smabarnspedagogik samt utar-
beta en plan fér smabarnspedagogik for varje barn och varje grupp i Daisy.

4. Serviceproducenten ska utarbeta en plan for egenkontroll med vilken olika missfor-
hallanden i de tjanster som tillhandahalls for klienterna och olika risksituationer eller
osakerhetsfaktorer som aventyrar tjanstekvaliteten kan identifieras, féorebyggas och
snabbt rattas till. (Egenkontroll éver smabarnspedagogik - Tillstands- och tillsyns-
verket)

4.3 Bespisning och kost

Serviceproducenten ska se till att kost och naring tillhandahalls tryggt och halsosamt for
barnen.

Nar det galler personaldimensionering ska maltiderna planeras sa att relationstalet mellan
barnen och vard- och fostringspersonalen inte aventyras.

For koket och maltiderna ska man félja halsoskyddslagen och den separata halsoskyddsfé-
reskriften om livsmedelslokaler och hantering av livsmedel.

Kbket ska dimensioneras och utrustas enligt verksamheten och antalet matportioner. Koket
far inte tjfana som genomgangsstalle.

Oiva-rapporten ar en handling som berattar om myndighetsinspektioner av livsmedelsloka-
ler och som offentliggdrs. Rapporten finns ocksa pa natet. Oiva-rapporten halls framlagd for
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klienterna i daghemmet. Den uppger vilka observationer som gjorts under inspektionerna,
sasom foretagets hygieniska niva och produkternas sakerhet. (htips://www.oi-
vahymy.fi/sv/framsida/)

4.4 Stadning och hygien

Daghemmet ska ha tillrackliga arrangemang for att forebygga parasiter samt spridning av
smittsamma hudsjukdomar som sprider sig via textiler som anvands i verksamheten. Texti-
ler som kommer i direkt kontakt med huden ska tvattas i minst 60 °C efter varje klient. For
att forebygga mikrobiella skador ska tvatt- och torkrummen ha tillracklig ventilation.

Ytorna ska rengoras effektivt sa att risken att smittsamma sjukdomar sprider sig kan hallas
lag och att de som anvander inomhuslokalerna inte blir utsatta fér orenheter.

Daghemmet ska ha en stadskrubb med vask, tappstalle, torkstallning for staddukar, stallning
for langskaftade stadredskap och franluftsventilation. Stadskrubben ska vara tillrackligt stor
for underhall och férvaring av alla apparater och utrustning som anvands vid stadning. Stad-
skrubben ska vara lasbar.

Rum med olika hygienkrav ska ha separata stadskrubbar eller en gemensam stadskrubb
som ar sa stor att det ar mojligt att férvara stadredskapen pa ett tillrackligt avstand fran
varandra.

Ytmaterialen ska vara trygga och oskadade. De ska kunna rengdras sa att man effektivt kan
forebygga spridning av smittsamma sjukdomar via ytorna eller att det fran materialen kom-
mer orenheter i andningsluften eller pa huden. Ytmaterialen far inte vara hala.

Utrustning ska forvaras sa att det ar latt att rengéra plana ytor.

Daghemmet ska ha en toalett per varje paborjat tiotal barn. Det ska finnas ett tvattstall for
tvattning av rumpor eller en dusch i toaletten eller i narheten av den. Det ska vara mgjligt att
Oppna toalettdérren fran utsidan.

Forvaring, insamling, transport, hantering och atervinning av avfall samt avledning och re-
ning av avloppsvatten ska ordnas sa att detta inte medfér sanitara olagenheter.

Nar det galler personaldimensionering ska stadningen och fastighetsskotseln planeras sa
att relationstalet mellan barnen och vard- och fostringspersonalen inte dventyras.
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4.5 Barnets stod

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska man inom smabarnspedagogiken ha tillgang till
tjanster av en speciallarare inom smabarnspedagogik i den utstrackning som motsvarar be-
hovet inom smabarnspedagogiken. Malet ar att identifiera barnets individuella behov av stdd
och, nar det uppkommit behov av stéd, ordna ett &ndamalsenligt stéd, vid behov i form av
mangprofessionellt samarbete. Ett barn som deltar i smabarnspedagogik har ratt att fa all-
mant stéd som en del av den grundlaggande verksamheten inom smabarnspedagogiken.
Stod ska ges utan dréjsmal nar stédbehovet framkommit. Om det allmanna stédet inte ar
tillrackligt ska stodet ges i form av intensifierat eller sarskilt stod enligt barnets individuella
behov.

Nar det uppkommer behov av strukturellt stod kan serviceproducenten kan konsultera Borga
stads speciallarare inom smabarnspedagogik. For konsultering finns avtalade telefontider
for att ge anvisningar och stod samt bedoma behovet av ett eventuellt konsultationsbesok.
En privat serviceproducent ser till att enheten vid behov har mgjlighet till konkret undervis-
ning och stdd fran speciallarare. Speciallararens tjanster som den privata serviceproducen-
ten skaffat stdder personalen i den narmare planeringen av barnets stdéd. For barn som
behdver intensifierat eller sarskilt stdd kan man hos Borga stad ans6ka om en resurskoeffi-
cient som strukturell stédatgard for barn. For serviceproducenten innebar detta ekonomiskt
stod for att ordna det stdd som barnet behdver. Grunderna for intensifierat/sarskilt stoéd for
barn har faststallts i Borga stads plan fér smabarnspedagogik.

4.6 Samarbete med radgivningen och forebyggande
barnskyddet

Om radgivningsverksamhetens roll i uppféljningen av barnets valbefinnande och halsa samt
om skyldighet att samarbeta féreskrivs i en férordning (338/2011). Praxis for samarbetet
mellan smabarnspedagogiken och radgivningen beskrivs i den lokala planen fér smabarns-
pedagogik. Serviceproducenten har skyldighet att agera enligt dessa gemensamt 6ver-
enskomna processer.

Forebyggande barnskydd ingar ocksa i smabarnspedagogikens uppgiftsomrade. Skyldighet
att gora barnskyddsanmalan galler ocksa personalen inom smabarnspedagogik. Fostrarna
samarbetar for att sakerstalla att barnet och familjen far stéd samt handleder familjen da
familjens utkomst aventyras pa grund av smabarnspedagogiken.
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4.7

Lokaler

. Buller och luftféroreningar fran trafiken i narheten av verksamhetsplatsen far inte

medfdra sanitara olagenheter och trafiken far inte medféra sakerhetsrisker for verk-
samheten.

. Bulleremissioner fran industriell verksamhet i naromradena eller féroreningar i luften

och marken far inte medfdra sanitara oldgenheter for dem som anvander daghem-
met.

Daghemmet far inte ligga i narheten av upplag fér halsovadliga kemikalier eller rutter
for kemikalietransporter.

. Serviceproducentens verksamhetslokaler ska alltid uppfylla sakerhetsforeskrifterna

sa, att barnens sakerhet i daghemmet skots enligt lagen och myndigheternas be-
stammelser.

Ytmaterial, konstruktioner och mébler ska vara trygga. Trapporna ska férses med
sakerhetsportar och halkskydd. Lokalerna ska inte ha loft, tunga dorrar, vassa hérn
eller 6ppningar som kan medfora olycksrisker.

Nyttoytan i lokalerna ska vara ca 7 m?/barn, fransett kdk, gangar, toaletter, tamburer
och férrad. Det ska vara mojligt att dela upp lokalerna sa att de kan anvandas for
olika andamal: vila, lek, arbete och maltider. Lokalerna ska inte ha en labyrintisk
rumsindelning for att dvervakningen inte ska forsvaras.

Daghemmet ska ha en tillrackligt stor groventré eller annan plats for tvatt av galon-
klader samt en plats for torkning av klader.

Dessutom f0ljs anvisningarna om anmalan enligt halsoskyddslagen som halsoskyddssekt-
ionen faststallt den 21 mars 2017 samt kraven pa anmalningspliktiga lokaler och verksam-

heter.

4.8

Omgivning och lekgard

Daghemmets lekgard ska vara tillrackligt stor, den ska kunna anvandas aret runt och gards-
belysningen ska vara tillracklig. Lekgarden ska inhagnas. Portarna och stangslen ska vara
trygga och sadana att barnen inte kan ldmna garden utan att personalen marker det.

Lekgarden ska ligga i daghemmets omedelbara narhet, hogst 300 m fran ytterdérren. Om
man ar tvungen att ga till lekgarden eller parken langs allmanna vagar, ska man se till att
rutterna ar sakra och att det finns tillracklig évervakning.
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Traden pa lekgarden ska vara i sadant skick att de inte medfér sakerhetsrisker. Giftiga och
starkt allergiframkallande vaxter ska rojas bort.

Garden far inte orsaka dammolagenheter. Stenar och berg far inte medféra sdkerhetsrisker.

Lekredskapen och deras underlag ska uppfylla sakerhetsstandarderna. Lekredskapen ska
underhallas och det ska finnas tillrackligt med redskap i férhallande till antalet barn. Red-
skapen ska vara lampliga med tanke pa barnens motoriska fardigheter i respektive alder.

Garden ska ha lasbara forrad for barnvagnar och uteleksaker samt f6r anordningar och ut-
rustning som anvands vid underhall av garden.

Ingangarna och utomhustrapporna ska vara trygga.

Personalen svarar for att barnen tryggt kan vistas utomhus och réra sig, alltid och i alla
omgivningar. Man ska inte vistas i ett omrade som orsakar risker eller olagenheter for halsan
eller sdkerheten. Sandladorna ska skyddas vid behov, portarna ska lasas och omradet och
redskapen kontrolleras varje dag.

4.9 Sakerhet

Enheten ska gbra upp en sakerhetsplan som innehaller allmanna uppgifter om verksam-
hetsenheten men ocksa en granskning av risker samt en plan foér att uppratthalla sakerhet
(inklusive starkning av personalens kunnande). Sakerhetsmanual fér undervisningsvasen-
det och smabarnspedagogiken | Utbildningsstyrelsen (oph.fi)

Sakerhetsplaneringen inom smabarnspedagogiken ar en omfattande helhet som grundar
sig pa ett flertal lagar och férordningar om bland annat smabarnspedagogik, konsumentsa-
kerhet, arbetarskydd och raddningsverksamhet. Forebyggande av olyckor ar en del av den
heltackande sakerhetsframjande verksamheten inom smabarnspedagogiken.

Nar det galler olyckor ska miljons sakerhet (inomhus- och utomhuslokaler samt utrustning),
personalens rutiner och fardigheter samt sakerhetsfostran for barnen beaktas. Vid saker-
hetsplaneringen ska man beakta sakerheten foér barnen inom smabarnspedagogiken men
ocksa sakerheten for personalen och de som ibland beséker daghemmet.

Persontrafikens rutter och lekgarden ska planeras sa att varutransporter och 6vriga trans-
porter inte medfor sakerhetsrisker. Det ska reserveras parkeringsplatser for [amning och
hamtning av barnen. Det 6kade buller som daghemsverksamheten orsakar och trafiken far
inte medfdra sanitara olagenheter for grannarna.

Inomhusluften i daghemslokalerna ska uppfylla de sanitara kraven. | inomhusluften far inte
forekomma mikrober, damm, féreningar i gasform eller andra orenheter i sadana halter som
orsakar sanitara olagenheter. Orsaken till frammande lukter eller skador ska utredas och
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elimineras. Man ska ta problemen med inomhusluften pa tilirackligt stort allvar och informera
bade klienterna och tillsynsmyndigheten om situationen pa ett andamalsenligt satt.

Man ska utféra radonmatningar och vid behov vidta atgarder. | fraga om nybyggnader ska
radonsakert byggande beaktas.

Man ska forbereda sig for allmanna nodsituationer. Serviceproducenten ska omedelbart in-
formera tillsynsmyndigheten om exceptionella situationer eller olyckor vid enheten. Myndig-
heterna informerar om olycks- eller krissituationer i omgivningen. | enheten ska finnas en
smarttelefon med vilken man vid behov far kontakt genast. Krissituationer kan vara till ex-
empel storningar i vatten- eller eldistributionen, brander i narheten eller farliga vilda djur som
observerats i narheten.

4.10 Personalens behorighet

1. Serviceproducenten ansvarar for att personalen och personerna som ar ansvariga
for verksamheten uppfyller samtliga lagstadgade krav. (Lagen om smabarnspedago-
gik 580/2018, 34-39 §)

2. Serviceproducenten svarar for personalens kompletterande utbildning och ser till att
ansvarspersonen och/eller personalen har mojlighet att delta i obligatoriska utbild-
ningar och informationsméten som kommunen ordnar utan att personaldimensioner-
ingen eller kundservicen aventyras.

3. Serviceproducenten forbinder sig att kontrollera den brottsliga bakgrunden hos sina
anstallda (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn 504/2002).

4. Serviceproducenten eller ansvarspersonen eller hans eller hennes ersattare ska vara
tillganglig per telefon eller e-post under de 6ppettider som han eller hon angett.

5. Serviceproducenten forbinder sig att se till att serviceproducenten, en person som
ingar i dess ledning eller som har befogenheter att foretrada, fatta beslut eller utéva
tillsyn inte genom en lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret domts for
ett brott, en garning eller forsummelse som namns i 80—-81 § i lagen om offentlig
upphandling och koncession (1397/2016).

Borga stad forutsatter att serviceproducenten fljer behoérighetslagstiftningen vid an-
stallning av personal.

6. Serviceproducenten ska sakerstalla att den pedagogiska kompetensen i daghemmet
ar tillracklig och gora det majligt for personalen att delta i utbildningar for att uppratt-
halla och utveckla sina yrkeskunskaper.
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4.11 Kvalitetsmatare

Forverkligandet av relationstalet mellan personal och antalet barn féljs upp med hjalp av ett
verksamhetsledningssystem.

Serviceproducenten genomfor planen fér smabarnspedagogik och utarbetar de lagstadgade
planerna i verksamhetsstyrningssystemet.

Serviceproducenten har ett system for kvalitetsbedémning eller en redogoérelse for hur dag-
hemmet Gvervakar kvaliteten pa klientarbetet.

Man reagerar pa klienternas servicebehov utan dréjsmal.

Anmalan om verksamhetsperioden Iamnas till tillsynsmyndigheten fore den 31 maj. Anma-
lan ar ett sammandrag av de arliga utbildningar och den utveckling som genomforts samt
av framtida planer.

4.12 Marknadsforing

Serviceproducentens marknadsféring ska vara saklig och tillférlitlig och félja god sed. Over-
ord eller komparationsformer far inte anvandas. Man ska inte skapa onddig efterfragan pa
tjianster genom marknadsféringen. Barnets basta och ratt till smabarnspedagogik ska beak-
tas i marknadsforingen.

Servicepriserna ska anges sa att en klient som anvander servicesedel latt kan rakna ut to-
talpriset pa servicen och den andel som klienten sjalv ska betala.

Vid sidan av marknadsforingen ska serviceproducenten se till att klienten far all nédvandig
information och férstar processerna i anslutning till servicesedeln. Man far inte i onddan lata
klienten vanta eller hanvisa klienten till olika servicestallen for att fraga om rad.

4.13 Ansvar vid felsituationer

Meningsskiljaktigheter om avatal

Da man kommer dverens om servicen ar kommunen inte en avtalspart eftersom avtalet om
tjanster inom smabarnspedagogiken ar ett avtal mellan klienten (konsumenten) och service-
producenten.

Skadestand
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Eventuella skador ersatts i forsta hand fran serviceproducentens férsakring och servicepro-
ducenten svarar for skadorna enligt skadestandslagen. Kommunen svarar inte for skador
som serviceproducenten orsakat klienten.

Fel i betalningsrorelsen

Borga stad svarar for felsituationer som galler servicesedlar och datasystem i anslutning till
dem samt for betalningsrérelsen och att den fungerar smidigt.

4.14 Behandling av uppgifter

1.

Vid behandling av uppgifter ska man iaktta aktsamhet och se till att sekretessbelagda
uppgifter behandlas korrekt. Handlingar ska forvaras pa ett sakert stalle som ingen
utomstaende har tillgang till och elektroniska handlingar ska skyddas pa ett anda-
malsenligt satt. Kopior av handlingar eller uppgifter i dem far inte lamnas ut till utom-
staende utan samtycke av personen i fraga.

. Serviceproducenten utarbetar handlingar i servicesedelsystemet i samband med ser-

vicehandelsen och ska i alla behandlingsskeden iaktta aktsamhet sa att ingens in-
tegritet aventyras eller kranks. Serviceproducenten ska efterleva lagen om elektro-
nisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007), den
europeiska allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) samt dataskyddslagen
(1050/2018).

Borga stad ar den personuppgiftsansvarig som avses i den europeiska allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) och dataskyddslagen i fraga om de klienthandlingar
som uppstar i samband med en tjanst som ordnas med hjalp av servicesedel. Klient-
registret fors med hjalp av klientdatasystemet for tjanster inom smabarnspedagogik i
Borga stad.

Serviceproducenten ska vid behandlingen av handlingar iaktta det som féreskrivs om
behandlingen av kommunala handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet 621/1999). Bestammelserna i offentlighetslagen om éverlatelse och sek-
retess av handlingar tillampas ocksa da serviceproducenten innehar handlingarna.
Behandlingen av handlingar regleras ocksa i lagen om elektronisk behandling av kili-
entuppgifter inom social- och halsovarden.

Serviceproducenten upprattar ett serviceavtal tillsammans med klienten som klienten
bifogar till sin servicesedelanstkan och darefter kan servicesedeln beviljas. Klientens
ansokan och serviceavtalet arkiveras enligt arkiveringsanvisningarna.

Serviceproducenten for in nddvandiga och korrekta uppgifter i informationsresursen
inom smabarnspedagogiken (Varda).
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7. Serviceproducenten ser till att i fraga om servicesedeldebiteringar ar det endast per-
soner som skoter arendet som har tillgang till kansliga uppgifter som galler beslut om
klientens servicesedlar eller klientavgiftens sjalvriskandel.

4.15 Prissattning av tjanster

Serviceproducenten forbinder sig att lamna uppgifter om sina tjanster och de gallande pri-
serna till staden som haller dem offentligt framlagda. Serviceproducenten férbinder sig till
de angivna priserna for ett verksamhetsar i séander, 1.8-31.7. De justerade priserna ska
anges till Borga stad senast den 30 april.

Borga stad godkanner inte nagon faktureringsavgift eller kansliavgift nar serviceproducen-
ten fakturerar klienten eller staden.

Priset pa serviceproducentens dagvardsplats kan inte vara lagre an servicesedelns maxi-
mivarde. Serviceproducenten faststaller klientavgiften.

Kommunen ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehandelser.

Servicesedlar som betalats pa felaktiga grunder aterkravs.

4.16 Servicesedelns varde

Vardet pa smabarnspedagogikens servicesedel faststalls enligt familjens inkomster. Famil-
jen beviljas en servicesedel vars varde i euro ar servicesedelns maximivarde minus det
eurobelopp som familjen beroende pa sina inkomster skulle betala for barnet i kommunal
smabarnspedagogik. Syskonrabatten som anvands inom den kommunala smabarnspeda-
gogiken galler ocksa servicesedlar. Servicesedelns maximivarde beror pa barnets alder och
servicebehov.

Vardet pa barnets servicesedel justeras nar

* barnet fyller tre ar

* barnets servicebehov andras

« familjens inkomster andras vasentligt, med minst 10 %
* barnets familjeférhallanden andras.

Vardet pa servicesedeln for barn under tre ar beraknas pa foljande satt: vardet pa service-
sedeln for barn 6ver tre ar multipliceras med 1,65.

| fraga om barn som fyller tre ar ar servicesedelns varde det som beviljas barn 6ver tre ar
fran och med den manad som fdljer efter att barnet fyllt tre ar.
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Andringar i servicebehovet beaktas i servicesedelns varde. | enlighet med anvisningarna
om klientavgifter gérs en andring i servicebehovet alltid fran boérjan av en kalendermanad.
Det uppdaterade serviceavtalet lamnas till kommunen.

Justering av servicesedelns varde

Borga stads namnden for vaxande och larande kontrollerar arligen vardet pa servicesedeln
for daghemsvard sa att ett eventuellt nytt varde pa servicesedeln tas i bruk fran och med
den 1 augusti.

Servicesedelns varde justeras om servicetagarens betalningsférmaga har férandrats va-
sentligt eller vardet visar sig vara felaktigt. Som en vasentlig férandring anses en férandring
pa minst 10 % i bruttoinkomsterna. Inkomsterna for alla klienter kontrolleras samtidigt inom
bade den privata och den kommunala smabarnspedagogiken.

Inverkan av mdngden smabarnspedagogik pa servicesedelns varde och klientens
sjalvriskandel

Serviceproducenten kan besluta om sitt eget serviceutbud i enlighet med nedan angivna
tabell. Malet ar att styra serviceproducenterna till att férenhetliga praxis fér sina egna kli-
entavgifter.

Tid i smabarns- | Timmar i sma- | Procentandel | Servicesedeln
pedagogik barnspedagogik | av den hogsta | hogst i euro
i genomsnitt sjalvriskande-
timmar / manad | vecka / dag len under 3 ar/ éver
3ar
Hogst 107 0-24/5 70 % 1236 / 749
108 - 25-/7 100 % 1650 / 1000

Faststallande av servicesedelns varde om barnet behover stod

Da vardet pa servicesedeln for ett barn som behdver intensifierat eller sarskilt stod faststalls,
beaktas resurskoefficienterna som strukturella stodatgarder. Koefficienterna anknyter till
personaldimensioneringen. Beroende pa resurskoefficienten kan servicesedelns varde 6ka
med en och en halv ganger eller férdubblas. Da har en sakkunnig konstaterat att barnet har
behov av intensifierat eller sarskilt stéd, ett handikapp eller en sjukdom. Barnet behdver
mycket stdd av fostringspersonalen under dagen for att agera i gruppen och for att kontrol-
lera sina handlingar och/eller for att 6va sociala fardigheter. Barnet kan tidvis behdva vard-
atgarder eller ha risk for sjukdomsattacker.
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Om behovet av stéd uppstar kontaktar férestandaren for ett privat daghem och lararen inom
smabarnspedagogiken barnets vardnadshavare och diskuterar behovet av stéd. Smabarns-
pedagogikens stédatgarder ska inledas genast efter att man upptéckt behovet av stéd. At-
garderna for allmant stéd planeras vid enheten och de antecknas som en del av barnets
plan fér smabarnspedagogik. Om man i samarbete med vardnadshavarna dvervager beho-
vet av intensifierat stdd, kontaktar forestandaren for ett privat daghem och lararen inom
smabarnspedagogiken de tjanster av speciallarare som Borga stad anvisar och med vilka
behovet av stdéd och det redan genomférda stédet bedéms med hjalp av konsultering. For
konsultering bokar man telefonjourtid. Om det som stéd for smabarnspedagogiken behdvs
mer specialpedagogiskt kunnande an konsultation, ser den privata serviceproducenten till
att den ar tillganglig (specialundervisning pa deltid eller heltid).

Om det i samarbete med vardnadshavaren, barnets larare, daghemsférestandaren och
Borga stads speciallarare inom smabarnspedagogiken konstateras att det finns behov av
intensifierat eller sarskilt stéd, foreslar Borga stads speciallararen inom smabarnspedagogi-
ken tillsammans med daghemsforestandaren strukturella stédatgarder. Ett av vardnadsha-
varna undertecknat forslag till strukturella stddformer skickas till speciallararen inom sma-
barnspedagogiken i Borga stad, som for det till enheten for Barnets stdd for behandling. De
eventuellt beviljade strukturella stddatgarderna tas i bruk fran och med bérjan av féljande
manad.

En serivcesedel som hojts pa grund av strukturella stddatgarder mojliggor t.ex. anskaffning
av behovligt undervisningsmaterial, eller personalens utbildningar och stodtjanster. For bar-
net ska en plan for intensifierat eller sarskilt stdd utarbetas som en del av barnets plan for
smabarnspedagogik. En privat serviceproducent ska sakerstalla att genomférandet av sto-
det for barnets utveckling och larande utvarderas regelbundet.

Smabarnspedagogikens stodatgarder och ansdknings- och beslutsprocessen i anslutning
till de strukturella stédatgarderna beskrivs narmare i Borga stads plan for smabarnspedago-
gik.

Vardnadshavarens behov av stdd eller den évriga familjesituationen paverkar inte service-
sedelns varde. Serviceproducenten har skyldighet att reagera pa familjens behov av stéd
och vid behov gora en barnskyddsanmalan eller en begaran om bedomning av barnskydds-
behov.

4.17 Hur semestertider paverkar avgifter

Serviceproducenten har ratt att ta ut klientavgiften for 12 manader. Borga stad rekommen-
derar dock att serviceproducenten tar ut klientens sjalvriskandel for hogst 11 manader per
ar. Ifall barnet behdver smabarnspedagogik da det privata daghemmet ar stangt kan barnets
smabarnspedagogik ordnas exempelvis i samarbete med andra serviceproducenter.

Den privata serviceproducenten ska bestdmma om den i vissa fall ger kompensation for
klientavgifter eller om den féljer samma praxis som staden nar det galler kompensationer
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for semestertider. Serviceproducenten och klienten ska skriftigen komma 6verens om
praxis for kompensationer i samband med upprattandet av serviceavtalet.

Enligt Borga stads anvisningar om klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogi-
ken uppbars den kommunala klientavgiften inte om barnet ar borta hela juni eller juli och
familjen har gjort en frdnvaroanmalan senast 30.4. Ifall frAnvaroanmalan inte gjorts inom
utsatt tid, debiteras en avtalsenlig klientavgift.

4.18 Betalningspolicy

1. Serviceproducenten ingar ett avtal om servicens innehall och pris med klienten.

2. Byrasekreteraren inom smabarnspedagogiken behandlar den inkomna ansékan om
servicesedel och serviceavtalet som finns som bilaga samt tar emot inkomstutred-
ningen. Efter behandlingen av inkomster fattas det ett beslut om servicesedel for
barnet.

3. Serviceproducenten kan fakturera klienten enligt beslutet om servicesedel. Service-
producenten ska ocksa kontrollera eventuella retroaktiva justeringar varje manad
och utreda andringar som de medfér ocksa med klienten. Justeringar kan goras till
exempel pa grund av felaktiga inkomstutredningar.

4. Servicesedlarnas varde betalas till serviceproducenten per kalendermanad i efter-
hand sa, att servicesedlarna for féoregaende manad betalas den 7 dagen nasta ma-

nad.
KLIENTEN SERVICECHEFEN INOM BYRASEKRETERARE DEN PRIVATA SERVI-
SMABARNSPEDAGOGIK | INOM SEKTORN FOR | CEPRODUCENTEN
VAXANDE OCH LA-
RANDE
Ansoker om plats i privat Beviljar barnet vardplats
smabarnspedagogik och ingéar ett serviceavtal
med serviceproducen- med klienten
tens egen ansdkan
Ansbtker om service- Tar emot ans6kan om | Handleder sin klient med
sedel elektroniskt och servicesedel ansdkan om servicesedel
bifogar sitt serviceavtal och inkomstutredningen
till ansdkan
Gor en inkomstutred- Tar emot inkomstutred- | Gor en tagbricka for klien-
ning elektroniskt ningen ten och visar hur den an-
vands
Beraknar familjens | Kontrollerar servicesedel-

sjalvriskandel och fattar | listan varje manad
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Smabarnspedagogiken
boérjar

Tar emot servicesedel-
beslutet

Tar emot fakturan for kli-
entavgiften av service-
producenten

Sager upp platsen inom
smabarnspedagogik en-
ligt serviceavtalet och
sager upp service-
sedeln elektroniskt

Foljer upp utfallet av ser-
vicesedelbetalningar

PORVOO<

beslutet om service-

sedeln

Svarar péa forfragningar
som galler inkomstut-
redningen och service-
sedeln

Undersoker felanmal-
ningar och behandlar
dem med serviceche-
fen inom smabarnspe-
dagogik

Delar ut servicesedeln
varje manad och foljer
upp servicesedeldebi-
teringar

Avslutar servi-
cesedelns giltighet

*BORGA

Fakturerar klientavgiften

Handleder klienten i att
saga upp serviceavtalet
och servicesedeln



5 Kommunens skyldigheter

5.1 Registreringsforfarande och godkannande av ser-
viceproducenter

Borga stad ger privata serviceproducenter handledning om Tillstands- och tillsynsverkets
registreringsforfarande och inspekterar pa registreringsmyndighetens begaran verksam-
hetsstallet for smabarnspedagogiken for att sakerstalla att verksamhetsmiljon lampar sig for
anordnandet av smabarnspedagogik och uppfyller i lag foreskrivna krav. Den kommunala
tillsynsmyndigheten bor uppratta en inspektionsrapport om den utférda inspektionen och
overlamna den till Tillstands- och tillsynsmyndigheten och serviceproducenten.

Borga stad ska godkanna de privata serviceproducenter vilkas tjanster klienten kan betala
med en servicesedel som kommunen beviljat. Kommunen ska fora en foérteckning éver de
serviceproducenter som den godkant. Uppgifter om serviceproducenterna, de tjanster de
tillhandahaller och priset pa tjansterna finns pa Borga stads webbtjanst och hos tjanster
inom smabarnspedagogik.

5.2 Servicehandledning

| samband med servicehandledningen klargér Borga stad for klienten hens stallning vid an-
vandning av servicesedlar, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna
for hur sjalvriskandelen faststalls och dess uppskattade storlek samt klientavgiften for mot-
svarande service enligt lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

5.3 Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En myndighet som pa Borga stads vagnar utovar tillsyn éver verksamheten eller fattar beslut
om beviljandet av servicesedlar kan inte ansvara fér smabarnspedagogiken eller inneha en
administrativ fortroendestallning hos serviceproducenten. Den som beviljar servicesedlar far
inte heller ha ett betydande agande eller utéva betydande beslutanderatt i serviceproducen-
tens organisation eller i en sammanslutning som hor till samma koncern som serviceprodu-
centen.
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5.4 Personuppgiftsansvarig

Borga stad ar den personuppgiftsansvarig som avses i den europeiska allménna data-
skyddsforordningen (GDPR) och dataskyddslagen i fraga om de klienthandlingar som upp-
star i samband med en tjanst som ordnas med hjalp av servicesedel. De klienthandlingar
som uppstar i samband med tjanster som ordnas med servicesedel ar myndighetshand-
lingar. Klientregistret fors med hjalp av klientdatasystemet for smabarnspedagogiken i
Borga stad.

5.5 Tillsyn

Staden godkanner serviceproducenter men har ocksa skyldighet att utdva tillsyn éver kvali-
teten pa de godkanda serviceproducenternas tjanster. Kommunen ska sakerstalla att ser-
viceproducenterna uppfyller de minimikrav som stallts for verksamheten och att kvaliteten
pa de privata daghemstjansterna motsvarar minst kvaliteten hos den motsvarande kommu-
nala verksamheten.

Stadens tillsynsmyndighet utdvar tillsyn i férsta hand genom att ge serviceproducenten den
handledning och radgivning som behdvs for att producera tjanster samt féljer hur verksam-
heten utvecklas i samarbete med serviceproducenten. Lokalerna och verksamheten inspek-
teras minst en gang om aret. Om tillsynen féreskrivs i Borga stads tillsynsplan for privata
tjianster inom smabarnspedagogik.

Serviceproducenten férbinder sig att arligen lamna en anmalan om verksamhetsperioden till
staden. Anmalan innehaller uppgifter om antalet anstallda, deras behérighet och fortbildning
samt andringar i verksamheten och verksamhetslokalerna. | anmalan om verksamhetspe-
rioden ska ocksa rapporteras om genomférandet av planen for egenkontroll enligt féreskrif-
ten om innehallet i, utarbetandet och uppféljningen av planen for egenkontroll fér privata
verksamhetsstallen for smabarnspedagogik (LVV Omavalvontasuunnitelma SV).

5.6 Aterkallande av godkidnnande

Om serviceproducenten inte uppfyller de villkor som faststalls i reglerna, kan godkannandet
aterkallas och serviceproducenten strykas fran forteckningen éver godkanda serviceprodu-
center. Serviceproducenten stryks fran forteckningen om god servicepraxis inte foljs (for-
valtningslagen 434/2003), en omstandighet som lett till en anmarkning inte atgardas trots
en skriftlig anmarkning, serviceproducenten eller nagon person som hor till ledningen har
doémts for ett brott i naringsverksamhet, serviceproducenten har blivit insolvent, inte har kun-
nat skota sina fakturor senast pa forfallodagen, har inlett ett ackordférfarande, har forsatts i
likvidation eller I6per omedelbar risk att bli forsatt i likvidation.
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https://lvv.fi/documents/242146171/262820547/LVV-Omavalvontasuunnitelmamaarays-varhaiskasvatus-SV.pdf/2b21b96a-a3dc-53ea-1d17-b523b16b962d?t=1779886633177

Strykningen ur registret 6ver serviceproducenter galler i tva ar, varefter serviceproducenten
kan ans6ka om godkannande pa nytt.

Godkannandet av en serviceproducent aterkallas ocksa om serviceproducenten skriftligen
begar att godkannandet aterkallas. Begaran ska goras till staden skriftligt senast 6 manader
fore den sista verksamhetsdagen. Den skriftliga begaran kan skickas per e-post.

5.7 Regelvillkor

Reglerna galler tills vidare. Borga stad har ratt att géra andringar i dessa regler. Staden
informerar skriftligen serviceproducenten om andringarna omedelbart efter att beslutet fat-
tats.

Om serviceproducenten inte vill férbinda sig till de andrade reglerna, ska serviceproducen-
ten skriftigen meddela detta till kommunen inom 60 dagar efter att andringsanmalan har
skickats. Det skriftliga meddelandet kan skickas per e-post. Om det ovannamnda meddelan-
det inte Iamnas till Borgé stad, férbinder serviceproducenten sig att félja de andrade villkoren
fran och med det datum som anges i andringsanmalan, dock tidigast 60 dagar efter tillkan-
nagivandet.
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6 Den viktigaste lagstiftningen som
tillampas

Lag om smabarnspedagogik 540/2018
(Lag om smabarnspedagogik 540/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Statsradets férordning om smabarnspedagogik 753/2018
(Statsradets férordning om smabarnspedagogik 753/2018 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ®)

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken (1503/2016)
(Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ®)

Lag om inkomstdatasystemet 53/2018
(Lag om inkomstdatasystemet 53/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om servicesedlar inom smabarnspedagogiken 1048/2025
(Lag om servicesedlar inom smabarnspedagogiken | 1048/2025 | Lagstiftning | Finlex)

Undervisnings- och kulturministeriets férordning om de bilagor som ingar i tillstands- och anmalningsférfaran-
det for privata serviceproducenter inom smabarnspedagogiken 89/2026

(Opetus- ja kulttuuriministeridon asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja ilmoitusmenet-
telyyn kuuluvista liitteistd annetun opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen muuttamisesta | 89/2026 | Suomen
saadoskokoelma | Finlex)

Tillstands- och tillsynsverkets foreskrift om innehallet i, utarbetandet och uppféljningen av planen fér egenkon-
troll for privata verksamhetsstallen for smabarnspedagogik (LVV Omavalvontasuunnitelma SV)

Foreskrift om inférandet av uppgifter om smabarnspedagogik som ordnas av en kommun,samkommun och en
privat serviceproducent i informationsresursen inomsmabarnspedagogiken (OPH-6484-2024)
(Edreskrifter och anvisningar - Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki)

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016, 80-81 §
(Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Konsumentskyddslag 38/1978
(Konsumentskyddslag 38/1978 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn 1128/1996
(Lag om stod for hemvard och privat vard av barn 1128/1996 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om privat socialservice 922/2011
(Lag om privat socialservice 922/2011 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002
(Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002 - Uppdaterad lagstiftning
- FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20180053
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2025/1048
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2026/89?language=swe
https://lvv.fi/documents/242146171/262820547/LVV-Omavalvontasuunnitelmamaarays-varhaiskasvatus-SV.pdf/2b21b96a-a3dc-53ea-1d17-b523b16b962d?t=1779886633177
https://wiki.eduuni.fi/spaces/OPHPALV/pages/578277620/F%C3%B6reskrifter+och+anvisningar
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000
(Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 812/2000 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 159/2007
(Lag om elektronisk behandling av klientuppqifter...159/2007 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

EU:s dataskyddsférordning 2016/679
(EUR-Lex - 32016R0679 (europa.eu))

Dataskyddslag 1050/2018
(Dataskyddslag 1050/2018 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ®)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999
(Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Barnskyddslag 417/2007
(Barnskyddslag 417/2001 - Uppdaterad lagstiftning- FINLEX ®)

Socialvardslag 1301/2014
(Socialvardslag 1301/2014 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Halso- och sjukvardslag 1326/2010
(Halso- och sjukvardslag 1326/2010 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt férebyggande mun-
och tandvard fér barn och unga (338/2011)
(Statsradets foérordning om radgivningsverksamhet... 338/2011 - Ursprungliga férfattningar - FINLEX ®)

Raddningslag (379/2011)
(Raddningslag 379/2011 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®)

Stadsradets férordning om raddningsvasendet (407/2011)
(Statsradets férordning om raddningsvasendet 407/2011 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/2007/20070159
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110407

