Tietopalvelu vuonna 2038

Tietopalvelun tulevaisuus —tyopajan antia




Tietopalvelun tulevaisuus —-tyopaja 10.10.2023 ‘

® Mika on tietopalvelun rooli nyt ja ® Millaisia taitoja tarvitaan

tulevaisuudessa, esimerkiksi 15 tietopalvelussa nyt ja
vuoden paasta, vuonna 20387 tulevaisuudessa?

® Mika on tietopalvelun ® Miten mina voin olla
yhteiskunnallinen merkitys muutoksentekija? Enta

tulevaisuudessa? organisaationi?



Tietopalvelun nykytila

 Henkilokohtainen palvelu ja kohtaaminen
 Yhteiskunnan viimeinen asiakaspalvelulinnake
Tietopalvelukysymykset ovat vahentyneet
Paljon digikysymyksia, kirjasuosituksia
Onko edes tietopalvelua?
lakkaammat kysyvat, nuoret katsovat Tiktokista
Kaikki tekevat kaikkea - roolitus? Asiantuntijatyo?
Haasteena resurssit
Monikanavaisuus olisi tarkeata
Tiedon luonne - perustuu oletuksiin - tiedon
luotettavuuden korostaminen
Demokratian tukeminen




Teknologia

Tekodly

Podcastit
Pilvipalvelut
E-aineistot
Virtuaalitodellisuus
Datan maara
kasvaa

Hajoaako Internet?
Tekijanoikeuksien
tila

Tiedon saatavuus &
maksumuurit
Some & algoritmit

Maahanmuuton
lisaantyminen
Tulevaisuuden kielet
Hyvinvoinnin
polarisoituminen
Kaupungistuminen
Alueellinen
eriytyminen
Koulutuspohja
Nuoret tulevina
kirjastonkayttajina
Globalisaatio
Englannin kieli

Tiedon
luotettavuus
Informaatio-
vaikuttaminen
Tiedon vapaus ja
avoimuus
Totuus vs.
oletukset

Mitka asiat nykyisyydessa vaikuttavat tietopalvelun tulevaisuuteen?

Aineistot &
lukutaito

¢ Lukutaidon tila

e Kustannusalan
muutokset

e Kokoelmien
muutokset







Tietopalvelun sisallot vuonna 2038

Kohtaaminen & dialogi
Kirjasto edelleen matalan kynnyksen
paikka
Inhimillinen kohtaaminen korostuu
Palvelu ihmiselle
Henkilokohtaisuus sailyy
Opastaminen lisaantyy
Kirjaston tunnustettu toimijuus
syrjaytymisen ehkaisijana

Asiakkaat
Monikielisyys, monikulttuurisuus,
seniorit
Esteettomyys - uusia apuvalineita
Digituki edelleen tarkeaa (kaikki eivat
ole diginatiiveja)

Kirjasto fasilitoi ja osallistaa
Palvelujen saatavuus 24/7 (tekoaly
apuna)

Kirjasto yhdistda asiakkaita ja
yhteisia ryhmia tiedon aarelle

Palvelumuodot
Etatietopalvelu
Jalkautuminen, hakeutuva, etsiva
kirjastotoiminta
Monikanavaisuus, video- ja
somevastaanotot arkipdivaa
Vertaisneuvonta jatkuu ja kehittyy
Kunnalliset yhteistoiminnot
Kirjasto & yhteistyokumppanit
Rajoja ylittava yhteistyo
Kirjaston palvelut yllattavissa paikoissa
Valtakunnallinen verkostoituminen
Kaikkien osaaminen & tekodly
Tekoaly ja robotit osana tietopalvelua
Kirjastolainen muotoilee kysymykset ja
opettaa tekodlya
Digiopastusta koteihin
Tiedonhakua tehdaan yha
moninaisempiin aineistoihin
Oman osaamisen rajat ja palvelun rajat?




Koulutustausta ja osaaminen
Eri alojen koulutustaustat, moninaisuus
henkilokunnassa
Vahva asiantuntijuus
Osaamisen jakaminen asiantuntijoiden kesken,
roolitus
Osaamisen eriytyminen - tarvitseeko olla joka
alan asiantuntija

Kohtaaminen & vuorovaikutus
Empatiataidot, asiakkaiden kohtaaminen
Yhteistyon tekeminen (valtakunnalliset
verkostot, muut toimijat, erikoiskirjastot)

Teknologia & tiedonlahteet
Pysya perilla teknologian muutoksista,
digitaidot
Tieto tiedosta, tiedonhaku, tiedonhallintataidot
Sisaltdjen tuntemus, kirjallisuusosaaminen
Tiedontarpeiden tunnistaminen
Paikallistuntemus
Tyokalujen kdyttaminen fiksusti

Viestinta & markkinointi
Kielitaito korostuu
Viestinnallinen osaaminen: miten
viestitaan, ettd olemme asiakkaita varten
Brandaystaidot: tietopalvelu pitaisi
brandata uudelleen
Tiedonhallinta, sisdinen ja ulkoinen
tiedotus: kanavat ja tiedon maara
lisddantyvat

Pedagogiset taidot
Mediakasvatus, mediaosaaminen
Monilukutaito
Opastaminen

Muita taitoja
Yleissivistys
Kiinnostus asioihin, uteliaisuus
Innovatiivisuus
Kunta-alan osaaminen - roolitukset ja mita
tietoa tarjolla



Vahvuudet

Matala kynnys
kohtaamisiin

Inhimillinen kohtaaminen
Lasnaolo, empatia
Kirjastolaisten vahva
osaaminen

Kirjasto luotettavan tiedon
paikkana

Yhteistydn tekeminen
Mukautuvuus muutoksiin

Tietopalvelu vuonna 2038

Heikkoudet

Tietoisuus tietopalvelun
olemassaolosta heikkoa
“Voiko hairitd” - yleinen
kysymys asiakkailta
Palvelun markkinoinnin
puute

Tyonjako & roolitukset:
ovatko parhaat osaajat
asiakkaiden kohdattavina?
Ollaanko oikeissa
kanavissa?

Mahdollisuudet

Kohtaaminen, dialogi
Monikanavaisuus, uudet alustat
Valtakunnallinen tiedon jakaminen
Hakeutuva ja ennakoiva kirjastotyo
Tiedon kuratointi

Enemman yhteistyota

Monikieliset palvelut

Esteettdmyyden parantaminen uusilla
valineilld

Tekodly tietopalvelun tukena
Tietopalvelusta valtakunnallinen
brandikampanja

Arvostava puhe omasta tyosta
Tehtavakuvien uudistaminen, tydnjaon
kehittdminen, roolitukset

tarjottua palvelua
Halutaanko tietopalvelua?
Totuuden merkitys vahenee
Tiedon avoimuus rapautuu
Tekodly

Kirjastolle tulee liikaa
muiden toimijoiden tehtadvia
Véhenevit resurssit
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