Kirjastolaiset tulevaisuuden tutkijoina
syksylla 2023

Tulevaisuuskahvit 23.1.2024



Mita tehtiin?

® Tavoitteena oli kirjastolaisten
tulevaisuusvalmiuksien
parantaminen ja
ennakointitaitojen kehittaminen

® Kaksi koulutuspaivaa syksylla
2023, naiden valissa valitehtava

® Kouluttajana toimi
tulevaisuusmuotoilun ja
ennakoinnin asiantuntija Minna
Koskelo

#

® Koulutuksessa pyrittiin
tunnistamaan kirjastoalaan talla
hetkella vaikuttavia muutoksia

® Mukana oli noin 25 kirjastolaista
Etela-Suomen eli AKE Porvoon ja
Lahden AKEn alueelta




Koulutuksen kokonaisuus

Ennakoinnin tyoote

Tulevaisuudentutkimuksen
tyokalut

Valitehtava: Signaalit

Tulevaisuustiedon tarkastelu

Muutosajureiden tunnistaminen
aineiston pohjalta

Osallistujat tutkivat toimintaymparistdossa ilmenevia

muutoksia ryhmissa.

Signaaleja muutoksesta kerattiin Miroon.



Ennakointi

huomioi muutoksen

Ennakoinnissa huomio on siina, mika on muuttumassa

Millaisia muutoksia tapahtuu ihmisten asenteissa, arvoissa,
kaytoksessa, kaytanteissa? Miten puhe ja kirjaston kaytto on
muutoksessa? Miten arvot ja asenteet kirjastoa kohtaan muuttuvat?

Yksi ennakoinnin haaste on liian kapea katse

Ennakoinnissa hyodynnetaankin systeemiajattelua: PESTE-viitekehys:
Huomioidaan politiikka, talous, yhteiskunta, teknologia ja ymparisto

Signaaleja olisi
muilta toimialoi

Signaali: uusi, y

nyva kerata poikkitieteellisesti oman toimialan lisaksi
fa

lattava, outo asia



Kerattiin muutoksen signaaleita

Signaaleja kerattiin 3 nakdkulmasta: —
Kirjaston tilat oW = = E 2 ==
Kirjaston palvelut B EE=E== i
Tulevaisuuden asiakas - el =
Hyddynnettiin systemaattista PESTE- e =
viitekehysta: —t—a ) =1
Politiikka, talous, yhteiskunta, teknologiaja ..~ = E = e BB T = =
ymparistd — O )
Tietoa keréttiin eri lahteista: r =B =
= S e il

Some (seuraa)
Tapahtumat (osallistu)
Julkaisut (lue)

Roolit (kysy)

Ympéristo (havainnoi)



Muutoksen merkeista
Megatrendi N oo
mahdollisuuksiin

Muutosajureita tunnistettiin
loytamalla keratyista signaaleista

samankaltaisuuksia
@ Yksinaan jaaneet signaalit ovat

mahdollisesti heikkoja signaaleja

Tulevaisuusajattelussa signaalit
tulevaisuudesta kaannetaan
ymmarrettavdan muotoon

Trendi on havaittu muutos

Megatrendi isompi taustalla
vaikuttava muutosvoima tai
kehityssuunta



Tunnistettuja muutosajureita

Esimerkki ryhméin ondok5|sta, jotka Powered by Yksitoista Helsinki Oy 2023©

analysoitiin PESTECia vasten. "l\




Havaittuja muutoksia #

Tulevaisuuden kirjastotila

® Esillepano on koko ajan tarkeampaa

® Eri palvelujen yhdistyminen saman katon alle
® Globaali kirjasto

® Kirjastojen yhteisohairiot lisaantyvat



Havaittuja muutoksia

Tulevaisuuden kirjastopalvelut

® Kirjastot keitaina halyisessa
maailmassa

® Sosiaalinen kirjasto

® Mielipiteisiin vaikuttava kirjasto
® Brandatty kirjasto

® Helppo kirjasto

#

® Paperiton kirjasto

® Alaikaisten kirjasto

@ Villi kortti: asiaton oleskelu sallittu!
@ Villi kortti: Rajoitettu kirjasto



Havaittuja muutoksia #

Tulevaisuuden asiakas

® Epailevainen anarkistiasiakas

® Suvaitsematon asiakas

® Yhteiskunta- ja ymparistovastuullinen asiakas
@ Alylaiteorientoitunut asiakas

® Moninaiset asiakkaat



Tulevaisuuspyora 1

Tulevaisuuspyorassa vaikutuskehille
kuvataan vaikutuksia (haasteita, hyotyja,
mahdollisuuksia), joita kyseinen
muutosajuri/trendi voi aikaansaada

Koulutuksessa pohdittiin tunnistettujen
muutosten vaikutuksia kirjastoalalle

Enta jos kirjastossa olisi
tulevaisuudessa?
Maksullisia lisapalveluita
Paivaunihuone tai lepotila

Asiakkaille toiminnan mukaisia tiloja

Enta jos ki(rjasto olisikin

tulevaisuudessa elamyskohde? Miten
se muuttaisi kirjastotilaa ja palveluita?
Enta henkilokunnan osaamisvaateita?



Tunnistetut muutosajurit kannattaa siirtaa

yhteisesti ymmarrettavaan formaattiin
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Mita seuraavaksi? — Minnan vinkit #

® Jatkaa toimintaympariston
muutosten seurantaa, myos jo
tunnistettujen muutosten osalta

-> Jatkuva ennakointityo

@ Jatkaa tunnistettujen muutosten
auki kirjoittamista, niin etta
kirjastot voivat mahdollisimman
laajasti hyodyntaa osallistujien
havaintoja

-> Trendikirjasto kirjastojen
kayttoon

® Jatkaa vaikutusten pohdintaa jo
tunnistettujen muutosten osalta

-> ldeoiden jatkotyostaminen
tulevaisuusmuotoilun keinoin

-> ldeoiden kokeileminen ja
testaaminen kirjastotyontekijoiden
ja asiakkaiden kanssa



Miten haluaisit olla mukana? ”

A) Tyostamassa olemassa olevaa materiaalia ja muodostamassa
trendikirjastoa

B) Pohtimassa trendikirjaston pohjalta kirjastoalan tulevaisuutta

C) Jatkossa ennakointityon jatkuessa keraamassa signaaleja ja
havainnoimassa tapahtuvia muutoksia

D) Pienimuotoisemmin osallistumalla tulevaisuuskahveihin tai
vastaaviin tapaamisiin, joissa pohditaan kirjastoalan
tulevaisuuteen liittyvia teemoja

E) Jotakin muuta, mita?
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