
Kirjastolaiset tulevaisuuden tutkijoina 
syksyllä 2023

Tulevaisuuskahvit 23.1.2024



Mitä tehtiin?

Tavoitteena oli kirjastolaisten 
tulevaisuusvalmiuksien 
parantaminen ja 
ennakointitaitojen kehittäminen

Kaksi koulutuspäivää syksyllä 
2023, näiden välissä välitehtävä

Kouluttajana toimi 
tulevaisuusmuotoilun ja 
ennakoinnin asiantuntija Minna 
Koskelo

Koulutuksessa pyrittiin 
tunnistamaan kirjastoalaan tällä 
hetkellä vaikuttavia muutoksia

Mukana oli noin 25 kirjastolaista 
Etelä-Suomen eli AKE Porvoon ja 
Lahden AKEn alueelta
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Koulutuspäivä 1:

Ennakoinnin työote

Tulevaisuudentutkimuksen 
työkalut

Koulutuspäivä 2:

Tulevaisuustiedon tarkastelu

Muutosajureiden tunnistaminen 
aineiston pohjalta

Koulutuksen kokonaisuus 3

Välitehtävä: Signaalit

Osallistujat tutkivat toimintaympäristössä ilmeneviä 
muutoksia ryhmissä. 

Signaaleja muutoksesta kerättiin Miroon.



Ennakoinnissa huomio on siinä, mikä on muuttumassa

Millaisia muutoksia tapahtuu ihmisten asenteissa, arvoissa, 
käytöksessä, käytänteissä? Miten puhe ja kirjaston käyttö on 
muutoksessa? Miten arvot ja asenteet kirjastoa kohtaan muuttuvat?

Yksi ennakoinnin haaste on liian kapea katse 

Ennakoinnissa hyödynnetäänkin systeemiajattelua: PESTE-viitekehys: 
Huomioidaan politiikka, talous, yhteiskunta, teknologia ja ympäristö

Signaaleja olisi hyvä kerätä poikkitieteellisesti oman toimialan lisäksi 
muilta toimialoilta

Signaali: uusi, yllättävä, outo asia 

Ennakointi huomioi muutoksen
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5Kerättiin muutoksen signaaleita
Signaaleja kerättiin 3 näkökulmasta:

Kirjaston tilat

Kirjaston palvelut

Tulevaisuuden asiakas

Hyödynnettiin systemaattista PESTE-
viitekehystä:

Politiikka, talous, yhteiskunta, teknologia ja 
ympäristö

Tietoa kerättiin eri lähteistä:

Some (seuraa)

Tapahtumat (osallistu)

Julkaisut (lue)

Roolit (kysy)

Ympäristö (havainnoi)



Muutoksen merkeistä 
mahdollisuuksiin

Muutosajureita tunnistettiin 
löytämällä kerätyistä signaaleista 
samankaltaisuuksia

Yksinään jääneet signaalit ovat 
mahdollisesti heikkoja signaaleja

Tulevaisuusajattelussa signaalit 
tulevaisuudesta käännetään 
ymmärrettävään muotoon

Trendi on havaittu muutos

Megatrendi isompi taustalla 
vaikuttava muutosvoima tai 
kehityssuunta
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7Tunnistettuja muutosajureita



Tulevaisuuden kirjastotila

Esillepano on koko ajan tärkeämpää

Eri palvelujen yhdistyminen saman katon alle

Globaali kirjasto

Kirjastojen yhteisöhäiriöt lisääntyvät
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Havaittuja muutoksia



9Havaittuja muutoksia

Paperiton kirjasto

Alaikäisten kirjasto

Villi kortti: asiaton oleskelu sallittu!

Villi kortti: Rajoitettu kirjasto

Tulevaisuuden kirjastopalvelut

Kirjastot keitaina hälyisessä 
maailmassa

Sosiaalinen kirjasto

Mielipiteisiin vaikuttava kirjasto

Brändätty kirjasto

Helppo kirjasto



Tulevaisuuden asiakas

Epäileväinen anarkistiasiakas

Suvaitsematon asiakas

Yhteiskunta- ja ympäristövastuullinen asiakas

Älylaiteorientoitunut asiakas

Moninaiset asiakkaat

10Havaittuja muutoksia



Tulevaisuuspyörässä vaikutuskehille 
kuvataan vaikutuksia (haasteita, hyötyjä, 
mahdollisuuksia), joita kyseinen 
muutosajuri/trendi voi aikaansaada

Koulutuksessa pohdittiin tunnistettujen 
muutosten vaikutuksia kirjastoalalle

Entä jos kirjastossa olisi 
tulevaisuudessa?

Maksullisia lisäpalveluita

Päiväunihuone tai lepotila

Asiakkaille toiminnan mukaisia tiloja

Entä jos kirjasto olisikin 
tulevaisuudessa elämyskohde? Miten 
se muuttaisi kirjastotilaa ja palveluita? 
Entä henkilökunnan osaamisvaateita?

Tulevaisuuspyörä 11



12Tunnistetut muutosajurit kannattaa siirtää 
yhteisesti ymmärrettävään formaattiin

https://11hki.fi/trendigalleria/ https://trendikirjasto.laurea.fi/ 

https://11hki.fi/trendigalleria/
https://trendikirjasto.laurea.fi/


Mitä seuraavaksi? – Minnan vinkit

Jatkaa toimintaympäristön 
muutosten seurantaa, myös jo 
tunnistettujen muutosten osalta

-> Jatkuva ennakointityö

Jatkaa tunnistettujen muutosten 
auki kirjoittamista, niin että 
kirjastot voivat mahdollisimman 
laajasti hyödyntää osallistujien 
havaintoja

-> Trendikirjasto kirjastojen 
käyttöön

Jatkaa vaikutusten pohdintaa jo 
tunnistettujen muutosten osalta

-> Ideoiden jatkotyöstäminen 
tulevaisuusmuotoilun keinoin

-> Ideoiden kokeileminen ja 
testaaminen kirjastotyöntekijöiden 
ja asiakkaiden kanssa
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Miten haluaisit olla mukana?

A) Työstämässä olemassa olevaa materiaalia ja muodostamassa 
trendikirjastoa

B) Pohtimassa trendikirjaston pohjalta kirjastoalan tulevaisuutta

C) Jatkossa ennakointityön jatkuessa keräämässä signaaleja ja 
havainnoimassa tapahtuvia muutoksia

D) Pienimuotoisemmin osallistumalla tulevaisuuskahveihin tai 
vastaaviin tapaamisiin, joissa pohditaan kirjastoalan 
tulevaisuuteen liittyviä teemoja

E) Jotakin muuta, mitä?
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