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Finna-strategia ja -visiotyö 2019

Projektiryhmä, Finna-konsortion ohjausryhmän työpajat, Talent Vectian konsultit, 

päätöskeskustelu ja hyväksyntä Finna-konsortioryhmässä 3.12.2019. 



TOIMINTAYMPÄRISTÖN MUUTOS ON NOPEA JA MONIULOTTEINEN 
”Miten varmistamme organisaatiomme tulevaisuuden menestymismahdollisuudet?”

© Talent Vectia

• Mitkä ovat keskeisimmät tulevaisuuden muutokset?

• Mikä on näiden merkitys meille?

• Miten meidän tulisi suunnata toimintaamme?

• Miten ylläpidämme strategista ketteryyttä, huomioimme ja 
ennakoimme tehokkaasti toimintaympäristön muutokset?

Futures Platform on digitaalinen ryhmätyöratkaisu, jossa on valmiina n. 500 tulevaisuustutkijoiden muodostamaa 
ilmiötä kuvauksineen

Strategiatyöskentelyn yhteydessä valitaan yleensä noin 20-30 ilmiötä tarkempaan yhteiseen tarkasteluun ja 
ratkaisuun voidaan lisäksi luoda uusia ilmiöitä, jotka kaipaava yhteistä tarkastelua
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Teknologinen kehitys



• Kuluttajien odotukset ovat kehittäneet digipalveluja niin, että niiden tärkeimmät ominaisuudet ovat 

helppokäyttöisyys ja nopeus. Julkiset palvelut ovat saavuttaneet digipalveluillaan saman tason 

helppokäyttöisyydessä ja nopeudessa kuin isot yksityiset toimijat. 

• Varovaisuus käyttäjädatan hallinnassa on kasvanut. Käyttäjät haluavat tietää kenelle heidän 

henkilökohtaiset tietonsa näkyvät. Viranomaispalvelut ovat ansainneet käyttäjien luottamuksen.

• Edistyneet käyttäjät pystyvät hyödyntämään laajemmin ja tehokkaammin saatavilla olevaa tietoa 

ja he osaavat arvioida lähteiden luotettavuutta paremmin. Kuluttajat käyttävät jatkuvasti ääni- ja 

kuvasisältöjä ja tekstin merkitys on vähentynyt, mutta säilyttänyt asemansa virallisissa 

aineistoissa. 

• Personointi digitaalisissa palveluissa yleistyy yhä, mutta samaan aikaan tietoisuus oman datan 

hallinnan (MyData) tärkeydestä kasvaa.

• Mediaympäristön sirpaleisuuden ja disinformaation lisääntyminen korostavat luotettavan tiedon 

tunnistamisen tärkeyttä.

• Käyttäjille palveluiden eettisyys ja ekoloogiset ratkaisut ovat kasvaneet 

merkittäväksi tekijäksi.

Oletukset tulevaisuudesta

• Yhä useammalla käyttäjillä on vahvempi halu osallistua ja 

vaikuttaa tiedon yhteisölliseen hyödyntämiseen.

• Ilmastokriisi ohjaa kuluttajien palveluiden käyttöä 

ekologisuuden pohjalta.

FinELib-konsortio

• Avoin julkaiseminen mahdollistaa tiedon monipuolisen käytön ja 

jatkuvan oppimisen. 

Vääristelty tieto
Tarinallisuuden 

korostuminen

Yleistiedon osaamisen 

romahtaminen

Sananvapaus 

internetissä
Tunnistetut tulevaisuuden ilmiöt

Mahdollinen rooli tulevaisuudessa 

Finna

• Digitaalinen sisältö on kilpailukykyisesti ja houkuttelevasti tarjolla eri kuluttajien tarpeisiin. 

Kaikki tieto on mahdollisimman saumattomasti saavutettavissa riippumatta tietolähteistä ja 

aineiston sijainnista.

• Alustojen ja palvelujen yhteentoimivuudella luodaan mahdollisimman hyvä käyttökokemus 

asiakkaille.

• Personointimahdollisuudet antavat pohjan sille että voidaan kehittää uusia 

palvelukonsepteja ja käyttäjien tarpeita otetaan huomioon vahvemman 

käyttäjäosallistumisen myötä.

• Asiakasorganisaatioiden kanssa tehdään aktiivisesti kuratointiyhteistyötä ja Finna on 

brändäytynyt luotettavaksi tiedonlähteeksi ja luotettavien toimijoiden aineistojen tarjoajaksi.

Kuluttaja-

käyttäytyminen

Toimintaympäristön tulevaisuuskuvaus 2030



Paras käyttökokemus





Perustehtävä
Tarjoamme turvallisen ja kestävän 

infrastruktuurin sadoille 

organisaatioille 

Priorisoimme helppokäyttöisyyttä 

ja kehitämme palvelua käyttäjiä 

kuunnellen

Rakennamme palvelua 

yhteistyössä ja mahdollistamme 

aineistojen käytön yli 

organisaatiorajojen

Painopisteet
Tarjoamme erinomaisen käyttökokemuksen:

- Tuotamme sujuvan käyttökokemuksen eettisesti , kestävästi ja 

jatkuvasti uudistuen

- Tarjoamme turvallisen palvelun , jossa käyttäjällä on valta hallita omia 

tietojaan

- Parhaat käyttökokemukset syntyvät yhteistyönä

Kehitämme älykkäitä tapoja löytää tietoa:

- Kaiken ytimessä on ajanmukainen hakukokemus

- Tunnistamme käyttäjien kiinnostuksen kohteet

- Kehitämme älykästä suosittelua

Edistämme aineistojen hyödyntämistä datana:

- Mahdollistamme digitaalisten objektien ja kuvailutietojen

monipuolisen jatkokäytön kehittämällä Finnan rajapintapalveluita

- Edistämme Finnaan osallistuvien organisaatioiden kanssa

digitaalisten objektien ja kuvailutietojen laatua ja FAIR-periaatteiden 

toteutumista

- Tuemme dataintensiivisen tutkimuksen tarpeita

Finna-visio

2025-2028



”Tiukentuva talous ja suuri ylläpidettävä ja 

kehitettävä palvelu.” 

Perustehtävää toteuttava ydinpalvelu

Finnan tehtävä on tarjota kulttuurin, tieteen ja oppimisensisältöjä kaikkien käyttöön

Visiokärkien mukainen kehittäminen

Palvelun kehittäminen ja skaalaaminen edelleen kasvavan hyödyntäjäjoukon tarpeisiin 
korostuu

Ydinpalvelun tuottaminen vaatii merkittävän osan resursseista

Erillisrahoitetut hankkeet ovat tärkeitä visiotavoitteiden toteuttamisessa, erityisesti 
kielimallipohjaisen tekoälyn hyödyntäminen

Digime-viitearkkitehtuurityö

Finnan toimintasuunnitelma ja painopisteet 2025 3.12.2024

https://www.kiwi.fi/download/attachments/443777515/Finnan%20toimintasuunnitelma%20ja%20painopisteet%202025.pdf?version=1&modificationDate=1733142564474&api=v2
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