PORVOO4&®BORGA

Suunnitelma Porvoon
tyollisyysalueen palvelui-
den jarjestamisesta

380/2023, 15§
LUONNOS 24.10.2023



Sisallys
N [ o o =1 o o 1 RSP PUPPRUPPR 2
P e 1 = Yo T (= PRSP PPPPPPPPTOt 4
3. Asiointi- ja toimipisteiden SiOIttUMINEN ....oviiii i ree e s e 5
4. Tehtdvien hoitamiseen varatut taloudelliset reSUrSSit........coocviiiiiiiiiiiiiiiiee e 6
5. Tehtdvien hoitamiseen varatut henkilOStOreSUrSSIt.......ccviiiiiiiiiiriieiieeeree e 7
(ST Y 11 =Y o W o= AV [V (0T o= - Yo RSP 8
[ 11T oY =1 1771 [V PSPPI 9
TYONANTAJAPAIVEIUL .. e e et e e s st e e e s st e e e e sabe e e e esabeeeeenabeeeeeanreeeeennrees 9
Alkupalvelut ja tyOnVAlItYSPAIVEIUL......cocuviiieeee e e e s e e s e ae e e e ares 9
Osaamisen kehittamisen PAIVEIUT ..........uueiieece e e e e e e e e e e e e e e are e e e eares 10
Haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevien palvelut.........c..ooeocuiieiieiiiie et 11
NUOIEEN PAIVEIUL oot e e e st e e e e st e e e s eabteeeesnbeeeesssstaeesssseaeesansteeassnseneeennns 12
Kotoutumis- ja vieraskielisten PalVelUt .........ooouiiiiiiiiee e e 12
7. YhteistyOtahot Ja -MUOGOT.......coociiiie ettt e e e et e e e e ebt e e e e ebte e e e ebteeeesnteeeesnranaeaans 12
8.  Tyoperdisen maahanmuuton diSTAMINEN .....ccoccuiiii it e et e e e ete e e e e bre e e e ereaeeeeaes 14
9. Kohtaannon edistdminen ja tydovoimapulaan vastaaminen ........c.ccceeecieeeieciieeccciee et eecree e e evaee e 15
10. Tyovoiman liikkuvuuden edistamiINEN ........viii i e e e e e 16
11. Varautuminen rakennemuutostilant@isiin. . ....ccueiiiiiiiiiiie e s 17
12, Palvelusuunnittelun EtENEMINEN.....c..ii et e e e st e e be e e e be e ebeeessteessbeeesnseeennes 17
1

Porvoon kaupunki PL 23, 06101 Porvoo puh. ,www.porvoo.fi
Borgé stad PB 23, 06101 Borga tfn, www.borga.fi
City of Porvoo tel., WWW.pPOrvoo.fi



1. Johdanto

Porvoon tyéllisyysalueen muodostavat Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Porvoo ja Pukkila. Porvoon kaupunki toi-
mii vastuukuntana.

Tehtavien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva Porvoon kaupunki vastaa jarjestettavien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta

2) tarpeen, maaran ja laadun méaérittelemisesta;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta

Valmistelu alkoi syksylla 2022 ja nyt muodostettavan tyollisyysalueen tarkempaan valmisteluun siirryttiin ke-
vaalla 2023. Alueen kuntatoimijoiden lisaksi valmistelussa on tehty tiivista yhteisty6ta Uudenmaan ELY-kes-
kuksen, Uudenmaan TE-toimiston ja Uudenmaanliiton kanssa, seké osallistettu muita keskeisia sidosryhmia
kuten Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta, koulutuksen jarjestdjia ja yrittajajarjestoja. Valmistelussa on myds
kayty jatkuvaa dialogia muualle Suomeen syntyvien tyéllisyysalueiden kanssa.

Porvoon tydllisyysalueen kunnat sitoutuvat edistamaan alueen tydllisyytta ja vahvistamaan elinvoimaa. Tyol-
lisyysalueelle laaditaan valmistelussa ja yhdessa TE-lautakunnan kanssa laajempi yhteinen tyollisyysoh-
jelma, jossa tullaan tarkemmin méaarittelemaan tyéllisyysalueen missio, visio, arvot, yleiset toimintaperiaat-
teet sekd asettamaan myos konkreettisia mitattavia tavoitteita.

Porvoon tyollisyysalue keskittyy palvelemaan asiakkaitaan tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti, olipa kyse sitten
tydnantaja- tai henkildasiakkaista. Pyrimme tarjoamaan oikeat palvelut oikeaan aikaan mahdollisimman suju-
vasti, hyddyntéden samalla digitaalisia ratkaisuja, mutta muistamme myo6s kasvokkaisten kohtaamisten merki-
tyksen. Teemme tiivista yhteistydta muiden viranomaisten ja tyéelaman palveluntarjoajien kanssa, jotta pal-

veluiden yhteensovittaminen sujuisi mahdollisimman kitkattomasti.

Porvoon tydllisyysalue edistaa yrittajyytta ja pyrkii luomaan yrittajaystavallisen ympariston. Alueen kunnissa
kehitetdan yrittajyyskasvatusta ja tyodllisyysalueella kannustetaan yrittdjyyteen vaihtoehtona tyollistymiselle.
Liséksi tavoitteena on edistaa tyévoiman liikkuvuutta niin alueen sisalla kuin muiden tyéllisyysalueiden valilla.
Porvoon tyéllisyysalue pyrkii omalla toiminnallaan tukemaan tyémarkkinoiden sujuvuutta, jotta tydnhakijat ja
tybnantajat voisivat 16ytaa toisensa helpommin ja jotta osaavan tydvoiman saatavuus ei rajoittaisi yritysten

kasvua. Alueella kehitetddn tehokasta tyonvalitysta yhteistydssa yksityisen tyonvalityksen kanssa.
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Tyollisyysalue tiivistaa yhteistydtaén alueen elinkeinoelaman ja oppilaitosten kanssa. Tarkeda on avoin vuo-
ropuhelu seké kyky ennakoida ja tarvittaessa nopeasti reagoida tydmarkkinoiden vaatimuksiin. Yhdessé
voimme tunnistaa tulevaisuuden tydpaikat ja tarvittavat koulutusratkaisut. Oppilaitosyhteisty6ta laajennetaan
monilla tavoilla, mukaan lukien ra&taloidyt kokonaisuudet tydllistymisen tukemiseksi, tybelaméan tarpeiden ja
valmistuvien opiskelijoiden tavoittamisen ja alueelle kiinnittdmisen puitteissa. Alueella toimii n. seitseman

oppilaitosta.

Tyo6nhakija-asiakkaiden kanssa panostetaan laadukkaaseen palvelutarpeen arviointiin, tehokkaaseen tyon-
valitykseen seka palveluihin ohjaukseen, minka tavoitteena on ehkaista tyottémyyden pitkittymista. Tavoit-
teenamme on tarjota tydnhakijoille vaikuttavia palveluita, ja seuraamme niiden vaikuttavuutta aktiivisesti. Py-
rimme tunnistamaan pitkaaikaisty6ttdomyyden juurisyité ja etsimaan niihin sopivia ratkaisuja, tarvittaessa yh-
teistydssa muiden viranomaisten kanssa. Erityisen tarkedd on saumaton yhteistyd Itd-Uudenmaan hyvin-

vointialueen kanssa erityisen haasteellisessa tilanteessa olevien asiakkaiden kohdalla.

Porvoon kaupunki vastaa jarjestamisvastuullaan olevien julkisten tyévoima- ja elinkeinopalveluiden yhden-
vertaisesta saatavuudesta. Julkisissa tyévoima- ja elinkeinopalveluissa tulee aktiivisesti edistda sukupuolten
vélista tasa-arvoa seka syrjimattomyytta palveluita tarjottaessa, niitd kehitettdessa seka niista tiedotetta-

essa.

Palveluiden aktiivinen edistaminen sisaltaa myoénteisen erityiskohtelun heikommassa tyémarkkina-asemassa
oleville asiakasryhmille siten, ettd alueelle ei muodostuisi pysyvasti ty6ta vailla olevia ryhmia.
Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistamiseen Porvoon tydllisyysalueen TE-palveluissa kuuluvat erityisesti:

+ Hallintopaéatosten oikeellisuus ja kohtuulliset kasittelyajat

» Kokonaisvaltaiset, kattavat ja selkokieliset tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut

* Asiakaspalvelun ja osaamisen ajan tasalla pitaminen

* Yhteisty6 tydvoimapalveluiden vastuuviranomaisten seké& muiden tyévoimaviranomaisten va-

lilla

Porvoon tydllisyysalue on kaksikielinen ja asiakkaat saavat kaikkia palveluita molemmilla kotimaisilla kielilla.

Tulkkauspalveluita on tarjolla tarpeen mukaan; alueella on yhteensa n. 5000 vieraskielista asukasta.

Porvoon tyollisyysalue kehittéd toimintaansa aktiivisesti hyddyntéen saatavilla olevaa tietoa. Alueella otetaan
rohkeasti kayttoon kokeiluja ja asetetaan selkeat tavoitteet, jotta voidaan 16ytaa tehokkaita ratkaisuja tyolli-

syyden edistamiseksi.

Porvoon tydllisyysalueelle laaditaan yhteistytssa TE-lautakunnan ja Alueellisen kehittdmisryhman kanssa
alueellinen tydllisyysohjelma, mahdollisen paikkakuntakohtaisen tydllisyysohjelman tueksi. Tydllisyysohjelma
toimisi alueen kuntastrategioita yhteensovittavana ohjelmana tuottaen sisélldllisia painotuksia TE-palveluiden

paatavoitteisiin. Tydllisyysohjelma paivitetdan kuntastrategioiden paivittdmisen yhteydessa.
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Porvoon tydllisyysalueen jarjestimissuunnitelma on laadittu kevaan ja kesan 2023 valmistelutilanteen poh-
jalta. Useisiin suunnitelman teemoihin ei ole viela konkreettisia vastauksia, ja suunnitelma voi viela muuttua
tamanhetkisesta tilanteesta valmistelun edetessa. Porvoon tyéllisyysalueen uudistusta on valmisteltu tiiviissa
yhteistydssa kuntien, TE-toimiston, ELY-keskuksen ja muiden toimijoiden kanssa.

Alla tyéllisyysalue lukuina.

| Inskola |Lapinjarvi jLovisa Porvoo |Pukkila |

\Vakiluku (2022) 4763 2518| 14568| 51232 1807
Tydvoima (7/2023) 2394 1162 6716 25212 908
Tydvoimaennuste (2035) 2079 1074 5846 24908 719
Tyoikaiset (2021) 2764 1336 7850 29388 1065
Vieraskieliset (2022) 164 173 720 4054 54
Tyollisyysaste (2021) 78,5 75,2 74,1 75,9 74,5
Tyottomien osuus tyévoi-

masta % (7/2023) 6,4 9 10,3 9,2 7,7

2. Paatavoitteet

Palveluiden jarjestdmisen lahtékohtana on tuottaa palvelut nykyisté vaikuttavimpina ja kustannustehokkaina.
Talla tarkoitetaan sitd, etta palveluiden lahtékohtina ovat henkildasiakkaan tydllistyminen, yrityksen perusta-
minen seké osaavan tydvoiman Iéytdminen tyonantajille. Palveluiden vaikuttavuuden parantamiseen ohjaa
my6s kuntien tyottémyysturvan kannustava rahoitusmalli.
Ty6voima- ja yrityspalveluiden vaikuttavuutta kehitetaan erityisesti:
» Kehittamalla henkiloston valmennuksellista tyollistymiseen ja tyonvélitykseen tahtaavaa tyo-
otetta
+ Parantamalla tydvoimapalveluiden vaikuttavuutta esimerkiksi uudenlaisten hankintamallien
avulla
+ Lisaamalla tyonantajille ja yritykselle tarjottavia tyévoiman kysyntaa vahvistavia palveluita
* Nopeuttamalla henkilbasiakkaan palveluprosessia eli nk. lapimenoaikaa tyénhausta tyéllistymi-
seen ja tydnantaja-asiakkaan tyonvalitysta.
+ Parantamalla tydvoimapalveluiden vaikuttavuus- ja kustannusseurantaa uudenlaisilla tiedolla
johtamisen kaytannoilla
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3. Asiointi- ja toimipisteiden sijoittuminen

Porvoon tydllisyysalueen TE-palveluiden vakituinen palvelupiste sijaitsee Porvoon keskustassa. Muihin it&i-
sen Uudenmaan kuntiin Porvoon tyollisyysalueen TE-palvelut jalkautuvat palvelutarvelahtdisesti, kuntien
osoittamiin ja kustantamiin tiloihin seka liséksi lahipalveluja toteutetaan uudella palvelutori-konseptilla. Palve-
lutori-konseptin toteuttaminen on kunnille vapaaehtoinen. Kunkin kunnan osoittamiin tiloihin tai kullekin Pal-
velutorin asiointipisteelle sovitaan sijaintikunnan ja vastuukunnan kesken asiakkaiden tarpeisiin perustuva
kayntivali, jolloin TE-virkailija on tavattavissa. Kunnilla on mahdollisuus koota Palvelutoreillensa TE-palvelui-

den ohella muuta monialaista palvelutarjontaa sekd monipuolisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Palvelutoreilla voidaan jarjestéaa erilaisia tapahtumia ja infoja, jotka kokoavat seka tydnhakijoita etta tydnan-
tajia yhteen. Fyysisten palveluiden ohella henkildasiakkaille tulee varata Palvelutorin asiointipisteiden yhtey-
teen mahdollisuus kayttéa TE-palveluita digitaalisesti. Lisdksi Palvelutorilla tulee huomioida asiakkaan mah-
dollisuus laitteiden kaytdssa tarvittavaan tukeen seké yksityisyyteen héanen asioidessaan esimerkiksi etéavas-
taanotolla asiantuntijan kanssa. Jokainen kunta vastaa itse omista Palvelutori-asiointipisteistaan, niiden
mabhdollisista tilavuokrista ja muista kuluista tiloihin liittyen. Porvoossa sijaitsevan pysyvan TE-toimipisteen
kustannukset kuuluvat tydllisyysalueen jaettaviin kustannuksiin niiltd osin kuin on kyse lakisaateisista TE-

palveluista. Vastuukunta huolehtii palveluksessaan olevien TE-virkailijoiden tydvalineista.

LAPINJARVI
PUKKILA LAPPTRASK

LOVIISA

/ LOVISA

PORVOO
BORGA
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4. Tehtavien hoitamiseen varatut taloudelliset resurssit

Porvoon talousarviovalmistelun yhteydessa maaritellaan TE-palveluille sitovat tavoitteet ja mittarit.
Niiden kautta TE-lautakunta ja Alueellinen kehittamisryhma seuraavat palveluprosesseja, palveluiden kus-

tannustehokkuutta, tuotantotapaa ja henkildstévoimavarojen suunnittelua.

Yhteistoiminnan talous jarjestetdan seuraavalla tavalla 1.1.2025 alkaen:

1. Porvoon kaupunki perustaa taseyksikon, joka vastaa yhteisesti tuotetuista TE-palveluista. Kaikki pal-
veluiden valittdmat ja valilliset jarjestamiskustannukset kohdennetaan télle taseyksikolle. Taseyksi-
kon kayttétalouden kustannukset jaetaan kunnille vuosittain 2. kohdassa mainituin jakoperustein.

2. Kaikille kunnille tuotettujen TE-palveluiden kustannukset jaetaan kunnille seuraavasti:

+ Kustannuksista 45 prosenttia jaetaan asukasmaéréan 18-64 vuotiaiden suhteessa. Asukaslukuna
kaytetdan talousarviovuotta edeltdvan vuoden (31.12) lopun asukaslukua.

» Kustannuksista 45 prosenttia jaetaan kunnittain tyottomien ja palvelujen piirissé olevien suh-
teessa. Suhdeluku lasketaan talousarviovuoden kuukausien keskiarvona.

» Kustannuksista 10 prosenttia jaetaan kunnittain vieraskielisten lukumaéaréan suhteessa. Vieras-
kielisten maarana kaytetaan talousarviovuotta edeltavan vuoden (31.12) lopun vieraskielisten
maaraa.

3. Taseyksikdn talousarvio laaditaan talousarviovuotta edeltdvana vuotena Porvoon kaupungin talous-
arvion vuosikellon ja periaatteiden mukaisesti. Talousarvio lahetetdan kaikille kunnille lausunnoille
ennen talousarvion hyvaksymista.

4. Kunnat tilittavat talousarviovuoden aikana kuukausittain Porvoon kaupungin taseyksikolle edella 3.
kohdan mukaisen maksuosuuden. Mikali vuoden aikana taseyksikon talousarviomaararahoja on
tarve korottaa, korotetaan kuntien kuukausimaksuosuuksia vastaavasta. Talousarvion toteutumista
seurataan Porvoon kaupungin osavuosiraportoinnin yhteydessa. Talouden seurannasta vastaa tyolli-
syysasioista vastaava jaosto.

5. Vuoden lopussa tai viimeistaan talousarviovuotta seuraavan vuoden alussa maksuosuudet tasataan
vastaamaan toteutuneita kustannuksia. Taseyksikon yli- tai alijagdma voidaan kuntien yhteisella paa-
toksella siirtdd seuraaville vuosille katettavaksi tai tulevien kehittamistoimenpiteiden rahoitta-
miseksi.

6. Investoinnit rahoitetaan samoilla periaatteilla kuin kayttétalouden menot. Investointimenot maaritel-
laén talousarviossa, ja talousarviovuoden aikana ne laskutetaan kuukausittain kunnilta. Vuoden lo-
pussa tai talousarviovuotta seuraavan vuoden alussa toteutuneet investointimenot tasataan vastaa-
maan kuntien maksuosuuksia. Investointimenoista muodostuneita poistoja ei huomioida kohtien 1-5

kustannuksina, jotta niita ei veloiteta kahteen kertaan kunnilta.
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TE-palveluiden ja kokonaisuuden valmistelu aiheuttaa nettokustannuksia myos jo ennen vuotta 2025. Vuo-

sina 2023-2024 aiheutuvat valmistelukustannukset jaetaan kunnille asukasluvun suhteessa.

Tydllisyysalueen toimintaan varattavat taloudelliset resurssit méaarittyvat tarkemmin kuntien yhteistoimintaso-
pimuksessa ja jatkossa yhteistoiminta-alueen budjetoinnissa.

Itdisen Uudenmaan kuntien sopimusneuvotteluissa paadyttiin siihen, etta tyottdmyysetuuksien rahoitusta ei
sisallytetd sopimukseen, vaan jokainen kunta vastaa itse tyottdmyysetuuksien rahoituksesta. Kannustavan
rahoitusmallin pohjalta kuitenkin pyritdén panostamaan vaikuttavaan tyénhaun alkuvaiheeseen, jotta ty6tto-
myysetuusmenot eivat jatkossa kasva.

Valtio tarkentaa jatkuvasti TE-tehtéviin varattavia valtionosuuksia. Poikkileikkaus tyollisyyspalveluiden kus-
tannusrakenteesta tehdéan valtiolla vuoden 2023 aikana, jolloin tarkemmat tiedot siirtyvista kustannuksista

seka valtionosuuksista saadaan valtiolta vasta vuoden 2024 aikana.

5. Tehtavien hoitamiseen varatut henkilostoresurssit

Liikkeenluovutuksella tyéllisyysalueelle siirtyva henkilostod kaytetaan tydvoimapalveluiden tuottamiseen taysi-
maaraisesti, taman hetken arvio siirtyvasta henkilostosta on n. 55 htv. Siirtyvat henkildstéresurssit ja niiden
riittavyys tarkentuvat yt-prosessien edetessa ja suunnitelmaa tarkennetaan siltd osin vuoden 2024 aikana.
Taman hetken VM:n arvio siirtyvasta htv:n tydpanos paikkakunnittain:

- Porvoo 38,05 htv
- Loviisa 10,5 htv
- Askola 3,21 htv
= Lapinjarvi 1,8 htv

= Pukkila 1,29 htv

Ty6voimapalveluiden toteuttamiseen TE-toimistosta, ELY-keskuksesta ja KEHA-keskuksesta liikkeenluovu-
tuksella siirtyva henkilostd on palvelussuhteessa vastuukuntaan. Jarjestamisvastuullinen kunta maarittelee
tarvittavan henkildston ja osaamisen tarpeet.

Tarkempaa suunnitelmaa henkildston kohdentamisesta ei ole viela tehty, mutta keskeista on, etta lakisaatei-
set tehtavat pystytaan hoitamaan. Porvoon tydllisyysalueella tullaan panostamaan uuden asiakaspalvelumal-
lin mukaisesti vaikuttavaan tydénhaun alkuvaiheeseen, tyonvalitystyéhén ja osaavan tydvoiman tarjoamiseen
tydnantajakentalle. Alueen ty6ttomyyden rakenne huomioiden on kuitenkin tarkeaa, ettd myos pidempéaéan

ty6ttémana olleiden ja muuten heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden palvelut turvataan.
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Kaytettavissa olevien henkildresurssien kannalta on myds huomioitava, ettd lakisdateisten tehtévien hoito
edellyttd& varsinkin vastuukuntana toimivalta Porvoon kaupungilta seka valmisteluvaiheessa etté vuodesta
2025 lahtien merkittavia valillisia panostuksia henkildston osalta. Tulevat tydvoimapalvelut sidotaan osaksi
Porvoon kaupungin organisaatiota ja ne koskevat nain ollen myds esimerkiksi HR-palveluita, ICT-palveluita,
talousyksikkda ja viestintad. Nama valttamattomat panostukset eivat sisélly siirtyvaén resurssiin. Jotta TE-
viranomaistehtévia hoitamaan kykeneva organisaatio on toiminnassa heti vuoden 2025 alusta, tullaan Por-
voon kaupungille palkkaamaan jo viimeistaan 2024 aikana organisaation kdynnistamiseen tarvittava lahi-

johto, kuitenkin huomioon ottaen liilkkeen luovutuksessa siirtyvan henkildsto.

Henkilostdasioiden valmistelua varten Porvoon kaupunki laatii henkilostosiirtosuunnitelman. Suunnitelmassa
kay ilmi muun muassa henkildston siirtoon, palvelussuhteisiin ja siirtyvan henkildstdon osaamisen kartoittami-

seen liittyvia asioita.

Porvoo kayttaa jarjestamisvastuussa olevana kaupunkina laissa saadettya tydvoimaviranomaisen toimival-
taa Porvoon tydllisyysalueella. Toimivalta- ja vastuusuhteet ovat selkeét ja valvontavastuu naistd Porvoon

kaupungilla.

6. Miten palvelut tuotetaan

Porvoon tydllisyysalueen TE-palveluiden lakisdateisiné jarjestettavia palveluita ovat tyonvalityspalvelut, tieto-
neuvonta- ja ohjauspalvelut, valmennukset, tyévoimakoulutukset sekd muutosturvakoulutukset, henkildasiak-
kaan palveluprosessiin kuuluvat asiantuntija-arvioinnit, tyo- ja koulutuskokeilut, tydttomyysetuudella tuettu

omaehtoinen opiskelu seka tydnantajalle ja henkiléasiakkaille mydnnettavat tuet ja korvaukset.

Asiakkaille tarjottavat palvelut jakautuvat tydnhakijoille tarjottaviin "T” — palveluihin ja tydnantajille ja aloitta-
ville yrittdjille tarjottaviin "E” — palveluihin. Palveluntarjonta kattaa seké laissa erikseen maéritellyt ja sééannel-
Iyt palvelut (nk. lakisdateiset palvelut) etta lakiin perustuvat muut palvelut (nk. Maaritellyt ja erikseen saannel-
Iyt palvelut). Jalkimmaisia palveluita tarjotaan erityisesti E-palveluina tydnantajille ja alkaville yrittgjille. Palve-
luista on tehty erikseen palvelukuvaukset seka nykytila-arvio seka kehittdmissuunnitelma. Palveluiden kehit-
tdminen perustuu nykyisiin hyviin kaytantdihin. Erityisesti "T”- palveluiden yhteyttd "E”-palveluihin halutaan
vahvistaa siten, etta niita tarjotaan samanaikaisesti tydnhakijoille ja tydnantajille. Talla parannetaan tyonvali-

tysta ja kohtaantoa.

Tyollisyysalue tuottaa seka itse etté hankkii palveluita ostamalla. Isoimpia ostopalveluina hankittavia koko-
naisuuksia ovat muun muassa erilaiset koulutus- (mm. kotokoulutus), valmennus- ja arviointipalvelut. Omana
palvelutuotantoa jarjestetaan tyonvalitys, padasialliset tieto- neuvonta — ja ohjauspalvelut, osa valmennuk-

sista, osa asiantuntija-arvioinneista, osa tytkokeiluista. Kunnat tarjoavat myo6s palkkatukitydpaikkoja sekéa
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nk. velvoitetydllistetyille ettd muille tydnhakijoille. Ostopalveluina voidaan jarjestéda vahainen osa tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluista, valtaosa valmennuksista, osa asiantuntija-arvioinneista, tyévoimakoulutukset ja
muutosturvakoulutukset seké tyo- ja koulutuskokeilut. Tydllistdmis- ja palkkatukia pyritédén tietoisesti suunta-
maan erityisesti yrityksille, jossa niiden vaikuttavuus on tilastojen mukaan korkeinta. Ostopalveluna jarjestet-
tavia palveluita voidaan myds osittain tuottaa vastuukunnan sidosyksikké6n kuuluvien organisaatioiden toi-
mesta. Hankinnoissa pyritddn myos yhteistyéhén muiden tyévoimaviranomaisten kanssa. Mahdollisuuksien

mukaan hyddynnetddn myos jo alueen kuntien ekosysteemeista I6ytyvia palveluja.

Porvoon tydllisyysalueella panostetaan tiedolla johtamiseen ja vaikuttavuuden seurantaan. Taloudellisten
resurssien kohdentaminen erityisesti vaikuttaviin palveluihin on jarkevaa. Jos tytnantaja- tai henkildasiakkai-
den palvelutarve vaatii tai resurssien kayton kannalta on jarkevaa, voidaan palveluita toteuttaa tai hankkia
useamman tyollisyysalueen kanssa yhteistytssa tai jopa valtakunnallisesti. Porvoon tyéllisyysalueelle on tar-
ke&dd muodostaa hyva yhteys valtiolle jaaviin palveluihin ja luoda hyvat vuorovaikutussuhteet niihin ja niiden

yhteyshenkil6ihin.

Tyollisyysalueen yksityiskohtaisempi palvelusuunnittelu jatkuu useissa eri tydryhmissa ja valmistuu vuonna
2024.

Hallintopalvelut

Ty6voimapalveluiden hallinnolliset tehtavat kuuluvat l&ahtokohtaisesti vastuukunnalle. Kuitenkin esimerkiksi
viestinnan osalta tehdéén yhteistydta koko tyollisyysalueen kuntien kesken ja myds yhteistydta muiden tyolli-
syysalueiden ja viranomaisten kanssa. Jarjestelmia hallinnoi KEHA ja vastuukunnan ICT tekee heidan kans-

saan hyvaa yhteistytta asian puitteissa.

Tyonantajapalvelut

TyOnantajapalveluita tuotetaan tyollisyysalueella pddosin omana toimintana, mutta tiiviissa yhteistydssa alu-
een kuntien elinkeinopalveluiden ja muiden yrityspalvelutoimijoiden kanssa, ja tarvittaessa hyddynnetaan
myos ostopalveluita. Ty6nantajapalveluissa toimimme aktiivisesti edistddksemme tydnantajien ja tydnhakijoi-
den kohtaamista monipuolisilla keinoilla. Sujuva yhteisty6 tydnantaja- ja tyénhakijapalveluiden valilla on ensi-
sijaisen tarkeaa, myos yli alue- ja maakuntarajojen. Tiedonkulku ty6nantajien tarpeista eri elinkeinopalvelu-
toimijoiden kesken on ensisijaista, jotta alueen yritykset ja muut tydnantajat saavat aina tarpeisiinsa sopivan

palvelun mahdollisimman nopeasti.

Alkupalvelut ja tyonvalityspalvelut

Panostamme ty6ttémyyden alkuvaiheeseen ja laadukkaaseen palvelutarpeen kartoitukseen. Alkuvaiheen
palveluissa tarvitaan monipuolista osaamista, jotta voimme tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja ohjata heidat
oikealle palvelupolulle heti tydttomyyden alkumetreiltd I&htien. Pyrimme alkuvaiheessa méaaréatietoisesti edis-

tamaan tydllisyytta ja mahdollistamaan tyonvalityksen, koulutuksen tai tarvittaessa suuntautumisen muihin
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asiakkaan tarpeisiin sopiviin palveluihin kolmen kuukauden kuluessa. Samalla varmistamme asiakkaiden

tyonhakutaitojen vahvistumisen, mika voi siséltad esimerkiksi tybhakemusten ja tyénhaun kanavien neuvon-

taa. Tyonvalitys on keskeinen osa tydvoimapalveluitamme, ja teemme tarvittaessa yhteistyota myos rekry-

tointiyritysten kanssa sen kehittdmiseksi.

Asiakkaiden palvelutarpeita ennakoidaan, arvioidaan ja méaritetéidn Porvoon tyollisyysalueen

TE- palveluissa kolmitasoisesti:

Olemassa olevan ennakointitiedon
hyodyntiaminen: ammattibarometrit,
tyovoimatiekartat, osaamisen
ennakointifoorumin tiedot

Ennakointitiedon jalostaminen alueella:
Aktiivisen tydnantaja- ja yritysten tarpeiden
kartoittamisen ja alueella eri toimivat kokoavat
vuosittaisen ennakointifoorumitydskentelyn
kautta jalostetaan tietoa. Toimialapohjaisen
ennakoinnin laajentaminen osana tiedolla
johtamista.

Palvelu- ja toimintaympéristoanalyysi, joka on tuotettu
suunnitelman valmisteluvaiheeseen. (liitteena). Taman
pohjalta Porvoo kehitetdaan oman jatkuvan
tilastoseurannan mallin PowerBI-tyokalulla.

Asiakas- ja palvelutietojen seka néihin liittyvien tulos-
ja vaikutusarvioiden jatkuva seuranta: KEHA-keskuksen
tiedolla johtamisen tyokalujen hyddyntaminen seka naita varten
kehitettavat tyokalut). Tavoite yhdistaa tama tieto omana
PowertBl-jarjestelmadan

Jatkuvat asiakaskyselyt (tydnantajat ja tyonhakijat)

« Ty6nantajien ja yritysten tarpeet - Kehitysyhtididen
kanssa yhteistyossa tehtava kolmitasoinen malli:

* Yritysten ty6voimatarpeiden selvittaminen
osana yrityskehittamista
(tyollisyyskoordinaattorit, tydluotsit)

« rekrytointitapahtumat

* Henkiloston tyéllisyysosaaminen
vahvistaminen

« Tyonhakijoiden tarpeet kartoitetaan osana
lakis@ateistd palveluprosessia
* Yhtenaiset kartoituskeinot ja —ratkaisut

Ohjaa: palveluiden ja niiden rahoituksen seka
henkil6ston osaamisen palveluntuotannon ja
kumppanuuksien kehittamisen keskipitkan
aikavalin suunnittelua (3-5 vuotta).

Ohjaa: Ohjaa tyollisyyden edistdmisen Ohjaa: Ohjaajulkisten tyovoimapalveluiden
talousarviosuunnittelua, palveluiden laajuuden ja
kohdentuvuuden maarittelya, palveluhankintojen
(koulutukset ja valmennukset) suunnittelua,

henkiléstéresurssien kohdentamista.

rekrytoinnin suunnittelua seka
asiakassuunnitelmien laatimista ja palveluihin
ohjaamista.

Osaamisen kehittamisen palvelut

Osaamisen kehittdmisen palveluiden asiakkaina ovat erityisesti ne, jotka tarvitsevat tukea oman osaami-

sensa parantamiseen. Téallaisia henkil6ita voivat olla esimerkiksi ne, joilla ei ole riittdv&aa koulutusta, joka vas-
taa nykyisia tydmarkkinoiden tarpeita, tai jotka ovat jaéneet jalkeen koulutuksessaan. Liséksi asiakkaina voi-
vat olla ne, jotka toimivat aloilla, joilla on ylitarjontaa osaajista, tai ne, joilla on koulutus, mutta silti vaikeuksia

tyollistyd avoimille tydmarkkinoille.

Osaamisen kehittdmisen palvelut pyrkivét tiiviiseen yhteistythdn koulutuksen tarjoajien ja yritysten kanssa.
Térkein tavoite on varmistaa, etta alueella on riittvasti osaavaa tydvoimaa tyydyttdméaéan tydnantajien tar-
peet seka nykyisessa etta tulevaisuuden tydvoimassa. Tama edellyttda vahvaa nakemysta ja ennakointiky-
kya tyomarkkinoiden toiminnasta.

Osaamisen kehittdmisen palveluilla on keskeinen rooli erityisesti tydvoimapulan lieventamisessa ja tyoperai-
sen maahanmuuton tukemisessa. Osaamisen kehittdmisen palveluissa voidaan kayttaa ostopalveluita, kuten
koulutus- ja valmennuspalveluita. Tavoitteena on kehittdd naita palveluita entistd vaikuttavammiksi ja parem-

min vastaamaan tydmarkkinoiden tarpeita.
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Haasteellisessa tyomarkkina-asemassa olevien palvelut

Haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevat henkilét ovat tdsma- ja osatydkykyiset (joiden tydkykya vai-
kuttaa vamma tai sairaus pysyvasti tai pitkdaikaisesti), henkil6t, joilla on haasteita elaméanhallinnassa,
paihde- ja mielenterveyshaasteita, neuropsykiatrisia haasteita, pitkdaikaistyottémyytta tai useita edella maini-
tuista haasteista. On yleistd, etté naita henkildita pidetddn virheellisesti pitkdan tydttdmina olevina. Tosiasi-
assa asiakkaat voivat olla haasteellisessa tydmarkkina-asemassa ja tarvita monialaista tukea jo tydnhaun
alkuvaiheessa. Taman vuoksi on ensiarvoisen tarkeda tunnistaa ndma haasteet varhaisessa vaiheessa, jotta

asiakkaat saadaan nopeasti tarvitsemiensa palveluiden aarelle ja tyéttémyyden pitkittyminen voidaan estaa.

Taman kohderyhman tarvitsemia palveluita sdatelevat useat eri lait, ja niiden tarjoajilta vaaditaan monialaista
osaamista ja laajan palveluverkoston tuntemusta. Tydllistymista edistava monialaisen tuen yhteistoiminta-
malli edellyttaa tiivistéa yhteistyota paikallisesti tydllisyysalueen sisélla, eri tyollisyysalueiden valilla seka hy-
vinvointialueen ja Kelan kanssa. Asiakasohjauksen toimintatavoista tulee sopia yhdessa sidosryhmien
kanssa, ottaen huomioon tietosuoja-asiat. Tydllistymista edistdva monialainen tuen malli on olennainen osa
tydvoimaviranomaisten tarjoamia palveluita. Taman asiakasryhman kohdalla palveluiden saavutettavuus ja
henkilokohtainen kohtaaminen ovat erityisen tarkeitd. Saavutettavuuden lisdksi on varmistettava, etta palve-
luita on saatavilla oikeaan aikaan, ja tiivis yhteistyd Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa takaa palvelui-
den vaikuttavuuden.
Alla esimerkkeja siitd, minkélaisia eri tahojen tuottamia lakisdateisia ja ei-lakisdateisia palveluita alueel-
lamme on jo kaytdssa tai minkalaisia voidaan kehittd& osana yhteisten lakisdéateisten palveluiden ja kuntien
omien palveluiden yhteista vaikuttavuutta. Palveluilla vastataan erityisesti haasteellisessa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden aktivointiin.

»  Tybkanava-soveltuvuuden arvioinnit (erit. osatyokykyisille)

»  Tyokykykoordinaattoreiden hyddyntaminen

* Vieraskielisten asiakkaiden palvelutarpeesta huolehtiminen

+  Tyo6ttdmien terveystarkastukset

*  Tyo6- ja toimintakyvynarviointi

+ Kuntien toimiminen siltatydnantajina

+  TyOpajojen hyvat kaytannot ja alueelliset tydvalmennusprosessit

» Koulutuksenjarjestdjien kanssa; opinnollistaminen ja tutkintojen osien suorittaminen, koulu-

tuskokeilut seka jatkuvan tyévoimapoliittisen koulutuksen jatkokehittaminen
* Palkkatuen hyddyntamisen mahdollisuudet ja kehittdminen
* Yhdyspintatydskentely hyvinvointialueen kanssa: asiakkaan palvelupolku (kuntouttava tyo-
toiminnasta tydkokeiluun)

+  Kuntoutuksen (KELA)-palvelutuottajien laajempi hydédyntaminen ja palvelusegmentointi

*  Yrityspartneri-malli

*  Tyodllistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli alueellinen hyddyntaminen

* Yhteistyd ty6llisyysalueen kuntien valilla elinkeino- ja tyollisyyspalveluissa.
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Nuorten palvelut

Porvoon tyéllisyysalueen yhtena péatavoitteena on nuorisoty6ttdomyyden vahentadminen ja ehkaiseminen.
Porvoon tyéllisyysalueella nuorilla viitataan kaikkiin alle 30-vuotiaisiin henkiléihin. Nuoret palveluiden kaytta-
jind tarvitsevat erityisté taitoa kohtaamisessa seka yhteistyén edistamista ainakin kuntien nuorisopalvelujen
ja alueen oppilaitosten kanssa. Tullaan vahvistamaan oppilaitosten ja yrityselamén yhteisty6td. Samalla vah-
vistetaan nuorten tydelaméavalmiuksia. Nuorten palveluissa on korostettava saavutettavuutta ja moni-
kanavaista viestintéa. Erityisesti nuorten kohdalla on tarkeaé ohjata heité nopeasti kohti tydmahdollisuuksia,
koulutusta tai muita sopivia palveluita nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen selvittémiseksi. Erilaisten toimijoi-

den on pyrittdva ennakoimaan ja kehittdmaan sujuvaa yhteisty6ta nuorten palveluissa.

Erityistd huomiota on kiinnitettdva oppivelvollisiin ja koulutuksen ulkopuolella oleviin nuoriin. Nuorten monia-
laista yhteispalvelua toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on edistaa nuorten mahdollisuuksia opiskeluun, tyéllistymiseen, toimintavalmiuksiin ja hyvinvoin-

tiin.
Kotoutumis- ja vieraskielisten palvelut

TyO6markkinoille suuntaavien tydikdisten maahanmuuttajien kotoutumisen keskeinen tavoite on ty6llistymi-
nen, minka vuoksi paévastuu tydmarkkinoille suuntaavien maahanmuuttajien kotoutumisohjelman aikaisesta

ohjauksesta kuuluu tyéllisyyspalveluihin, eli TE-viranomaiselle.

Kotoutumis- ja vieraskielisten tyollisyyspalvelut tarjotaankin kaikille tyollisyysalueen kunnille osana muuta

tyollisyyspalvelujen kokonaisuutta.

Kotoutumis- ja vieraskielisten tyollisyyspalveluvirkailijat toimivat laheisessa yhteistydssa kuntien omien ko-
toutumisasioista vastaavien henkildiden kanssa. Kuntien kotoutumispalveluilla on yleis- ja yhteensovittamis-
vastuu maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisen suunnittelusta, kehittdmisesté ja seurannasta paikallis-
tasolla. Kuntien kotoutumispalveluiden tehtéviin kuuluu erityisesti tydvoimapalvelujen ulkopuolella olevien
kotoutuja-asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelmien laatiminen. Palvelujen jarjestami-
sessa tuleekin tehda tiivista yhteisty6ta syntyvan TE-viranomaisen ja kuntien omien tyéllisyys- ja kotoutumis-

palvelujen valilla.

7. Yhteistydtahot ja -muodot

Tydvoimapalveluiden vastuuviranomaisia Porvoon tydllisyysalueella ovat Porvoon kaupungin ohella ovat:

* Ty06-jaelinkeinoministerid: Vastuu tydvoimapalveluiden jarjestdmisen ohjaus valtakunnan tasolla
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KEHA-keskus: hoitaa tydvoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- ja yleishallintotehtavia seka
tarjoaa tydvoimaviranomaisille eraité keskitettyja tukipalveluita.
TE-palveluiden valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus: tuottaa keskitetysti tydvoimapalveluiden

kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Muita sidostoimijoita ovat:

Uudenmaan ELY-keskus ELY-keskuksilla on tydllisyydenhoitoon ja kotoutumisen edistamiseen liit-
tyvia alueellisia tehtévia esim. yhteistyén koordinointitehtavia seka akillisiin rakennemuutoksiin liitty-
via koordinointitehtavid. ELY-keskuksen kanssa jarjestetdan saanndllisia yhteisty6- ja seurantakes-
kusteluja.

Muut tyévoimaviranomaiset: Porvoon tyollisyysalue voi siirtdd sopimukseen perustuen tehtévia
toiselle tydvoimaviranomaiselle. Téllaisia tehtavié voivat olla esimerkiksi tukipalvelutehtavat, kuten
joidenkin palveluiden hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa tehtéva yhteistyo, jotkut erityis-
osaamista vaativat tehtavat tai esimerkiksi digitaaliset ratkaisut (esim. Uudenmaan palvelumanuaali).
Tehtavia siirretaan muille tydvoimaviranomaisille osana palveluiden tuottamisratkaisuja ja niilla tavoi-
tellaan palveluiden parantamista, yhdenvertaisuutta tai kustannustehokkuutta. Porvoon ty6llisyysalue
voi myos itse tarjota keskitettyja palveluita muille tydvoimaviranomaisille, kuten ruotsinkielisia erityis-
tason palveluita. Ensisijaisena yhteisty6alueena on Uudenmaan maakunnan muut tyévoimaviran-
omaiset.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue: Hyvinvointialueella on keskeinen rooli monialaista palvelua tarvit-
sevien asiakkaiden palveluohjauksessa seka hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluvine
tyollistymista tukevien palveluiden tarjoamisessa.

KELA: Kelan tarjoamat kuntoutuspalvelut toimivat kattavana sidostoimijana asiakaskohderyh-

man kuntoutuspalveluissa. Kela on myds osapuoli tyéllistymista edistavassa monialaisessa yhteis-
palvelussa.

Tydkanava Qy: Tydkanava Oy on valtion kokonaan omistama erityistehtavayhtioé. Sen tehtava on
tyollistaa tyottomid, kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisia henkilditd. Tyovoimavi-
ranomainen ohjaisi asiakkaita Tydkanavan palvelukseen

Koulutuksenjarjestgjat: Tybvoimapalveluiden asiakkaita ohjataan tyévoimakoulutuksiin sekéd oma-
ehtoiseen opiskeluun ja valmennuspalveluihin eri koulutuksenjarjestdjille sekd vapaan sivistystyon
oppilaitoksiin. Koulutuksenjarjestéjien kanssa tehdaan tiivista ja kiinteaa yhteistyéta mm. yritysten
tyovoimatarpeiden ennakoinnissa, tydvoimakoulutusten koordinoinnissa seka palveluntuottajayhteis-
tydn (sopimusohjauksen) kautta. Koulutuksenjarjestajat voivat tarjota myos erilaisia kehittdmispalve-
luita, kuten hankkeita It&-Uudenmaalla.

Alueen yrityskehitysyhtiot; joilla on térkeda rooli yritysten sparraamisessa kohti hyvaa tyonanta-
juutta

Maahanmuuttovirasto, Sosiaali- ja terveysministerit, Ty0- ja elinkeinoministeri6, rikosseuraa-
musvirasto, velkaneuvonta

Valtakunnalliset/muut isot toimijat: ty6ttémyyskassat, asumisneuvonta (voi olla myds kunnallista),

tyoelakelaitokset, vastaanottokeskukset, seurakunnat, tydelaman jarjestot.
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Tarkeita palveluekosysteemitoimijoita ovat:

* Elinkeinoelaman ja tydmarkkinoiden toimijat: kauppakamari, yrittajajarjestét, tydnantaja- ja tyonteki-
jajarjestot

+ Tyo6voiman kansainvélisen houkuttelun, kansainvélisen tyonvélityksen ja kotoutumisen toimijat:
Work-in-Finland ja kansalaisjarjestot

« Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus

* Alueella jarjestaytyneet kansalaisjarjestot

» Hankkeet ja hanketoimijat

*  Yksityinen tydnvalitys

Yhteistoimintamalleja ovat:

* Tyollistymistad edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli: Porvoon tyéllisyysalueella 1ta-Uu-
denmaan hyvinvointialueen ja Kelan kanssa. Tavoitteena yhteensovittaa samaan koordinointiraken-
teeseen myo6s nuorten asiakkaiden monialaiset palvelut sekd maahanmuuttajien monialaiset ty6llis-
tymista tukevat palvelut.

e Alueellinen kehittamisryhma

* Yhteisessa kehittamisessa kaytetaan jo olemassa olevia foorumeita kuten esim. Huone-seminaari,
IU-kuntajohtajien kokoukset ym. (vastaa lain 98 Yhteistyovelvollisuus)

Yhteistydmuodot vaihtelevat monipuolisesti ja riippuvat niista toimijoista, joiden kanssa yhteisty6té toteute-
taan. Osittain yhteisty6té ohjaa myods lainsaadanto, erityisesti eri viranomaisten valilla. Valtion tarjoamien tyo-
voimapalvelujen osalta on tarke&a tuntea palvelutarjonta myds Porvoon tydllisyysalueella ja yllapitaa tiivista
yhteytta tarvittaviin tahoihin.

Yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka kohtaavat samat asiakkaat, on turvattava tiedonkulku ja avoin vuoro-
puhelu. Tamé& mahdollistaa sidosryhmien palvelujen paremman ymmartamisen, asiakkaiden prosessien te-
hostamisen ja paallekkaisen tydn valttdmisen. On erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota asiakkaiden eri vai-
heisiin ja siirtymiin sek& varmistaa sujuva siirtyminen naiden valilla. Yhteistydssa pyritéan luomaan yhteiset
toimintamallit ja selkeat vastuunjakotavat. On olennaista tunnistaa asiakaspalveluprosessin eri vaiheissa
vastuulliset tahot prosessin sujuvuuden varmistamiseksi. Hyvia kaytantoja pyritddn hyédyntamaan ja levitta-
maan laajasti.

8. Tyoperadisen maahanmuuton edistaminen

Tyo6markkinoiden tarpeiden tayttamiseksi ja osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi tydperainen
maahanmuutto ja jo maassa olevien maahanmuuttajien osaaminen ovat valttamattémia. Tyollisyysalue on
aktiivisesti mukana yhteistydssa eri viranomaisten ja muiden tahojen kanssa, jotta tydperédinen maahan-
muutto edistyy ja alueen tydnantajien osaamistarpeet tayttyvat. Tarvittaessa kansainvalista rekrytointia
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tehdaan yhteistydssa muiden tyollisyysalueiden kanssa. Alueen oppilaitoksia ja niiden olemassa olevia ver-
kostoja, hankkeita ja opiskelijoita hy6dynnetédan kansainvalisten osaajien houkuttelemiseksi alueelle. Tyope-
raisessa maahanmuutossa on huomioitava my6s perheiden kotoutuminen alueelle ja tydikaisten mahdolli-
suudet tyollistya.

Tybvoimapalveluissa on lukuisia tytkaluja, joita voidaan edelleen kehittdd paremman hyddyn saavutta-
miseksi tydperaisen maahanmuuton ja kansainvalisten osaajien osalta alueella. Keskeisessa roolissa on
osaamisen ja tutkintojen tunnistaminen, samoin kuin kielitaitokysymykset. Kieli- ja kotoutumiskoulutuksen
tulee vastata tydnantajien tarpeisiin ja pyrkia viemaan kielikoulutusta tydpaikoille, ottaen huomioon ammatti-
sanasto. On myds otettava huomioon, etta joskus tydkielena voi olla englanti.

Tydyhteistjen on tarkeaa tarjota valmennusta maahanmuuttajataustaisille tyontekijodille ja varmistaa heidan
perehdyttdmisensa ja kotiuttamisensa tydyhteis6on. Tyoperéistda maahanmuuttoa voidaan toteuttaa esimer-
kiksi rekrytointi- ja yhteishankintakoulutusten avulla. On myds tarpeen tutkia muilla alueilla kaytettyja toimin-
tamalleja ja palvelupolkuja, jotta voidaan I0ytaa toimivia ratkaisuja, joita voitaisiin mahdollisesti soveltaa

omalla alueella.

9. Kohtaannon edistaminen ja tyovoimapulaan vastaaminen

Porvoon tyéllisyysalueella, kuten koko maassa, kohtaamme aloja, joilla on tydévoiman ja tydpaikkojen
kohtaanto-ongelmia, ja joissain tapauksissa jopa tydvoimapulaa. Téallaisten alojen paikallisen tunnistamisen
edellytyksena on aktiivinen seuranta ja syva tuntemus paikallisista tydmarkkinoista. Ty6llisyysalueella py-
rimme yhdistamaan tydnhakijat ja tydnantajat entistd tehokkaammin seka digitaalisten palvelujen ettd kas-
vokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla. Tydnantaja- ja yrityspuolen palvelut kehitetdan yhteistydssa
kuntien elinvoimaa tukevien tehtavien kanssa, ja pyrimme lisddmaan tietoisuutta tarjolla olevista palveluista.
TyOnantaja- ja tydnhakijapalveluiden vélinen tiivis yhteistyd auttaa muodostamaan kokonaisvaltaisen kuvan
tydmarkkinoiden tarpeista ja tarjonnasta. Yhteistyota yksityisten tydnvalityspalvelujen tarjoajien kanssa lisa-
taan ja kehitetdan uusia yhteisia toimintamalleja. Ty6perainen maahanmuutto on myos keskeinen osa ratkai-
sua erityisesti niilla aloilla, joilla kohtaamme tydvoimapulaa.

On olemassa monia tehokkaita tydkaluja, jotka voivat lisata tyénhakijoiden ja tydnantajien kohtaamista,
mutta niita on hyddynnettava entista paremmin. Tydnhakijoiden tarpeisiin tarkoitettua yksildllistéa ohjausta ja
palveluohjausta tulee kehittdd. Tydvoimapula-aloilla tarvitaan rohkaisua, esimerkiksi tietoisuuden liséamista

ja onnistumistarinoita, jotta houkutellaan enemmén tydnhakijoita naille aloille.

Kohtaanto-ongelmien ratkaisemiseksi ja tydvoimapula-alojen tukemiseksi tydnantajille voidaan tarjota tukea

ja valmennusta. Joskus kokonainen toimiala voi tarvita apua mielikuvan muuttamisessa.
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Tyollisyysalue voi omassa viestinndssaéan liséta tietoisuutta eri ammateista, toimialoista ja tyonantajista seka
yleisesti alueen tarjoamista tyémahdollisuuksista. Ammatinvalinta- ja uraohjauksella on my6s keskeinen rooli

tyonhakijoiden tietoisuuden lisddmisessé eri ammattivaihtoehdoista ja urapoluista.

Tyollisyysalueella erityisesti osaamisen kehittamiseen liittyvien palvelujen hyédyntamisella ja tiiviilla yhteis-
tyolla oppilaitosten kanssa voidaan edistaa kohtaantoa ja helpottaa tyévoimapulaa. Tyénantajayhteisty6 ja
tydharjoitteluiden rooli oppilaitoksissa ovat merkittavia, ja niiden toteutuminen on varmistettava erityisesti
tyollisyysalueen hankkimissa koulutuksissa. Tavoitteena on ohjata alueen oppilaitoksista valmistuvat aktiivi-
sesti tydmarkkinoille Porvoon tydllisyysalueelle.

Hankittavien koulutuspalveluiden tulee edistda nopeaa tydllistymistd, ja esimerkiksi erilaiset muunto- ja tay-
dennyskoulutukset voivat olla tehokkaampi tapa paastéa tyémarkkinoille kuin kokonaiset tutkinnot. Koulutus-
ratkaisuja on myos voitava raataloida tydmarkkinoiden tarpeiden mukaan. Pyritd&n tunnistamaan osaamis-
vajeita ja potentiaalisia osaamistaustoja, joita voidaan taydentaa lyhyelld lisékoulutuksella saadaksemme
tarvittavia osaajia tydmarkkinoille. Esimerkiksi tutkitaan ylitarjonta-ammattiryhmia, joista pienella lisdkoulutuk-
sella voi tulla tydvoimapulan alueilla tarpeellisia osaajia. Lisaksi pyritéan hyddyntamaan rekrytointi- ja yhteis-
hankintakoulutuksia tehokkaasti.

Tunnistamme myds asiakasryhmid, joilla on kayttamatontéa potentiaalia tydmarkkinoilla. Tydnantajapalve-
luissa on térkedd panostaa vieraskielisille suunnattuihin tyonvalityspalveluihin, esimerkiksi tydllisyysalueen
kv-omavalmentajien avulla. Naiden tehtavana on edistaa tyontekijoiden ja tydpaikkojen kohtaamista seka
tydelamaan integroitumista. Tietoa on oltava saatavilla monilla eri kielilla, ja lisdksi tydyhteiséille voi olla tar-

peen tarjota valmennusta.

TyOnantajien tietoisuutta erilaisista tukimahdollisuuksista tulee kasvattaa, jotta voimme hyddyntaa tasma- ja
osatyokykyisten osaamista nykyista paremmin tydmarkkinoilla. Tasméa- ja osatydkykyisten palveluproses-
sissa on tarkeaa hyddyntaa seka tyokykykoordinaattorien asiantuntemusta ettéa yhteistytéa yhdistysten
kanssa. Oppisopimus- ja opinnollistamisen mahdollisuuksia voidaan hyddyntda enemman. Lisaksi tyokokeilu
voi auttaa selkeyttamaan uravaihtoehtoja tai tukemaan toihin paluuta, mutta sen suunnittelussa on otettava
huomioon asiakkaat, jotta se ei nayta heille ns. "ilmaisena tyontekona", vaan aidosti vaylana tyéelamaan.

Palkkatukea tulee hyddyntaa esimerkiksi osaamisvajeiden kompensoimiseksi.

10. Tyovoiman lilkkuvuuden edistaminen

Tyollisyysalue edistaa tydvoiman ammatillista, alueellista ja kansainvalisté liikkuvuutta, jotta osaavan tyovoi-
man saatavuus ei muodostu esteeksi alueen yritysten kasvulle. Tydvoiman liikkuvuuden edistdmisessa tyon-
valitysta tehdaén seka kuntarajojen etta tyollisyysaluerajojen yli. Teemme tiivista yhteisty6ta rajapinnoilla 1a-

hialueiden tyollisyysalueiden kanssa, jotta alueet voivat |I0ytaa osaavia tyontekijoita ja tydnhakijat voivat
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l6ytaa tyopaikkoja. Vaikka oman alueen houkuttelu osaavalle tyévoimalle on keskeista, henkildasiakkaan

kannalta on tarked& myds rohkaista likkumaan oman alueen ulkopuolelle tydllistymisen edistamiseksi.

Tyollisyysalueen tulee yhdessa alueen tydnantajien kanssa selkeasti maéaritella kohderyhmat, joille halutaan
tarjota alueellista, valtakunnallista tai kansainvalista liikkkuvuutta. Télla tavoin viestintd voidaan kohdentaa
entista tehokkaammin. Digitaalisia ratkaisuja, kuten Tydmarkkinatori, hyddynnetaan laajemmin. Samalla huo-

lehditaan, ettéa tydnhakija-asiakkaat ovat tietoisia liikkuvuus- ja muuttoavustusmahdollisuuksista.

11. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Porvoon tyéllisyysalueella pyritddn varautumaan seké negatiivisiin etta positiivisiin rakennemuutoksiin huo-
lellisella suunnittelulla, ennakoivilla toimenpiteilld ja jatkuvasti tarjolla olevilla laadukkailla tydvoimapalveluilla.
Tama toteutetaan tiiviissa yhteistytssa tyomarkkinoiden tarpeiden mukaisesti toimien proaktiivisesti. Tulevai-
suuteen katsovan keskustelun avulla muutossignaalit voidaan huomioida riittavan ajoissa, mika helpottaa
akillisten rakennemuutostilanteiden hoitamista merkittéavasti. Onnistunut ennakointi sisdltaa alueen toimijoi-
den ja keskeisten yritysten nykyista tiiviimpaéa vuoropuhelua, riskianalyysin tekemista esimerkiksi suurempien

tydnantajien kohdalla ja vaihtoehtoisten skenaarioiden tunnistamista ja alueiden ennakointityén kehittdmista.

Tyollisyysalueella varataan resursseja ja osaamista mahdollisten muutostilanteiden menestyksekkéaaseen
hallintaan. Tyoéllisyysalueella on valmius nopeastikin kohdentaa resursseja uudelleen erityisesti laajoissa

muutostilanteissa. Tiedottamista muutostilanteen palveluista lisataan.

Hyva verkostoyhteisty6 eri toimijoiden valilla on keskeista varautumisessa. Tama tarkoittaa tiivista yhteis-
ty6ta tydvoimapalveluiden, kuntien elinvoimapalveluiden, oppilaitosten, kehitysyhtididen ja tydnantajien va-
lilla. Tallaisessa rajapinnat ylittavassa yhteistydssa sekd ennakoidaan ja ehkaistddn muutostilanteita, etta
valmistellaan etukateen toimintamalleja rakennemuutostilanteiden varalta. Talla tavoin voidaan reagoida no-
peasti tilanteen sattuessa, kun suunnitteluty® on jo tehty valmiiksi. Ty6nantajien on myds tarkeaa olla tietoi-
sia olemassa olevista henkilostén osaamisen kehittdmisen palveluista, joiden avulla yritys voi

uudelleen kouluttaa nykyisen henkilosténsa pysyakseen kehityksen mukana.

Isommissa rakennemuutostilanteissa on myés olennaista tuntea valtion tarjoamat palvelut ja tarvittaessa

hyddyntaa niita.

12. Palvelusuunnittelun eteneminen

Tama palvelusuunnitelma lahetetdan jarjestamissopimuksen liitteena kuntien paattajien kasittelyyn seké hy-
vaksynnan jalkeen yhteisen tydllisyysalueilmoituksen mukana tyd- ja elinkeinoministerioon tassa

taméanhetkisessa muodossa.
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Yhteista keskustelua palveluiden vaikuttavuudesta ja jatkokehittdmisesta kaydaén vuodesta 2024 Iahtien
Alueellisessa kehittamisryhmassa, jonka kautta voidaan jéarjestaa myds esim. erillisia tydpajoja yhteistyon

sujuvuuden ja palveluiden tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi.

TE25-uudistuksen suunnittelussa edetdén ennen vuotta 2025 alla olevien vaiheiden mukaisesti.

Palveluiden kehittdmisté jatketaan Porvoon kaupungin toimesta marraskuusta 2023 lahtien. Suunnitelmaa
muokataan sitd mukaan kuin valtiolta selvida yksityiskohdat henkildstoon, valtionosuuksiin, seké toimitiloihin
littyen. Palveluiden jarjestdmissuunnitelmasta esitelladn uusi versio viimeistaan Alueellisen kehittamisryh-
man aloittaessa toimintansa.

Porvoon tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelma tulee olemaan yhteistoiminta-alueella toimivien kuntien

yhteinen dokumentti, joka ohjaa ty6- ja elinkeinopalveluiden toteuttamista. Jarjestamissuunnitelman muutta-

misesta paattéa lautakunta Alueellisen kehittdmisryhman valmistelun pohjalta.

Kehittdmisryhma vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta.

. Val_Inli(st’i(elH_tﬁfiii(l}_ - 2.Valmisteluvaihe
projektipaallikon palkkaus 2023

+ Kuntaedustajien nimeaminen .
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. Valm?stelup r_l._)seS§1n s_uunnittelu 'ﬁg;:&;?ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ
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prosessit ja ekosysteemi
(operatiivisen toimimnan
suunnittelu ja asiakastyon
jatkuvuuden varmistaminen
muutosvaiheessa, palvelukanavien
valmistelu ja pilotointi)

«Johtamisen rakenteiden,
prosessien ja mittariston
organisointi

«Hallinto-, talous- ja muiden
tukipalveluiden organisointi
*Henkil6stonsiirrot (tiimien
valmistelu, perehdyttdminen,
yhteisten tyo- ja toimintatapojen
yhteensovittaminen,
muutosjohtaminen
-Talousarvio TA2023,
kehystalous-valmistelu

3.Valmisteluvaihe
2024

Toimeenpano

Porvoon kaupunki PL 23, 06101 Porvoo puh. ,www.porvoo.fi
Borgé stad PB 23, 06101 Borga tfn, www.borga.fi

City of Porvoo tel., WWW.porvoo.fi

18



Henkil6asiakkaan palvelut Yritys- ja tybnantajapalvelut (TA)

Tieto- neuvonta ja ohjauspalvelut | Tyonvélitys (ml. kansainvalinen tydnhaku) .

Alkavan yrityksen palvelut
Starttiraha .
Valmennus- ja koulutuspalvelut

+  Tyoénhakijan lakisaateinen palveluprosessi (POMA)
+  Palvelutarpeen arviointi, typnhakukeskustelut
ja asiakassuunnitelmien laatiminen seka .
palveluohjaus:
*  Asiantuntija-arvioinnit
¢+ Ty6- jakoulutuskokeilu, tydvoimakoulutus,
omaehtoinen opiskelu, palkkatuki ja
oppisopimus
*  Valmennuspalvelut
*  Viranomaispaétokset ja —lausunnot
*  Kulukorvaukset
*  Monialaiset yhteispalvelut TYP ja "nuorten TYP”
*  Aktivointisuunnitelma
*  Kotopalvelut
+  Tyokykykoordinaattorin palvelut
*  Muutosturvapalvelut

Tydnantaja- ja yrityspalvelut

+  Tybnantaja- ja yrityskdynnit

+  Tyopaikkailmoitukset (ml. EURES ja kolmansien
maiden tyonhaku)

+  Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu

+  TyoGtarjoukset

*  Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat

*  Yhteishankintakoulutukset

+  Palkkatuki

+  Tyokokeilu (sopimukset)

+  Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

+  Vuorotteluvapaa

+  Muutosturvapalvelut

Johtaminen ja kehittaminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut

Liitel Palvelukartta

Valtion tehtivii

Kansallisten suuryritysten tyonvalitys
Akillisten rakennemuutostilanteiden
palvelut

KV-rekrytointi (Work In Finland) ja
EURES

Tyolupatehtavit

TE-live

TE-digi

Oikeudellisen tuen palvelut
Tyottomyysturvatehtavit (vaativat
asiantuntijalausunnot) ja
valtakunnallinen
tyottomyysturvaneuvonta
Palkkaturvatehtavat

TE-ASPA

Onni- matalan kynnyksen mielen
hyvinvoinnin palvelut nuorille
Toimivien PK-yritysten
kehittdmispalvelut ja BF-palvelut
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