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Johdanto

Tassa raportissa on esitelty kooste matkailun vaikutuksista Porvoossa seka
muita tuloksia. Vaikutuksia on tunnistettu ja laskettu koko Porvoon tasolla.
Laajemmin tietoa on saatavilla online-raportilla, missa tuloksiin voi pureutua
tarkemmin.

Raportissa esitettava tieto on saatu Salmi Platform Oy:n Triplizer*-kyselylla.
Kyselyyn saatiin 642 vastausta.

* Triplizer on Salmi Platform Oy:n kehittdmé metodi matkailun kavijatiedon reaaliaikaiseen keradmiseen.
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Porvoo  Gis¢ilta

Tama raportti jakaantuu seuraaviin osiin:

Kavijoiden profilointia

Taloudelliset vaikutukset

Liikkumisen aiheuttama hiilijalanjalki
Sosiaalinen vaikuttavuus
Kavijatyytyvaisyys

Vertailua
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Porvoo  Kgvijoiden profilointia

Jokaisessa Triplizer-kyselyssd on mukana runsaasti kévijéprofiloinnin
mahdollistavia asioita. Kyselyn vakio-osa sisdltédd demografiset tiedot seké
kavijoita profiloivia tietoja, kuten matkailijastatus, kavijén motiivi-saapua
Porvooseen, majoitusmuoto, jne.

Tassa raportissa on esitelty pédosin valikoituja, keskiarvoistettuja profiilitietoja.
Tarkemmin tietoon voi porautua online-raportilla, missé tietoa voi suodattaa
eri tekijoiden suhteen.
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Vastaajaprofiili
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Porvoo  Matkailijoiden kotipaikka

Matkailijoiden kotikunnat osuuksittain (%)

Zurich Helsinki
0,.2% 14,5%
Phoenix Espoo
02% 5,0%
Mantta-Vilppula I Vantaa
02% 4™ 3,9%
Kontich Tampere
0.2% 3,7%
H‘orten Lahti
0.2% ) 2,5%
Evijarvi Sipoo
0,2% 2,3%
Brishane Hameenlinna
0.2%" 1,2%
Aix-en-Provence Jarvenpaa
0,2% 1.2%
¢ Joensuu
1,2%

Vesilahti Kerava
0,6% 1,2%

Kavijsita Porvoossa oli laajalti koko Suomesta ja myés ulkomailta, mutta padkaupunkiseudun
osuus (Helsinki, Espoo, Vantaa) kévijsista oli noin neljénnes.
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Porvoo  Matkailijoiden kotipaikka matkailijaprofiileittain

Top 10 paivakavijoiden osuudet (%) kotikunnittain Top 10 y6pyneiden osuudet (%) kotikunnittain

Helsinki Helsinki

Espoo Tampere

Vantaa Espoo

=] _ =
B @
@ 0
= 2
Hémeenlinna -
Jérvenpéé-
e Stockholm -
Joensuu- 8
Kerava-
0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00% 12,50%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
Osuus (%)

Sekd paivakavijoissa ettd yopyneissa matkailijoissa padkaupunkiseutu on merkittéva lahtéalue
Porvooseen suuntautuvassa matkailussa.
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Matkailijoiden motiivi tulla Porvooseen

Matkailijoiden paaasiallinen syy tulla Porvooseen

vapaa-aika: perhetoiminta
2.3%

vapaa-aika: kiertomatka

3.1%

vapaa-aika: muu syy

3,9%

vapaa-aika: ruoka

3,9%

vapaa-aika: tapahtuma

4,4%

muu: muu syy

57%

vapaa-aika: sukulaisten luona vierailu
57% .
vapaa-aika: luonto”

6,5%

vapaa-aika: uudet kokemukset
6,8%

vapaa-aika: rentoutuminen
A7, 7%

vapaa-aika: kaupunkiloma
8,6%

vapaa-aika: kulttuuri
8,3%

vapaa-aika: hauskanpito
7,.0%

vapaa-aika: ostokset
7,0%

Kyselyyn vastanneista Porvoossa vierailleiden matkailijoiden motiiveista merkittévin

oli rentoutuminen (17,7% vastaajista) ja témén jéalkeen motiivit hajautuivat.
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Porvoo  Motiivi kotimaiset vs ulkomaiset

Kansainvalisten matkailijoiden motiivi Kotimaisten matkailijoiden motiivi

R “ 22‘4310
pstokset — 9‘89)/”

kaupunkiloma

kulttuuri

hauskanpito

uuden kokeminen

matkan motiivi ulkomaiset
=
o
Ef
5
S
~
b
matkan motiivi kotimaiset

rentoutuminen sukulaisvierailu

0,00% > 5,00% 10,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Ylla nakyy viisi yleisintéd matkailun motiivia osuuksittain Porvooseen ulkomaisten ja kotimaisten

matkailijoiden osalta. Motiivit eroavat toisistaan huomattavan paljon. Esimerkiksi luonto ja

2

kulttuuri ovat ulkomaalaisten matkailijoiden karkimotiiveissa toisin kuin kotimaisilla matkailijoilla.
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°orvee  Porvoon vetovoimatekijét

Syy valita Porvoo matkakohteeksi

sukulaisvierailu _
saaristo -
tapahtuma -
ohikulkumatka -
hyvét ravintolat .
ostosmahdollisuudet .
ei mikadn néista .

aktiviteetit l

vetovoimatekija

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

osuus (%)

Kyselyssé oli myés erillinen vetovoimakysymys, jossa selvitettiin kévijdiden syyté tulla Porvooseen

sen nimettyjen vetovoimatekijoiden kautta. Téssé vertailussa Vanha Porvoo on ylivoimaisesti
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Porvoo  Taloudelliset vaikutukset

Salmin mittauksissa on ké&ytetty matkailualan standardeja tapahtumien taloudellisia
vaikutuksia selvitettdessa. Tamén mydta taloudellisissa vaikutuksissa on keskitytty
Porvoon alueen saamaan matkailijoiden aiheuttamaan vélittomédn
matkailukulutukseen, joka siis kuvastaa alueelle saatua vientituloon vertautuvaa
hyotyé.

Kéaytannossa jokaisen vastaajan osalta on selvitetty rahankéyttéé matkan aikana
Porvoossa yépyneiltéd matkailijoilta kuudessa ja paivamatkailijoilta viidessé eri
rahankéyton kategoriassa ja néiden perusteella on saatu kévijékohtaiset kulutukset
pdivétasolla. Tasté tiedosta voidaan laskea kokonaiskulutukset kévijémédardtietoon
perustuen.
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Porvoo  Kgvijoiden matkailijakulutus*

Ylla ndkyy Porvooseen saapuneiden kéavijsiden keskiméadrdinen rahankéytts vuorokautta kohden.
Huom! Tyypillisesti ydopyneiden matkailijoiden paivékohtainen kulutus ja& pienemmdksi kuin pdivamatkailjoiden
Tahén vaikuttaa tarkeimmin se seikka, ettdé vaikka matkailija on useamman péivén kohdepaikassa, kuluttaa on
héan joihinkin asioihin vain yhden kerran kéaynnin aikana. Esimerkiksi ostoksilla kédydéadn tyypillisesti vain kerran.
Kun sitten kulutus lasketaan pdivad kohti, jyvitetddn tama kulutus jokaiselle viipymén pdaivdlle. Paivamatkailija
puolestaan elaa taysilla yhden paivéan ja kaikki kulutus tapahtuu yhden paivén aikana.

*
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Matkailukulutus kysytdén kavijoiltd kuuden eri kulutuskategorian osalta (pdivématkailijoilta viisi).
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Porvoo  Matkailijakulutuksen jakaantuminen®

*

Julkinen liikenne
14,5%

Polttoaine ja lataus
17,5%

Ostokset ja ;ﬁ‘uut
26,0% :

Yllaolevissa kuvaajista ndkyy, miten Porvoossa vierailleiden matkailijoiden kulutus jakaantuu eri kategorioiden kesken.

Kulttuuri- ja
14,5%

Ravintolat ja kahvilat
27,5%

Yopyneiden matkailijoiden kulutuksen jakauma (%)

Julkinen liikenne
8,3%

Ostokset ja muut pa...
16,4% ! P Majoitus

35,6%

Polttoaine ja lataus
10,6%

Kulttuuri- ja virkistys... ) / y
11,8% Ravintolat ja kahvilat

17.3%

Matkailukulutus Kysytdén kavijoiltd kuuteen eri kulutuskategorian osalta (pdivamatkailijoilta viisi).
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Porvoo  Motiivin vaikutus kulutukseen

Matkailijan kulutus motiivin mukaan

B paivakavijan kulutus €/vrk [l yopyneen kulutus €/vrk

250,0
203,7

200,0
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motiivi

Ylla nékyy Porvooseen saapuneiden matkailijoiden keskimaérdinen rahankéytté vuorokautta kohden suurimpien

matkustusmotiivien suhteen. Matkan motiivilla on erittdin suuri vaikutus kulutuskéyttédytymiseen.
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Porvoo | jikkumisen hii

ijalanjalki

Matkustaminen kodin ja kohteen valilla on merkittévéasséa roolissa matkailun
aiheuttaman ympadristokuorman osalta. Salmin menetelmdassa
tapahtumakévijoiden matka kohteeseen on pyritty tunnistamaan-etapeittain,
ja ndin on saatu kuva siita, miten ja kuinka pitkén matkan kévijat matkustivat
Porvooseen saapuessaan.

Tuloksena mittauksista on useita erilaisia parametrejd, mutta téssé raportissa
on esille nostettu kavijéiden kulkuneuvojakauma seké hyvéana vertailuarvona
toimiva matkailijan kilometrid kohden keskimé&darin tuottama
hiilidioksidiekvivalentti (kgCO2e/km). Myés paikallisten kavijdiden osalta on
vastaava tieto.
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Matkailijoiden liikkumisen hii

Vertailuarvona hiilijalanjéljen seurannassa on Salmin
mittauksissa kaytetty matkailijan kilometriad kohden
keskimdéarin tuottamaa hiilidioksidiekvivalenttia
(kgCO2e/km), jonka arvo Porvooseen saapuneiden
matkailijoiden osalta nékyy ylla. Liséksi seurataan
kaytettyjé kulkuneuvoja ja reittejé. Viereisessé kuvaajassa

nakyy kaytettyjen ajeneuvojen jakauma.

Porvooseen saapuvien matkailijoiden keskimédardinen
hiilijalanjalki on tasmalleen keskiverto, kun vertailulukuna
kaytetddn Salmin mittauksissa raportin tekohetkeen
mennessé Suomen alueella olleiden kohteiden
matkailijakavijoiden keskimadaraista hiilijalanjalked, joka on

0,13 kgCO2e/km.

Kulkuneuvo ja voimalédhde

alanjd

Iki

Kulkuneuvojen osuudet (%) kayttévoimittain

bensa-auto

dieselauto

bussi

lentokone

sahkoauto

hybridiauto -

autolautta .

ELGETG) l
asuntoauto I
moottoripyora I
juna I

0,00%

1000,00%

2000,00%

Osuus (%)

3000,00%

4000,00%

B Osuus (%)
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Porvoo  Hiilijalanjélki ulkomaiset vs kotimaiset

Ulkomaisten liikkumisen jakautuminen eri vaylille Kotimaisten likkumisen jakautuminen eri vaylille

vesilikenne
1,9%

lentoliikenne
37.4%

tielikenne

57,3%

vesilikenne
4.6%
raidelikenne tielikenne
0,8% 96,2%

Aivan luonnollisella tavalla kansainvélisen matkailun hiilijalanjélki on liikkumisen osalta on suurempi, kuin

kotimaisen. Liikkumismuotojen ero on tdssda ratkaiseva, eli kansainvélisen matkailun lentoliikenne nostaa
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Porvoo  Sosiaaliset vaikutukset

Sosiaaliset vaikutukset on laaja aihe ja nyt esillé olevissa kyselyssé toteutettiin
tiivistetyn tilannekuvan kartoitusta. Taustalla on pilotointijakso, jolla Salmi
Platform testasi sosiaalisten vaikutusten mittaamista kesén 2023 aikana ja
vuoden 2024 alusta léhtien sosiaalisia vaikutuksia on mitattu vakioidusti.

Sosiaalisia vaikutuksia mittaavat kysymykset suunnattiin erityisesti paikallisille.
Kysymyksid oli_ paikallisille yhteensé kymmenen ja matkailijoina Porvooseen
tulleille kolme kappaletta.
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Porvoo  Sosiaalisten vaikutusten indikaattori

Porvoon osalta paikallisten keskuudessa
mitattujen sosiaalisten vaikutusten yleisilme oli
positiivinen. Tastd osoituksena on Salmin oma
menetelmé laskea yleiskuva sosiaalisista
vaikutuksista. Siiné lasketaan indikaattoriluku
perustuen kaikkien sosiaalisten vaikutusten
kysymysten kyllé-vastausten madérddn - mita

81,36%
r lchempdnd arvo on 100%, sen parempi
0 % 100 % yleistilanne on.
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Porvee  Matkailusta koetut hysdyt

Paikallisten kokemat hy6dyt matkailusta

Matkailu ei tuo nakyvia hyotyja paikkakunnalle.

Paikalliset kavijat kokivat suurimpana
Toisena oli my&skin merkittavélla 9,9% osuudella palveluiden kasvaminen.

Vetovoimaisuus

1.4%

Kotiseutuylpeys 14,1%
1.4%

Muiden elinkeinojen tukeminen

. i g

Investointien houkuttelu

2,8% Palvelujen kasvu
Tulot 9 9%
2.8% e

Sivistys

2,8%

Imago

4.2% ;

' Matkailuvirrat Kulttuurin ja perinteiden yllapitaminen
56% 7.7%
limapiiri
56% g

Palvelujen yllapito

Nak 7,0%
62(:‘vyys Tyomahdollisuudet
7,0%

EN'OSAA SANOA Kulttuuritarjonta
6.3% 6,3%

matkailun tuottamina hysétynd vetovoimaisuuden kasvun (14,1%).
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Matkailusta koetut haitat

Paikallisten kokemat haitat matkailusta

Ristiriidat

0,7%

Liikennesaantojen rikkominen
1,5%

Matkailijoiden liikkkuminen yksityisilla alueilla
1,5%

Vuokrien nousu

1,5%

Luonnonrauhan menettdminen
1,5%

Ympariston muokkaaminen
1,5%

Luonnonvarojen kulutus

1,5%

Liikenneruuhkat

2,2%

Jatekuorma

2,2%

Roskaaminen

4.4%

Ylikansoitus / tungos

51%

Matkailu ei aiheuta nakyvéé haittaa paikkaku...
45,6%

EN OSAA SANOA
9,6%

Pysakaintiongelmat
12,5%

Paikallisista kavijoista 45,6% ei l6ytdnyt mitédn negatiivista vaikutusta matkailusta. Suurimpana

ongelmana nousi esille pysdksinnin ongelmat 12,5% osuudella.
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Lisaakod matkailu paikkakunnan vetovoimaa

€n osaa
6,6%

el

4,4%

kylla
89:0%

Veto-, pito- ja elinvoima

Lisaako matkailu asumismukavuutta
en osaa...
12,6%

ei
13,3%

_kylla
74,1%

Lisaako matkailu paikkakunnan elinvoimaa
en osaa...

kylla
89,7%

Paikallisilta kavijsilta kysyttiin mielipidetté siita, miten he kokivat matkailun lisdévén paikkakunnan, eli Porvoon vetovoimaa ja
elinvoimaa. Lisaksi pitovoimaa selvitettiin kysymadllg, lisééks tapahtuma vastaajan asumismukavuutta paikkakunnalla. Kaikkiin

tutkittuihin asioihin havaittiin matkailun synnyttévén korkean positiivisen vaikutuksen.
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Kavijatyytyvdisyys

Salmin mittauksissa kdytetédn aina samoja kévijétyytyvdisyyden mittareita:

’ yleinen tyytyvdisyys
. suositteluhalukkuus (NPS)
@ cluvhalukkuus

‘ odotusten téyttyminen
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Porveo  Kgvijaityytyvdisyyden mittarit
Yleinen tyytyvdisyys Paluuhalukkuus Odotusten téyttyminen

89,6% 70,3% 86,2% 90,2%

Yleising kavijatyytyvédisyyden numeraalisina mittareina tapahtumien osalta selvitettiin yleinen tyytyvdisyys, NPS (Net

Promoter Score), eli kavijsiden suositteluhalukkuus, paluuhalukkuus ja odotusten tayttyminen. Kaikki mittarit ovat Porvoon

osalta erinomaisella tasolla.
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Porvoo Gy osittelu ulkomaalaiset vs suomalaiset

Kansainvdéliset Kotimaiset

91,89% 64,06%

Suositteluhalukkuudessa on selked ero ulkomaisten ja kotimaisten matkailijoiden valilla. Kummankin
ryhman suositteluhalukkuus on erinomaisella tasolla, mutta ulkomaisten matkailijoiden

susoitteluhalukkuus on kesadkuukausilta erittdin korkea.
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Vapaat palautteet

Mittareiden liscéiksi matkailijoilla oli mahdollisuus jattaé vapaita palautteita.
Kysymyksid oli kolme erilaista:

. Mihin olit tyytyvéinen?
' Mihin olit tyytymé&ton?
‘ Mihin toivoisit kehitysta?
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Matkailijat arvostavat erityisesti

VYanha kaupunki ja tunnelma - historiallinen milj6s ja sen ilmapiiri néhtiin Porvoon
suurimpana vahvuutena

Luonto ja ympéristé - kaunis luonto, ihana sijainti ja ympdriston viihtyisyys
Ruoka.ja ravintolat - ruokakulttuuria ja ravintolakokemusta kiiteltiin

Kaupunki ja siisteys - siisti ja houkutteleva kaupunkikuva saivat kehuja
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Eniten pettymyksié aiheuttivat

‘ Tarjonnan véhyys ja tekemisen puute- osa matkailijoista koki, ettei ollut tarpeeksi
ndhtévad tai tekemisté

‘ Kaupunki ja.ympéristé - keskustan vetovoimaan ja ympdristoon liittyvid puutteita
mainittiin

Aukioloajat - liikkeet ja palvelut koettiin suppeiksi
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Porvee  Vastaajat ehdottivat konkreettisia parannuksia

Aukioloaikoihin ja tarjonnan maérd&éan - enemman sisaltod ja pidemmat aukioloajat

Keskustan ja ympériston kehittédmiseen - Porvoon keskustan ja torin eldvéittéminen
Tapahtumiin ja kulttuuriin - liséa tapahtumia ja kulttuuritilaisuuksia

Ravintoloihin ja kahviloihin - monipuolisempi ruokatarjonta

Palveluihin ja tiedottamiseen - selkeémpi informaatio matkailijoille

O
I
.El



Visit

Porvee  Vapaat palautteet koosteena

Porvoon vahvuudet matkailijoiden silmissé liittyvét ennen kaikkea vanhaan kaupunkiin, sen
tunnelmaan ja ruokakulttuuriin, jotka muodostavat selkecn vetovoimatekijdn.

Vapaiden palautteiden perusteella seuraavat asiat ovat tarkeita ja kehittémisen tulisi jatkossa
keskittya:

‘ Tarjonnan monipuolistamiseen ja pidempiin aukioloaikoihin

‘ Keskustan ja ympériston elavéittémiseen

. Tapahtumien ja kulttuurisiséltdjen liséémiseen
‘ Pysdakointijarjestelyihin

Kokonaisuutena Porvoo ndhdéadn houkuttelevana historiallisen miljéén ja ruokakulttuurin kohteenq,
mutta nykyinen sisélté ja aukioloajat eivét téysin vastaa matkailijoiden odotuksiin. Lisaamalla
tarjontaa ja tapahtumia, vahvistamalla keskustan elévyytta ja kehittémalla kayténnon asioita (kuten
pysdksinti) Porvoo voi merkittavasti vahvistaa asemaansa matkailukohteena.
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Porvoo

Vertailua

Yll&é olevassa taulukossa on joitakin Porvoon mittarilukuja vertailtuna koko Suomen tilanteeseen vuonna Salmin

aineistossa.

* Luvuissa on mukana kaikki Salmi Platformin matkailijakyselyt 2024-2025, eli myés Porvoon kysely.



