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TIIVISTELMA

* Porvoon imagotutkimus toteutettiin joulukuussa
2017-tammikuussa 2018 kyselytutkimuksena.
Kyselyyn saatiin vastauksia 1 414.

* Mielikuvat Porvoosta ovat poikkeuksellisen vahvoja,
selkeitd ja yhdenmukaisia. Ulkopaikkakuntalaisilla
mielikuvassa korostuu paikkakuntalaisia useammin
vanhakaupunki.

* Porvoolaisten mielestd kaupunkia kuvaavat parhaiten

adjektiivit "perinteikds”, "rauhallinen” ja
"luonnonldheinen”.

* Ulkopaikkakuntalaisten mielestd Porvoota kuvaavat
parhaiten adjektiivit "viihtyisd", "luonnonldheinen” ja
"kiehtova". Huonoiten Porvoota kuvaavat molempien

ryhmien mielestd "moderni”, "eldvdinen” sekd
"kehittyva".

* Spontaanisti Porvoota kuvataan tyypillisesti sanoilla

"o mon

kuten "kaunis", "idyllinen", "vanha" ja "pieni".

* Ulkopaikkakuntalaisista Idhes 80 % koki Porvoon
vastaavan mielikuvaa houkuttelevasta asuinpaikasta
erittdin hyvin tai hyvin.
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Porvoolaisista 95 % suosittelisi Porvoota
asuvinpaikkana.

Porvoon ylivoimaisesti vahvin brandi on
vanhakaupunki. Silti kaupungin keskustan
elinvoimaisuus sai porvoolaisilta heikoimmat arviot.
Avoimissa vastauksissa osa porvoolaisista kantoi
huolta siitd, ettd vanhakaupunki on eloton ja
ndivettyvd ja palveluineen suunnattu enemmadn ja
enemmadn turisteille.

93 % Porvoossa kdyneistd suosittelisi Porvoota
matkakohteena.

Etenkin monet paikalliset korostivat, ettd Porvoo on
paljon enemman kuin vanhakaupunki.
Matkailumarkkinoinnissa ja kaupunkikehityksessa tulisi
heiddn mukaansa hyédyntdad Porvoon mahdollisuuksia
nykyistd paremmin ja tuoda Porvoon
monimuotoisuutta esiin. Kaupunkia tulisi esimerkiksi
markkinoida ympdrivuotisena matkakohteena.




TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Porvoon kaupungin imagotutkimuksen tavoitteena oli tutkia Porvoon alueen vetovoimaisuutta
asuinpaikkana sekd porvoolaisten ettd ulkopaikkakuntalaisten ndkékulmasta. Tutkimuksessa
selvitettiin kaupungin sisdistd identiteettid ja ulkoista imagoa sekd Porvoon vahvuuksia,

mahdollisuuksia ja vetovoimaisuutta paluumuuttajien ja vudisasukkaiden nakékulmasta.

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Porvoon imago ja identiteetti Vetovoimaisuus asuinpaikkana
*  Mikd on Porvoon imago ja miten *  Minkdlainen on Porvoon
se on kehittynyt? vetovoimaisuus

. . 5
*  Miten porvoolaiset kokevat asuinpaikkakuntana:

kotikaupunkinsa identiteetin *  Mitkd ovat Porvoon tdarkeimmat
asumiseen liittyvat
vetovoimatekijat?

*  Mitkd ovat asukkaiden
tarkeimmat tekijat uuden
asuinpaikkakunnan valinnassa ja
miten Porvoo sijoittuu ndihin
ndhden
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

TUTKIMUKSEN AINEISTO

* Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselyyn kerdattiin vastauksia suomen ja
ruotsin kielilla joulukuussa 2017. Kaikkiaan vastauksia saatiin 1414.

* Vastaajista porvoolaisia oli 619 ja ulkopaikkakuntalaisia 795 (heistd 52 asui
naapurikunnissa)

* Vastauksista 1323 annettiin suomen kielelld ja 91 ruotsin kielella

M Porvoolaiset

M Ei-porvoolaiset

owalg'i!oup




KYSELYN TOTEUTUS

Kyselyd@ markkinoitiin Porvoon kaupungin omissa medioissa sekd Facebookissa. Mainonta ohjasi kyselyn
landing pagelle, josta vastaaja aloitti kyselyn valitsemalla asuuko Porvoossa vai ei. Molemmille ryhmille

avautui tdmadn jalkeen oma, radtaldity kysely.

KYSELYN MARKKINOINTI KYSELYN LANDING PAGE

Owal Group Oy
owaidfloup
1. joulukuuta 2017 - ©

Kerro meille mitd mielikuvia Porvoo sinussa heréttaa ja voita
matkalahjakortti!

STU TUTKIMUKSEEN DELTA I UNDERSOKNINGEN
50€ OCH VINN ETT 250€
JAKORTTI PRESENTKORT

Berdza trrdana tinkar Borgh vacker hos 0 och deta
samtisigt | uommingen av flera produkpaket. Det tar bara
©B 5 minuee at Svara p enkinn. Ganom B Svava kan &
VN3 presenthort pa Finnair (viede 250€). Dessutom lottar
VU 10 5t Borgh produkipaket som nnetdier en Makujen
Porvoo ~bok. kafle fran Porvoon PAIntmo och chokiad trin
Lita Chokladtatricen

B0cja mad att vija ett passande aermativ nedan.

JAG BOR INTE | BORGA

Porvoon imago | Osallistu tutkimukseen ja voita 250€ »
matkalahjakomi EN ASU PORVOOSSA

Kerro meille mita mielikuvia Porvoo sinussa herattaa ja osallistu samalla useiden
tuotepalkintojen arvontaan.

OWALGROUP.COM Tutmuksnn KioutAsests vstaa Owal Geoup Oy
istietops info{atjowalgroup. com

[b Tykkaa D Kommentoi d) Jaa
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VASTAAJAPROFIILIT
PORVOOLAISET

ASUMISTYYPPI POSTINUMEROALUE

Lapsiperhe  [NNGEGEGEEEEEE 1% 6100 I /7%
6400 IEEE— 5%

O,
Kaksinasuva || NG 28% 6150 IS 10%

6200 EEEE 5%
6500 EEE 4%

Yksinaswva [ 14% 750 o

6450 W 3%

Perhe, aikuisia lapsia - 11% 6650 W 3%
7280 M 2%
Vanhempien kanssa asuva l 3% 7110 W 1%
6530 M 1%
7410 B 1%
Muu [l 2% n =619 o

Muut EEE 3% n =601
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vastaajista 38% oli paluumuuttajia eli oli asunut valilld jossakin muualla ja palannut Porvooseen.
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VASTAAJAPROFIILIT
ULKOPAIKKAKUNTALAISET

ASUMISTYYPPI KOTIPAIKKA

Kaksinasuva [N 34%
Yksinasuva [N 34%
Lapsiperhe NN 20%

Perhe, aikuisia lapsia I 8% = Naapurikunnat

® Padkaupunkiseutu

Muu B 2%
= Muut
Vanhempien kanssa asuva | 1%
0% 10% 20% 30% 40%
(n=795) (n=795)

Vastaagjista 11 % oli joskus asunut Porvoossa. Suurin osa oli muuttanut naapurikuntaan edullisemman asumisen vuoksi.
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—— PORVOO PORVOOLAISTEN SILMIN
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KUVAILE PORVOOTA KOLMELLA
SANALLA
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PORVOOTA KUVAAVAT SANAT
TOP 10

kaunis 36%
pieni 19%
vanha [ 13%
idyllinen NN 12%
ravhallinen NN 10%
historiallinen NG 7%
turvallinen [N 7%
sopivan [N 5%
kodikas NN 5%
n =588
koti NN 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Avointen vastausten tekstianalyysi. Kysymys: "Kuvaile Porvoota kolmella ensimmaiselld mieleesi tulevalla sanalla.”
Prosenttiosuudet kuvaavat sitd, kuinka suuri osuus vastaajista mainitsi kyseisen sanan.
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PORVOOTA KUVAAVAT ADJEKTIIVIT
PORVOOLAISE

Parhaiten kuvaavat adjektiivit... Huonoiten kuvaavat adjektiivit...

Perinteikds . Moderni

Rauhallinen . Eldavdinen

Luonnonldheinen . Kehittyva

Turvallinen . Rento

Viihtyisa . Kiehtova

Valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymys “Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat Porvoota?”

Luvut ovat kyseisen adjektiivin keskiarvoja asteikolla 1-5 (1= kuvaa Porvoota erittdin huonosti, 5 = kuvaa Porvoota erittdin hyvin)
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MIELIKUVAT VS, TODELLISUUS

Porvoolaisilta vastaajilta kysyttiin mitd Porvoosta ajatellaan muualla ja millainen Porvoo
todellisuudessa on. Porvoolaisten vastaajien mukaan:

Porvoosta ajatellaan ettd se on... Mutta todellisuudessa Porvoo on...
* Yhta kuin vanhakaupunki * Moderni

* Monipuolinen, paljon muutakin
kuin vanhakaupunki

* Kaunis
* Idyllinen e e e :
* Sisadnpdinkadntynyt ja kankea
* Pieni kaupunki Sisdi o .

. Isaisesti riitaisa, pienen
» Kesdkaupunki sisdpiirin johtama

...ja ihana paikka asua  Idyllinen

Porvoolaisten ndkemykset Porvoosta hajaantuivat melko

paljon. Osan mielestd Porvoo on tuppukyld ilman
palveluita ja osan mielestd Porvoo on mainettaan
suurempi kaupunki. Osa vastaajista kantoi huolta
vanhankaupungin elinvoimaisuuden kehittymisesta.
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PORVOO ASUINPAIKKANA

Arvioi Porvoota asuinpaikkana seuraavien tekijéiden suhteen (1-5):

Maine asuinpaikkana 3,8

Liikunta- ja urheilumahdollisuudet
Viihtyisé kaupunkiympdrists I 3,7
Liikenneyhteydet muihin kaupunkeihin I 3,7
Asumisen véljyys T 3,7
Kulttuuri- jo vapaa-ajanpalvelut e 3,5
Perhe- ja hyvinvointipalvelut I 3,5
Opiskelumahdollisuudet NI 3,4
Asunto-/tonttitarjonta I 3,4
Ostosmahdollisuudet ja ravintolapalvelut . 3,3
Yrittdjamydnteisyys NG 31
Kaupungin sisdinen joukkoliikenne I 2,8
Tydllistymismahdollisuudet NN 2,8
Elinvoimainen kaupunkikeskusta NN 25 n=619

10 2,0 3,0 4,0 50

.|I Erittdin huono Eritt&in hyvé
owalgroup
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ARVIO ASUINPAIKKANA
JA PORVOOSSA ASUMISEN PITUUS

Porvoossa asumisen pituudella oli lievan positiivinen korrelaatio vastaajien arvioon
kaupungin sisdisestd joukkoliikenteestd, opiskelumahdollisuuksista sekda
tyollistymismahdollisuuksista.

Sen sijaan pidempddn Porvoossa asuneet arvioivat asumisen vdaljyyttd ja
kaupunkikeskustan elinvoimaisuutta hieman negatiivisermmin kuin muut. Muihin arvioihin
asumisen pituudella ei ollut tilastollista yhteyttad.

. . 3,5
Opiskelumahdollisuudet 33

Kaupungin sisdinen joukkoliikenne

L . 24
Elinvoimainen kaupunkikeskusta 25

10 1,5 2,0 2,5 3.0 3,5 4,0 4,5 50

B Asunut koko eléman / Idhes koko elémén Porvoossa B Muut
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PORVOO ASUINPAIKKANA

95 % vastaagjista suosittelisi Porvoota asuinpaikkana.

62 % voisi silti asua myos muualla kuin Porvoossa.

Suosittelisitko Porvoota asuinpaikkana?

Voisitko kuvitella asuvasi jossain muualla kuin Porvoossa?

. . 2%
Haluan muuttaa heti pois! 1%
.. . . 5%
Asuisin mielummin muualla L 10%
Kylld, suosittelisin _ 259%
kysyttdessd ° Voisin asua muuallakin, mutta -2%
asia ei ole ajankohtainen 59%
. . . . . o,
Suosittelisin tietyin 27% En mielelléni asuisi muualla ?:,1/°
. ° 27%
varauksin
O,
En missddn tapauksessa! E%lo/"
En suosittelisi . 5%
0% 20% 40% 60% 80%
n=:619
0% 10% 20% 30% 40% 50% B YI|i 10 vuotta asuneet  M0-10 vuotta asuneet
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SYY ASUA PORVOOSSA

Olen syntynyt taalla 28%

Ty 17%
Miellyttdva asuinympdérists  IIIEGGNNNNNNS 12%
Puolisoni on syntynyt taalls NN 11%
Sopiva/sopivan hintainen asunto NG 8%
Sukulaiset ja tuttavat NG 7%
Sattuma NN 6%
Sopiva/sopivan hintainen tontti NN 4%
Koulu/opiskelu M 1%
Vanhemman tyé [l 1%
Mou N 5% n=ot

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Muita syitd: lasten koulu, kohtuullinen tyématka, vapaa-ajan asunto, tuttu kaupunki, peritty asunto, yrityksen
perustaminen
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— PORVOO MUIDEN SILMIN
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KUVAILE PORVOOTA
KOLMELLA SANALLA
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PORVOOTA KUVAAVAT SANAT
TOP 10

kaunis 34%
vanha 18%
idyllinen NN 12%
historiallinen NG 10%
pieni NN 10%
vanhakaupunki [N 7%
ravhallinen [ 6%
tunnelmallinen [ 4%
kavpunki [N 4%
viihtyisa [N 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Avointen vastausten tekstianalyysi. Kysymys: "Kuvaile Porvoota kolmella ensimmaiselld mieleesi tulevalla sanalla.”
Prosenttiosuudet kuvaavat sitd, kuinka suuri osuus vastaajista mainitsi kyseisen sanan.
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VALTAOSA VOISI KUVITELLA
MUUTTAVANSA PORVOOSEEN

Voisitko kuvitella asuvasi Porvoossa?

® Ehkd ®En

m Kyllg n=791

owalg'i!oup

Kuinka hyvin Porvoo vastaa
mielikuvaasi houkuttelevasta
asuvinpaikasta?

n=791

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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TARKEIMMAT TEKIJAT

ASUINPAIKAN VALINNASSA

Viihtyisa kaupunkiympdristo
Liikenneyhteydet muihin kaupunkeihin
Perhe- ja hyvinvointipalvelut
Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut
Elinvoimainen kaupunkikeskusta
Tydllistymismahdollisuudet
Kaupungin sisdinen joukkoliikenne

Liikunta- ja urheilumahdollisuudet

Ostosmahdollisuudet ja...

Asunto-/tonttitarjonta
Asumisen valjyys

Maine asuinpaikkana
Yrittdjdmyonteisyys
Opiskelumahdollisuudet

B Tilanne Porvoossa

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

B Tarkeys asuinpaikan valinnassa

- Paras tilanne Porvoossa
suhteessa asuinpaikan valinnassa
painotettaviin tekijdihin on
liilkunta ja
urheilumahdollisuuksissa,
asumisen vdljyydessd sekd
asuinpaikan maineella.

- Suurimmat puutteet suhteessa
tdrkeisiin, asuinpaikan valintaan
vaikuttaviin tekijoihin liittyvat
kaupunkikeskustan
elinvoimaisuuteen,
tyollistymismahdollisuuksiin sekd
kaupungin sisdiseen
joukkoliikenteeseen.

Tdrkeys asuinpaikan valinnassa kertoo kuinka tarkednd ulkopaikkakuntalaiset vastaajat pitdvat tekijad asuinpaikan valinnassa.

Tilanne Porvoossa kertoo porvoolaisten vastaajien arvion siitd, kuinka hyva tilanne on Porvoossa

owalg'i!oup
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PORVOOTA KUVAAVAT ADJEKTIIVIT
ULKOPAIKKAKUNTALAISE

Parhaiten kuvaavat adjektiivit...

Perinteikds

Viihtyisa

Luonnonldheinen Rento

Kiehtova Eldvdinen

Rauvhallinen

Kehittyva
10. Moderni

Turvallinen

Valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymys “"Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat Porvoota?”

Luvut ovat kyseisen adjektiivin keskiarvoja asteikolla 1-5 (1= kuvaa Porvoota erittdin huonosti, 5 = kuvaa Porvoota erittdin hyvin)

=il
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PORVOOSEEN ASSOSIOITUVAT ASIAT
TOP 3

2 TUOMIOKIRKKO 3 BRUNBERG
(18 %) (4 %)

1 VANHAKAUPUNKI
(40 %)

Ssunbesg

HYVAA PORVOON MITALLA

VUODESTA 1871

Muita mainintoja...

Runeberg * Ranta-aitat * Ranta
« Joki « Vanhat talot « Joulumarkkinat
Remu Aaltonen  Haikon Kartano
«l
owalgroup
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PORVOON MARKKINOINT]

80% porvoolaisista ja 58 % ulkopaikkakuntalaisista on ndhnyt Porvoo-markkinointia jossain

mediassa

Yleisimmin markkinointia on ndhty internetissad.

Oletko huomannut Porvoon markkinointia?

internetiss: [— e
Sanomalehdessd tai muussa printtimediassa m 42,0 %
Tapahtumissa/messuilla “ 26%
TV:ssd R 11%
Radiossa m 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Porvoolaiset M Ulkopaikkakuntalaiset
n=619 n=795
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—PORVOO MATKAKOHTEENA
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90 % ON KAYNYT PORVOOSSA

Oletko koskaan vieraillut Miké on ollut vierailusi syy? Voit valita
Porvoossa? useamman vaihtoehdon.

£

Lomamatka N 54%
Sukulaiset ja tuttavat NG 35%
Ostokset NN 26%
Ravintola NN 26%
Muu N 23%
Tyd- ja kokousmatka N 19%
Teatteri, konsertti tai muu... NG 16%
Urheilukilpailut ja liikuntatapahtumat Il 8%
Vapaa-ajan asunto [l 4%

n=716
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muu:
* Venesatama
n = 795 . Py;dhdyspaikka matkan varrella * Harrastus
* Pdgivaretkikohde *  Hautausmaalla vierailu
® Enole kdynyt ®Kerran ® Muutamia kertoja  ® Useasti *  Opiskelu- / tydpaikka »  Koiranayttely /
* Olen joskus asunut Porvoossa koirankasvattaja
* Puoliso *  Vanhakaupunki

fl
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PORVOOSSA VIERAILLEET
SUOSITTELEVAT KOHDETTA MUILLE

Svuosittelisitko Porvoota vierailukohteena?

93 % Porvoossa
vierailleista
suosittelee
Porvoota
vierailukohteena!

n=785

= En En osaa sanoa  ® Kyllg, ehdottomasti = Kylld, varauksin
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— YHTEENVETO
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YHTEENVETO KESKEISISTA TULOKSISTA

YLEINEN IMAGO JA IDENTITEETTI

* Porvoolaiset ja ulkopaikkakuntalaiset mieltdvat Porvoon kauniiksi, vanhaksi ja idylliseksi kaupungiksi.
Muita vastaajien pddllimmaisia mielikuvia olivat sanat pieni sekd historiallinen. Erityisesti
ulkopaikkakuntalaisille tulee korostuneesti Porvoon vanhakaupunki mieleen, kun he ajattelevat
kaupunkia.

mn n

* Porvoolaisten mielestd kaupunkia kuvaavat parhaiten adjektiivit "perinteikds”, "rauhallinen” ja
"luonnonldheinen” ja ulkopaikkakuntalaisten mielestd puolestaan adjektiivit "viihtyisd”,
"luonnonldheinen” ja "kiehtova"

* Sekad porvoolaisten ettd ulkopaikkakuntalaisten mukaan kaupunkia kuvaavat huonoiten adjektiivit

smnon

"moderni”, "elavdinen” sekd "kehittyvad".

* Porvoolaiset olivat arvioissaan kauttaaltaan hieman ulkopaikkakuntalaisia kriittisempid.

VETOVOIMAISUUS ASUINPAIKKANA

* 95 % porvoolaisista vastaajista suosittelisi Porvoota asuinpaikkana.

* 87 % ulkopaikkakuntalaisista voisi kuvitella asuvansa Porvoossa. 77 % ulkopaikkakuntalaisista
ajattelee myds, ettd Porvoo vastaa hyvin tai erittdin hyvin heidan mielikuvaansa houkuttelevasta
asuinpaikasta.

* Porvoolaiset ajattelevat, ettd Porvoon vahvuuksia ovat erityisesti sen maine asuinpaikkana, liikunta-
ja urheilumahdollisuudet, viihtyisd kaupunkiymparistd, liikenneyhteydet muihin kaupunkeihin seka
asumisen vdljyys. Heikoiten porvoolaiset arvioivat keskustan elinvoimaisuutta,
tyollistymismahdollisuuksia sekd kaupungin sisdistd joukkoliikennetta.
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MisTA PORVOO TUNNETAAN?

Porvoon vahvin brandi on vanhakaupunki. Tama on 40 %:lle ulkopaikkakuntalaisista ensimmadinen
asiqa, joka heille tulee mieleen kun he ajattelevat Porvoota.

Seuraavaksi tdrkein brandi on Porvoon tuomiokirkko. Muita usein mainittuja olivat Runeberg seka
Brunbergin makeistehdas.

PORVOO MATKAILUKOHTEENA

Ulkopaikkakuntalaisista vastadgjista, jotka olivat vierailleet Porvoossa perdati 93 % suosittelee
Porvoota muille vierailukohteena.

Vierailun syy oli useimmiten lomamatka (54 %), sukulaiset ja tuttavat (35 %), ostokset (26 %) tai
ravintola (26 %).

PORVOON MARKKINOINTI
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80 % porvoolaisista ja 58 % ulkopaikkakuntalaisista on ndhnyt Porvoo-markkinointia jossain
mediassa.

Yleisimmin markkinointia on huomattu internetissd ja seuraavaksi yleisimmin sanomalehdessa tai
muussa printtimediassa.
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