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mista.
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detddn vieraanvaraisena kaupunkina, mutta parantamisenkin varaa on. Yhteisollisyyttd
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Slow Travel is a growing trend, which aims for healthy and balanced life. The purpose
of this bachelot’s thesis is to find out how Slow Tourism could be developed in Por-
voo utilizing hospitality and community.

This qualitative study is part of the HAAGA-HELIA University of Applied Sciences
Bachelor’s theses theme group Cultural and Heritage. The study method used in this
thesis is theme interviewing. Ten experts were interviewed for this study from seven
different sectors. The interviews were held in February and March 2012 in Porvoo.

The theoretical framework contains the definitions of Slow Movement and demonstra-
tes how hospitality and sense of community are connected to Slow Tourism. The em-
piric part consists of experts’ opinions and views about Slow Tourism and the meaning
of the hospitality and sense of community from the tourism industry’s point of view.
The study results are analysed using SWOT-analysis and the answers have been divided
into different themes.

The study shows that the experts see Slow Movement as interesting and useful for the
tourism industry. However it has not been utilized in marketing. Porvoo is a hospitable
city, but some improvements could be made. The image of Porvoo is often better out-
side the city and the internal appreciation should be increased. Also community thin-
king could be increased. Co-working in Porvoo is operational and important, however
it works on quite a small scale. When developing Slow Tourism, the term S/ow should
be defined and specified to what it means in Porvoo in particular.
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1 Johdanto

Suomen toiseksi vanhimman kaupungin Porvoon vahvuuksia ovat sen historia ja rau-
hallinen tunnelma. Porvoon vanha kaupunki on yksi kaupungin suosituimmista matkai-
lukohteista, mutta my6s tasokkaat ravintolat ja pienet putiikit tukevat matkailua. Por-
voon kaupunki on valittu tutkimuskohteeksi sen sijainnin, koon, historian ja tunnelman
vuoksi. Se sijaitsee noin 50 kilometrin padssd Helsingistd entisen Itd-Uudenmaan alu-

eella.

Timan tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd keinoja, miten vieraanvaraisuutta ja yhteisol-
lisyytté voitaisiin hyodyntaa Porvoon matkailussa. Vieraanvaraisuuden tarkoituksena on
saada matkailijat kokemaan itsensi tervetulleiksi ja yhteis6llisyyden tarkoituksena on
lisita asukkaiden hyvinvointia, sekd saada vierailijat tuntemaan itsensi tervetulleeksi
(Cittaslow UK a). Hospitality and Community, suomeksi vieraanvaraisuus ja yhteiso,
on yksi kuudesta kriteerikategoriasta, joka on tarkoitettu Cittaslow-verkostoon kuuluvi-
en Slow Cities eli hitaiden kaupunkien arviointiin. Tédssa opinnidytety6ssa puhutaan vie-
raanvaraisuudesta ja yhteisollisyydestd, koska se kuvaa tutkijan mukaan laajemmin ai-
heen sisaltéd. Cittaslow on hitaista kaupungeista koostuva verkosto, jonka tarkoitukse-
na on tasapainottaa ja parantaa asukkaiden elimin laatua. (Cittaslow 2011.) Koska Cit-
taslow-kaupunkien arviointi pitdd sisillidn monta arvostelu osa-alueita, on tutkimus

rajattu niistd yhteen, vieraanvaraisuuteen ja yhteisollisyyteen.

Hyvinvoinnin lisdksi, kehittimalld vieraanvaraisuutta ja yhteisollisyyttd seki lisidmalld
slow-matkailulle tyypillisia piirteitd, voidaan matkailijoiden viipyméa alueella pidentai ja
saada titen alueelle enemmin matkailutuloja ja ty6paikkoja. Slow-matkailusta voidaan
kayttad suomennosta hidas matkailu, mutta koska suomen kielen sanalla ”hidas” on
yleisesti negatiivinen vivahde (Kopomaa 2008), kiytetdin tdssd tyOssd termid slow-
matkailu. Sen tarkoituksena on tulla ldhemmaksi paikallista kulttuuria ja ihmisia ja pyri-
tadn nauttimaan myos itse matkasta, eikd vain kohteesta. Slow-matkailu on syntynyt
Slow Food -litkkeen ympirille, josta my6s Cittaslow-verkoston aatteet ovat ldhtdisin.

Slow Food eli hidas ruoka tarkoittaa rauhallisesti valmistettua ja nautittua ruokaa. Slow



Food -liikkkeen tarkoituksena on korostaa elimin pienid nautintoja. Slow Food -yhteiso

kannattaa perinteitd, lihelld tuotettuja raaka-aineita sekd puhtautta. (Slow Food a).

Opinnadytetyon tutkimusongelmana on, miten vieraanvaraisuutta ja yhteisollisyytta voi-
taisiin hyodyntia Porvoon matkailussa. Alakysymyksina on, miten slow-ajattelua voitai-
siin huomioida matkailun kehittimisessa, koetaanko slow-trendin hyédyntiminen tar-
peelliseksi matkailussa, miten vieraanvaraisuus ja yhteisollisyys nikyvit talld hetkella,
sekd millainen yhteenkuuluvuuden tunne on Porvoossa. Slow on vield melko uusi ilmi6
ja tastd johtuen sen merkitystd matkailun kannalta on tutkittu melko vihin. Slow on
kasvava trendi, mitd tukee se, ettd mediassa puhutaan usein hidastamisesta, rauhoittu-
misesta, oravanpyoristd pois hyppadmisesti sekd tasapainoisemman elimin saavutta-
misesta. Porvoossa on monia asioita, jotka tukevat slow-matkailua, kuten helposti saa-
vutettavissa oleva luonto, rauhallinen ja historiallinen milj66 seka paikallisten pienyrit-

tdjien kasityomyymaloita.

Tima opinnidytety6 on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella saadaan esille
paremmin uusia nakemyksia ja ideoita, kuin méaralliselld tutkimuksella, joten aineiston
madrdd tirkedmpi on sen laatu. Tutkimusmenetelminid on kéytetty teemahaastattelua.
Haastattelukysymysten teemat ovat mairitelty etukiteen. (Eskola & Suoranta
2001,18,86.) Teemahaastatteluihin osallistui kymmenen edustajaa seitsemalta eri toimi-
alalta. Haastattelut suoritettiin helmi-maaliskuun aikana vuonna 2012. Tarkoituksena oli
haastatella eri tahojen edustajia, jotka toimivat suoraan tai vilillisesti matkailijoiden pa-

rissa. Niin pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja ja kokonaisvaltainen tutkimustulos.

Tutkimuksen empiirisessd osassa esitelladn tiedonkeruumenetelmat, kerrotaan valitusta
kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimusmenetelmistd. Tutkimusmenetelmien avaami-
sen jalkeen kdyddan lapi keratyn aineiston analysoinnin keinot seké haastatteluiden kes-
keiset tulokset. Luvussa kolme esitellidn tutkimusmenetelma ja arvioidaan tyon luotet-
tavuutta seké kerrotaan keskeisimmat tulokset. Lopuksi kasitelladan tekijin omaa oppi-

mista tutkimusprosessin aikana seki kerrotaan jatkotutkimus- ja kehitysehdotukset.



2 Slow-liike

Tassa luvussa esitellddn, miten Cittaslow-verkosto on saanut alkunsa, ja mihin sen arvot
perustuvat, miten Slow Food liittyy Cittaslow-verkostoon, ja miten vieraanvaraisuus ja
yhteisollisyys nakyvat Cittaslow-kaupungeissa. Lisiksi tutustutaan slow-matkailuun ja
sen vaikutuksiin ympariston ja yhteisollisyyden kannalta. Kuviossa 1 esitelladan, kuinka
Slow Food -litkkeen ympitrille syntyneet alakdsitteet ja Cittaslow-kaupungit ovat yhtey-
dessa toisiinsa ja kuinka slow-liikkeen (Slow Movement) alalajit ovat syntyneet. Kuvio 1

on tekijan oma nakemys ja tulkinta.

Kaiken alkuna voidaan pitaa Slow Food -liiketta. Slow City eli hidas kaupunki on yksi
Slow Food -litkkeen innoittamana syntynyt suuntaus. Cittaslow-verkosto syntyi, kun
pienet italialaiset kunnat taistelivat olemassa olostaan asukkaiden pois muuttoa vastaan.
Kaupunkien pormestarit paattivat kehittaa Slow Food -konseptia siten, etti filosofiaa
hy6édynnettiisiin kokonaisiin kuntiin. (Cittaslow; Kristiinankaupunki.) Slow-litke on
saanut alkunsa siis Slow Food -litkkeesta. Slow Foodin ymparille alkoi pikkuhiljaa

muodostua eri slow-teemoja, joita yhdessd voidaan kutsua slow-litkkeeksi.

Slow Foodin ja Slow-kaupunkien ympirille alkoi syntya my6s muita hitaita suuntauksia,
kuten Slow Travel, Slow Parenting, Slow Art, Slow Housing ja Slow Money (kuvio 1).
Slow-ajattelua voidaan yhdistada moneen eri asiaan. Esimerkiksi Slow Parenting tarkoit-
taa, ettd vanhemmat antavat lapsille enemmin aikaa kasvaa omien ehtojensa mukaan ja
liiat harrastukset on karsittu pois. Slow Art eli hitaan taiteen tarkoituksena on kiyttda
vahin ymparistod kuormittavia materiaaleja ja kannattaa kestavai kehitysta (Slow Art).
Slow Housing eli hidas asuminen tarkoittaa, ettd koti on paikka, jossa rentoudutaan,
rauhoitutaan ja vietetdan sosiaalista elimai (Heinonen 2009). Slow Life puolestaan on
ajattelutapa, jossa pyritddn antamaan tilaa luovuudelle, rentoutumiselle, sekd oman it-
sensd kuuntelemiselle. Slow Life ajattelutavalla pyritddn parantamaan eliminlaatua ja
hyvinvointia. Nama kaikki slow-suuntaukset voidaan laittaa yhden kisitteen alle, Slow
Movement eli hitaus litke. Kaikille ndille slow-litkkeen trendisuuntauksille yhteistd on

yhteys: yhteys itseen, perheeseen, ystiviin, yhteis6on, ruokaan, paikkaan ja elamaan.



(Slow Movement c.) Yhteydelld tarkoitetaan luonnollisempaa ja maanliheisempaa ela-

miéa seka thmisten ja luonnon vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssakaymista.

Slow Movement

Slow Movement

Slow Parenting

Slow Movement

Kuvio 1. Slow-liikkeen seka Cittaslow-verkoston muodostuminen

Kirjassaan Slow - Eld hitaammin! Honoré pohtii onko slow-litke varsinaisesti litke, kos-
ka silld ei ole muodollisia rakenteita. (Honoré 20006, 274.) Slow on kuitenkin vahvistuva
brindi. Brindi muodostuu siitd mielikuvasta ja tiedosta, jota ihmiselld on jostakin tie-
tystd asiasta (Kahri 2010). Slow-liike tdyttda monia piirteita, jotka ovat ominaisia litkkeil-
le, kuten ihmisjoukkojen positiivisen suhtautumisen, uudenlaisen eliminantavan suun-
nitelman ja toimintaa pohjatasolla. Monet thmiset eivat koe olevansa osa hitausliiketta,
mutta pienikin askel hitaampaa elimaa kohtaan tukee litkettd. (Honoré 20006, 274.)
Slow-litke on rauhanomainen, voimakas ajatus, joka yrittdid muuttaa miten ajattelemme
ja kiayttaydymme (Sawday & King 2009). Mediassa slow on nykyain useasti esilla ja
vuonna 2012 varmasti moni on ainakin ohimennen términnyt aitheeseen. Varsinkin
YLE on uutisoinut slow-aiheesta useaan otteeseen syksyn 2011 aikana. Honoré nayttii-
si olevan haluttu puhuja tilld hetkelld, ja hin on kiynyt luennoimassa Suomessa hitau-

den vallankumouksesta erilaisissa tapahtumissa.



Cittaslow-verkosto sai alkunsa vuonna 1999, kun Slow Food -liikkeen alullepanija Carlo
Petrini, sekéd nelja pormestaria pohjoisitalialaisista pikkukunnista paattivit taistella vas-
taan asukkaidensa katoamista suurkaupunkeihin. Ensimmainen Slow City eli hidas kau-
punki syntyi, kun Toscanassa, Pohjois-Italiassa sijaitsevan pienen kaupungin, Greve in
Chiantin, entinen pormestari Paolo Saturini sai idean ajatella kaupunkia eliminlaadun
parantamisen kautta ja Slow Food -litkkeen ideologiaa mukaillen. Hitaat kaupungit
paattivit liittaytya yhteen ja nain muodostui Cittaslow-verkosto. Liike on levinnyt no-
peasti ja verkostoon kuuluu 147 kaupunkia 24 eri maassa. Cittaslow-kaupunkien tarkoi-
tus on parantaa eliminlaatua seka levittdd Slow Food filosofiaa paikallisille yhteisoille ja
kaupunkien hallituksille. Paikallisten kasitoiden ja kulttuurin, terveellisen ruoan, seka
hitaan ja rauhallisen elimin kunnioittaminen on tirked osa liikettd. (Cittaslow; Honoré

2000, 94.)

Koska Cittaslow on ldht6isin Slow Food -liikkeestd, voidaan ajatella, etté se sai alkunsa
jo vuonna 1986, jolloin Italiaan Roomaan, Espanjalaisten portaiden laheisyyteen suun-
niteltiin avattavaksi Mc Donald’s -pikaruokaravintola. (Slow Movement b.) T4ll6in ita-
lialainen ruokatoimittaja Carlo Petrini aloitti taistelun Fast Food - eli pikaruokakulttuu-
ria ja nopeaa elimai vastaan. Petrini aloitti liikkeen toiminnan kotikaupungistaan Brasta
ja se kehittyi kansainviliseksi organisaatioksi vuonna 1989. (Slow Food a.) Kansainvili-
nen Slow Food -liike kannustaa nauttimaan eliman pienista asioista, seka elaméan itsel-
le sopivassa tasapainoisessa rytmissi. Slow Food -periaatteita ovat edelld mainittujen
lisaksi:

evastustaa ruokailun liiallista yksinkertaistamista

emuistuttaa siitd, ettd ruuasta ja juomasta nauttiminen on aina ollut osa kulttuuriamme

ekannattaa hyvilaatuisten ruoka-aineiden valmistusta ja ekologisesti
jarkevid tuotantotapoja

evastustaa turhaa ruoka-aineiden teknisti ja kemiallista kisittelyd

evaalia paikallisia ja perinteisid keittotaidon menetelmid (Koskimies 2009).

Syominen on ollut Italiassa kautta aikojen sosialisoitumisen perusta. Slow Food -
litkkeen tarkoitus on lisita thmisten mielenkiintoa sitd kohtaan, mita he sy6vit, miltd

ruoka maistuu, ja miten valinnat ruoan suhteen vaikuttavat koko maailmaan. (Slow



Food c.) ”Kansainviliselld tasolla Slow Food -liike edistad ekologista tuotantoa, paikal-
listen ja alueellisten ruokakulttuurien vaalimista sekd maaperada kéyhdyttamattoman
maanviljelyn kehittimistd.” (Slow Food Vistnyland 2011). Slow Food -liikkkeen mukaan
hyvin sydminen on yhteydessi luonnonsuojeluun. Liikkeen syvin tarkoitus on kuitenkin
nautinto. (Honoré 2006, 68.) Slow Food -liikkeen tunnus on etana, joka on hyvin liiket-
td kuvaava. Lisiksi etana on valittu litkkeen tunnukseksi, koska sen on kulinaarinen
erikoisuus Italian kaupungissa Brassa, jossa liike sai alkunsa. My6s Slow Foodin ympa-
rille syntyneen Cittaslow-kaupunkien tunnus on samainen etana. (Slow Food b.) Slow
Food -liikkeen suosiosta kertoo se, ettd vuonna 2011 Slow Food -yhteis66n kuului jo

noin 100 000 jasentd 153 eri maassa (Slow Food a).

2.1 Vieraanvaraisuus ja yhteiséllisyys Cittaslow-kaupungeissa

Koska vieraanvaraisuus ja yhteisollisyys ovat osa Cittaslow-kaupunkien toimintaa, esi-
telladn tissa opinndytetyssa Cittaslow-kaupunkien toiminta-ajatusta ja syntya hieman
tarkemmin. Cittaslow muodostuu italiankielisestd sanasta citta, joka tarkoittaa pienti ja
englanninkielisestd sanasta slow, joka tarkoittaa Cittaslow-kaupungeista puhuttaessa
“harkitsevaa, thmisista ja elamén tarkeistd asioista vilittivaa, olennaiseen keskittyvaa”.
(Kristiinankaupunki 2011.) Yleisesti ’slow” kddnnetdin hitaana, jolla on perinteisessa
suorituskeskeisessd yhteiskunnassa negatiivinen vivahde. Kopomaa kuvailee slow-

litkettd termilld leppoistaminen. (Kopomaa 2008.)

Voisiko kaupungin valttikortti olla hitaudessa ja hiljaisuudessa? Nopean elimantavan
myotd kaupungit ovat samankaltaistuneet. Hitaat kaupungit pyrkivit korostamaan iden-
titeettiddn ja ominaispiirteitadn ja siten erottumaan. Oman kaupungin hyvia puolia pyri-
tadn esittelemain seka asukkaille ettd vierailijoille. (Kopomaa 2008, 32—33.) Yksilolli-
syys ja monimuotoisuus ovat tirkeitd seka matkailulle ettd kaupungeille (Dickinson &
Lumsdon 2010). My6s saksalaisen tutkijan Andreas Reiterin mukaan tulevaisuudessa
kaupunkien imago, persoonallisuus ja joukosta erottuminen tulevat olemaan matkailun
vahvuuksia. Matkailijat etsivat autenttisuutta, joka syntyy asukkaiden kohtaamisesta ja

kulttuuriin tutustumisesta. Autenttisuudella tarkoitetaan elimintapaa ja eliminlaatua.



(Lappi 2011.) Cittaslow-kaupungeille yhteista on ldhiruoan ja -tuotteiden suosiminen,
historian ja perinteiden suojeleminen seki yhteisen ajan arvostaminen. (Kopomaa 2008,

32-33)

Cittaslow verkostoon liittymistd pitad anoa erikseen. Cittaslow-kaupungeille on olemas-
sa yli 60 arvostelu kriteerid, jotka on jaettu kuuteen osa-alueeseen. Nama ovat infra-
struktuuriin ja ymparistoon liittyvit saadokset, yhdyskunnan laatuun panostaminen,
paikallisten tai paikallisesti tuotettujen tuotteiden suosiminen, Cittaslow-tietoisuuden
lisddminen, sekid vieraanvaraisuus ja yhteisollisyys. (Cittaslow UK a.) Jotta kaupunki
saisi kutsua itseddn hitaaksi kaupungiksi, tarkastajat katsovat eletiinké kaupungissa
slow-kriteereiden mukaisesti. (Slow Movement a.) Cittaslow ei ole vain kriteereiden
tayttamistéd, vaan se on elimantapa, joka kaupungin tulee sisaistad. Cittaslow on kaikki-
en niiden ithmisten huomioimista, jotka asuvat, vierailevat tai ovat tdissd kaupungissa.
Cittaslow-kaupunkien tarkoitus on suojella ymparistod, rohkaista yhteisolliseen toimin-

taan ja toivottaa vieraat tervetulleeksi. (Cittaslow UK b.)

Cittaslow-kaupungeissa yhteisollisyys ilmenee siten, ettd asukkaat pyritidn tuomaan
lihemmiksi toisiaan, lisidmaidn sosiaalisten kanssakdymisten ja tuttuuden tuntua. Yhtei-
sollisyyden tunnetta pyritdan valittimain vierailijoille ja ottamaan heidét avoimesti vas-
taan ja titen lisitadn myos kaupungin vieraanvaraisuutta. Cittaslow-kaupungeissa vie-

raanvaraisuuden ja yhteis6llisyyden tarkoitus on:

e tukea paikallista Slow Food -yhteis6d ja suosia ldhiruokaa my6s julkisilla toimi-
aloilla

e tarjota koulutusta henkil6ille, jotka tarjoavat palveluita matkailijoille tai toimivat
matkailijoiden parissa

e lisitd matkailijoiden tervetulleeksi tuntemista sekd yllapitdd hyvin merkittyjd
matkailureitteja

e kannustaa yhteisollisyyteen, rohkaista asukkaita vapaachtoiseen toimintaan pai-

kallisten jarjestojen ja yhteisojen hyviksi, sekid tukea sosiaalisia tapahtumia



Slow-kaupungeissa oleellista on vieraanvaraisuus, jonka tulee lahted matkanjarjestijien
lisaksi kaupunkilaisista itsestddn. Kotiseutua arvostetaan ja sitd halutaan esitelld muille.
Asukkaille se voi tarkoittaa avuliaisuutta, muiden huomioon ottamista, hyvid kaytosta-

poja, vieraiden majoittamista ja kestitsemistd. (Cittaslow UK a; Kopomaa 2008, 34.)

Community eli yhteis6 tarkoittaa thmisid, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan,
sekd jakavat saman mielenkiinnonkohteen tai kannan (Oxford Dictionaries). Yhteisolli-
syys on edullinen tapa ylldpitdd hyvinvointia. Yhteisollisyyttd voidaan pitid my6s sosiaa-
lisena padomana, joka kehittyy vuorovaikutteisessa suhteessa kansalaisten kesken. Sosi-
aalista pddomaa ei voida pakottaa syntymadin. Hyypin mukaan yhteisollisyyttd ei synny
ilman yhteisbhenkea eli me-henkea. Kaikkialla, missda thmiset kohtaavat, on me-henked,
mutta sen ilmenemiseen vaikuttavat aika ja paikka, sekd kulttuuri ja kansalaisryhmd.
Me-henked muodostuu vapaaehtoisesta yhdistys- ja harrastusryhmitoiminnasta. Erilai-
set markkinat ja kaupunkitapahtumat nostattavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Nama
edistdvit kansalaisten hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Miti enemmin me-henked on, sitd
paremmin ihmiset voivat. Yhteisollisyydelld on positiivinen kuva, sithen on helppo us-
koa ja sitd on helppo tavoitella. Yhteisesta toiminnasta syntyy luottamusta, joka turvalli-
suuden ohella on tirkeimpia kriteereitd valittaessa esimerkiksi asuinymparistoa. Luot-
tamus on yhteisollisyyden kannalta tirkeai ja auttaa verkostojen my6s verkostojen

muodostamisessa. (Hyyppa 2005, 9-67.)

2.2 Slow-matkailussa itse matka on jo elimys

Slow-matkailun tarkoituksena on tulla lahemmaksi paikallista kulttuuria ja thmisid. Se
on nopeasti kasvava suuntaus, jossa pyritddn palauttamaan mielenkiinto eliman nautin-
toja kohtaan ja nauttimaan itse matkasta, eikd vain kohteesta. Vield toki monet ihmiset
matkustavat nopeasti lentien matkakohteeseen, mutta perilld pyritddn ottamaan ren-
nosti ja valttimadn ’yltielimyksid”. (Heikkinen 2011.) Slow Food on vahvasti lisna
slow-matkailussa. Molemmissa keskitytaidn yksilollisyyteen ja paikkakohtaiseen tietoon

sekd kiireen vilttimiseen. (Dickinson & Lumsdon 2010.) Slow-matkailu on rauhallisesti



ympariston havainnoimista, ihmisten katselemista ja tunnelman aistimista (Heikkinen

2011).

Ihmisilld on halu ymmartidd maailmaa ja tutkia tarkemmin ymparistédin sekd omaksua
tietoa eri kulttuureita. Taantuma on atheuttanut lomien lyhentymisen seka vahentymi-
sen, mutta ne joilla on mahdollisuus valita, ovat jopa pidentineet lomiaan. Vuonna
2009 yli kolmannes amerikkalaisista matkailijoista oli ottanut enemmin aikaa itselleen,
kuin vuotta aiemmin. (Keates 2010.) Slow-matkailu voi suuntautua myos lihelle. Taan-
tuma on saanut thmiset kiinnostumaan lihimatkailusta. Lahimatkailulla tarkoitetaan
lihikyliin ja naapurikaupunkeihin suuntautuvaa matkailua. Myos ymparistotrendit vai-
kuttavat tihidn suuntaukseen. Lahimatkailu kokemusten jakaminen ystivien ja perheen
kesken ilman Internetin vilitystd tulee kasvamaan ja se nostattaa yhteisollisyytta. (Heik-
kinen 2011.) Slow-matkailijoiden viipyvyys alueella on pidempi, yleensa noin viikko, ja
he y6pyvit vuokratuissa asunnoissa tai mokeissd. Slow-matkailussa viltetddn nidhtivyy-
delta toiselle juoksemista vain sen vuoksi, ettd se on nahtivi. Slow-matkailussa, kuten
my0s slow-ajattelussa, on tirkedd kuunnella itseddn ja omia voimavarojaan. Slow-
matkailijat tutkivat useimmiten ympiristoa kavellen tai polkupyorilld ja he voivat ottaa
osaa erilaisiin paikallisiin tapahtumiin, aktiviteettethin ja kursseihin. (Slow Movement

2011.)

Tulevaisuuden matkailijat haluavat yhteisollisyytta talkoiden ja yleisbosallistumisen
kautta (Puhakka 2011). Yhteisollisyys matkailussa ilmenee myos siten, ettd matkailijat
pyrkivit soluttautumaan paikalliseen elimiin esimerkiksi majoittumalla maatiloilla tai
kodeissa. Viivyttaessd kohteessa pidempain, kaymalla samoissa kaupoissa, kahviloissa
ja ravintoloissa kuin asukkaat, oppii enemmin paikallisista elimintavoista. Hitaasti voi
matkustaa ikain, varallisuuteen tai ryhmakokoon katsomatta. Matkustaa voi myos pie-
nelld budjetilla, esimerkiksi tekemalld toitda maatilalla yopaikkaa vastaan. Matkailijoiden,
jotka haluavat kokea aitoa paikallista elamaa, tulisi kunnioittaa kulttuuria ja tapoja. Pai-
kallisten joukkoon suuntautuvassa matkailussa olisi hyvi saada asukkaat mukaan suun-
nittelemaan matkailupaketteja. On myos huomioitava ne ihmiset, jotka eivat halua osal-

listua matkailun kehittimiseen. (Kenny; Tourism Concern.)



Hitaasti matkustaminen tarjoaa vaihtoehdon lento- ja automatkailulle. Viipymalla pi-
dempiin ja matkustamalla vihemmin, ihmisille jid enemman aikaa tutustua matkailu-
kohteeseen. Slow-matkailu on hidastamista fyysisesti ja nauttimista siitd mitd on, ja saa-
vuttaa siten kokemuksen parempi laatu. Se tulee erottaa kuitenkin vihredstd matkailusta
(Green Travel), joka keskittyy lahinnid kuljetukseen ja erityisesti hiilipaastojen vihenta-
miseen. Slow-matkailussa, kuten my6s vihredssi matkailussa, ekologisuus ja kestiva
kehitys ovat lasnd, silld paikallisuus ja paikka otetaan paremmin huomioon. Slow-
matkailu on riippuvainen vahin hiilipadst6jd aiheuttavista kuljetus vaihtoehdoista ja sen
tehtdvind on kannustaa ihmisid matkustamaan lihemmaksi ja tutustumaan lihialuee-

seen paremmin. (Dickinson & Lumsdon 2010.)

Yksi suurimmista kritisoinneista hidasta matkailua kohtaan on se, ettd se vie liikkaa aikaa
ja rahaa. (Dickinson & Lumsdon 2010.) Viittimaisti on kuitenkin vaikea kiistelld, silld
muuttuvia tekijoitd on paljon ja matkustaa voi niin monella eri tavalla. Liittimalld mat-
kaan esimerkiksi asunnon vaihdon, katselemalla elimad yopymispaikan lahelld, liikku-
malla kivellen ja karsimalla liiat oheistoiminnat pois, voi siddstid ison osan matkan bud-
jetista. Esimerkkina edullisesta matkailusta ja paikalliseen elimintapaan tutustuvasta
matkailusta voidaan kayttid CouchSurfingia eli sohvasurffausta. CouchSurfing on maa-
ilmanlaajuinen verkosto, jossa on yli kahdeksan miljoonaa jasenta. CouchSurfing toimii
Internet-sivujen valitykselld, jonne halukkaat voivat luoda itsestdan profiilin ja vastaan-
ottaa matkailijoita yopymaiin luokseen, majoittumalla itse jonkun luona tai vain tarjota
tai pyytaa seuraa kaupunkiin tutustumisessa. (CouchSurfing.) Paikalliskontaktien suosio
matkailussa on lisdantynyt. Ihmisille syntyy kansainvilisid kontakteja erilaisten tyoko-
mennusten, vaihtojen, sekd pidempien lomamatkojen seurauksena. Nama kontaktit
ovat mahdollisuus tutustua paikalliseen elimain ja saada ilmainen majoitus. Erityiset
nuoret matkailijat painottavat kontaktien merkitysta. Paikallisten kontaktien ja kansain-
vilisen ystavaverkoston vaikutus voi olla tulevaisuudessa viela suurempi ja koskettaa
my6s vanhempaa ikapolvea. (MEK 2008, 44—47.) Sohvasurffausta voi harrastaa eri-
ikaiset matkailijat. Sohvasurffaus on ekologinen ja edullinen tapa matkustaa ja samalla

vol tutustua moniin etri thmisiin.
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Hyvit kevyenlitkenteen mahdollisuudet ovat tirkeitd ymparistotietoisille matkailijoille.
Kevyen liikenteen kehittiminen tukee ymparistonsuojelua ja maisematyoti. (IKTM
2006.) Yksi slow-matkailun ideoista on tutustua matkailukohteeseen kavellen tai polku-
pyorilla. Tatd varten kaupunkisuunnittelussa tulisi huomioida sellaisia ratkaisuja, ettd
pyoralla ja kavellen liikkuminen olisi mahdollista, helppoa ja turvallista. Lisaksi kaupun-
geissa tulisi olla mahdollisuus matkailijoiden vuokrata polkupy6ria edullisesti ja vaivat-
tomasti. My0s kavely- ja pyorareittien viitoittaminen ja opaskarttojen jakaminen on
tarkedd. Cittaslow-kaupungeissa tallaiset asiat on pyritty ottamaan huomioon. (Cittas-

low.)

Slow-matkailu ei ole kaikista mukavuuksista luopumista, eikd hitaiden arvojen mukaan
tehdyn matkan vuoksi tarvitse irtisanoutua tyostd. Hidasta matkailua voi harrastaa lyhy-
emmallakin aikataululla. Tarkeintd on eliminlaadun ja hyvinvoinnin lisidminen arkeen
(GoFinland.fi 2010). On huomioitava, ettd monet slow-matkailijat kdyttivit myos len-
tokonetta joissakin tilanteissa. Hitauden lisiaminen matkalla kuitenkin lisda matkusta-

misen nautintoa ja itse matka on jo osa elimysta. (Dickinson & Lumsdon 2010, 1-5,

93-191))

2.3 Matkailun trendit ja slow Suomessa

Tulevia trendejd ennakoidaan mahdollisien tulevaisuuden kuvien kartoittamisella. Ilmi-
6itd ja muutoksia analysoimalla pyritidn saamaan mahdollisimman tarkka kuva tulevai-
suuden mahdollisuuksista ja uhista. (Kehittyva Elintarvike 2010.) Trendi on suunta,

johon pitkilld ajanjaksolla tarkasteltu ilmi6 kehittyy (Futurix).

Finpro on kerinnyt osana Tekesin elintarvikealan Sapuska -ohjelmaa maailmalla esiin-
tyvia elintarvikesektorin trendeja ja nithin liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia teemalla
Feel Good Food. Mahdollisia maailmanlaajuisia trendeja ovat tuoreus ja perinteet eli
kestavit arvot, kulttuuriperinté ja luonto, jotka luovat vakautta epavarmuutta heratté-
neenid taantuma-aikana. Kokemubksia ja elimyksia halutaan etsia lahiymparistosta, erityi-

sesti lahi- ja perinneruokaa suositaan. Ruoan valmistaminen kotona ja siitd nauttiminen
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perheen ja ystivien kesken nihdain kasvavana trendind. Kuluttajat kiinnittdvit myos
huomiota ruoan terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Luomutuotteet ovat trendikkaita ja
niiden suosio lisddntyy kaikissa maissa. Niiden rinnalla osa kestivin kulutuksen trendid
on paikallinen ruoka, eettisyys, Reilun kaupan tuotteet sekd Slow Food. (Kehittyva

Elintarvike 2010.)

Vuonna 2009 Tekes (Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskus) arvioi, etti tule-
via megatrendejd ovat vapaa-ajan kulutuksen muutokset seki kestavin kehityksen mu-
kainen elimintapa. (Tekes 2009.) Megatrendit ovat laajoja, usein globaaleja eli maail-
manlaajuisia pienten ilmitiden ja tapahtumakuvausten kokonaisuuksia, joilla on yhtei-
nen kehityssuunta ja kehityssuunnan uskotaan jatkuvan tulevaisuudessa samanlaisena
(Futurix). Télld hetkelld Tekesin mukaan yhteisollisyyden merkitys tulee kasvamaan ja
samanhenkiset ihmiset muodostavat yhteis6ja. Tama puolestaan synnyttda yhteisollista
yrittdjyyttd, jossa padpaino ei ole taloudellisen voiton tavoittelussa. My0s eettisen kulu-

tuksen uskotaan lisaantyvan. (Tekes 2012.)

Ihmiset kuluttavat enemmain palveluthin kuin materiaan. Tulevaisuuden matkailijat ha-
kevat aidompia ja syvempid kokemuksia ja eettisen ja vastuullisen matkailun merkitys
kasvaa. Eettisen ja vastuullisen matkailun tulevaisuuden trendeja ovat slow- ja lihimat-
kailu. (Puhakka 2011, 2.) Slow-matkailun suosion kasvusta kertoo myos se, ettd vuonna
2002 slow-matkailun Internet-sivuilla (www.slowtrav.com) oli 400 rekisterSitynyttd
kayttajaa kun vuonna 2009 niitd oli jo 13 000. (Keates 2010.) Arvot ja asenteet muuttu-
vat, sekd vapaa-ajan merkitys kasvaa. (Tekes 2009.) Vapaa-ajalla tarkoitetaan sitd aikaa,
joka jda jaljelle tyon, nukkumisen, ruokailun ja muiden henkil6kohtaisten toimien, opis-
kelun ja kotitéiden jalkeen. Vapaa-ajalla tehtiva vapaaehtoinen opiskelu ei sisilly edelld

mainittuun opiskeluun. (Hyyppa 2005, 51.)

Hyvinvointimatkailu on kasvava trendi. Hiljentyminen on osa hyvinvointimatkailua ja
hiljaisuutta Suomessa riittad. Myos ruoalla on suuri merkitys hyvinvointi matkailussa,
erityisesti puhtaalla ja tuoreella suomalaisella luomu- ja lihiruoalla. Hyvinvointipalve-

luiden kehitys on nopeaa ja sen perissi pysymiseksi tarvitaan verkostoitumista ja mark-
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kinointiyhteistyota yli toimialojen. Erityisesti kansainvalisistd matkailijoista saksalaiset ja
ranskalaiset odottavat lomaltaan rauhaa ja rentoutumista seka kulttuurista, historiasta ja

hyvistd ruoasta nauttimista. Myos paikalliset aktiviteetit ja ihmisiin tutustuminen kiin-

nostavat matkailijoita. (MEK 2008).

Moni kokee nykyisen elimintilanteensa stressaavana ja liian kiireisend ilmenee Specian
ammattiyhdistyksille (Akavan erityisalat) tehdystd tutkimuksesta. Specialaiset laittavat
terveyden, oman ja perheen turvallisuuden, hyvit ihmissuhteet sekd luonnon sailymisen
jalkipolville hyvin toimeentulon edelle. Yli puolet vastanneista olisi valmiita hyppaa-

méin pois oravanpyorasta. (Specia 2007.)

Paakaupunkiseudun hyvinvointitutkimuksen mukaan suurin osa vastanneista piti nykyi-
sestd tyOstddn, mutta silti lihes 20 prosenttia vastanneista halusi lyhentad tyaikaansa ja
ansaita siten vihemmain. Suurin osa vastanneista piti mahdollisuutta matkusteluun, lii-
kuntaan ja kulttuuriharrastuksiin melko tarkedna. Myo6s luonnosta nauttimisella oli suuri
merkitys. Vastanneista 36 prosenttia sanoi johonkin yhteis66n kuulumisella olevan
merkitystd omaan hyvinvointiin. Vastanneista ladhes kolmannes koki kiireen ja lahes
neljannes laheisen lijallisen tydmairan ja kiireen vaikeuttavan jokapiivaista elimainsa.
Neljannekselld oli huoli seka omasta etta ldheisen terveydestd. Tutkimuksen mukaan
suurin osa ithmisistd koki olevansa stressaantuneita ja monet haluaisivat ottaa hieman
leppoisammin, mutta eivat koe pystyvinsa sithen tissa elimintilanteessa tai eivat ole

l6ytineet vield oikeaa keinoa. (Turunen 2010, 142—44.)

Kasvava slow-trendi alkaa nakyd myos Suomessa. Euroopassa suosio hitaita ja hiljaisia
kaupunkeja kohtaan on lahtenyt nopeasti nousuun, mutta Suomessa ollaan hieman hi-
taampia asian suhteen. Suomessa hitautta ja hiljaisuutta on aina ollut riittimiin, mutta
sitd ei ole osattu tuotteistaa kaupunkimatkailijoille. (Kopomaa 2008, 34.) Suomen en-
simmadinen ja tdhdn asti ainoa Cittaslow-kaupunki, Kristiinankaupunki, hyvaksyttiin
osaksi verkostoa huhtikuussa 2011. (Kristiinankaupunki 2011.) Suomessa Cittaslow-
verkostoon liittymista on mietitty muun muassa Haapajirvelld, Raaseporissa, Heindve-

delld ja Loviisassa. Savo ja Mintyharju ovat testanneet slow-ajattelua vetovoimatekija-
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ni. (Heinonen 2009.) Verkostoon kuuluminen ei estd kaupungin kehittymista, eika
kaupunki toimi museona, vaikka perinteitd varjellaankin. Kaikki kehittaimistoimet harki-
taan tarkkaan, jotta ne sopisivat kaupungin luonteelle. Kristiinankaupunki kokee, ettd
he ovat hyotyneet hidastamisesta erityisesti matkailun nikékulmasta katsottuna. Mie-
lenkiinto Cittaslow-liiketta kohtaan on ollut merkittava. Cittaslow-kriteerit tukevat
my6s matkailuelinkeinoa. Kaupunkisuunnittelussa huomioidaan muun muassa historia,

ympiristo ja infrastruktuuri. (Kristiinankaupunki.)

Kristiinankaupungissa vieraanvaraisuus ilmenee siten, ettd heidin Internet-sivunsa kut-
suvat vierailijat tervetulleeksi, tietoa 16ytyy usealla kielelld seki paikallisiin tapahtumiin
osallistuminen on vierailijoille helppoa. My6s opasteet ovat selkeit ja monikieliset. Yh-
teisollisyys korostuu Kiristiinankaupungissa erilaisten tapahtumien muodossa seka siten,
ettd asukkaiden mielipide ja aloite-ehdotukset otetaan huomioon kansalaisfoorumin-
kautta. Erilaisia tapahtumia, joihin seki paikalliset ettd vierailijat ovat tervetulleita, ovat
joulumarkkinat, erilaiset lastentapahtumat, avoimet portit sekd vanhanajan toripaiva.
Kristiinankaupunki pyrkii lisdidmdin myos enemmin joulu- ja péaasidiskaupunki-imagoa

erilaisten tapahtumien muodossa. (Kristiinankaupunki 2011.)

Suomen vahvuuksia ovat monimuotoinen luonto, puhtaus, rauha ja hiljaisuus (KTM
2006). Ndma asiat tulevat usein esiin, mutta niiden tuotteistamisessa ja markkinoinnissa
on vield parantamisen varaa. Slow-matkailun voisi hyvin liittdd hyvinvointimatkailuun
(Heikkinen 2011). Hyvinvointimatkailun peruselementteja ovat edelld mainittujen lisak-
si sauna, terveellinen ruoka seki yrtit (IKTM 2006). Monet Suomen matkailun vahvuu-
det tukevat hyvin slow-aatetta. Kuten Slow Food -litketta kasittelevassa luvussa 2.1 il-
meni, puhtaaseen ja luonnonmukaisesti tuotettuun ruokaan tullaan Suomessa panosta-
maan tulevaisuudessa. Varsinkin turvallinen, puhdas lahiruoka tulisi huomioida mark-
kinoitaessa Suomea. Edistystd tahdn suuntaan on havaittavissa, silld lokakuussa 2011
Helsingissa jarjestetyssa Matkailu muuttaa maailmaa seminaarissa, paateemana oli luo-
mun ja hiljaisuuden tuotteistaminen suomalaiseksi matkailuvaltiksi. (HAAGA-HELIA

amk 2011.)
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Uudellamaalla on kolme Slow Food -paikallisyhdistysta ja neljas on tulossa lihiaikoina
(YLE Helsinki 2011). Suomessa on jirjestetty kahdet Slow Food -festivaalit ja kolman-
sia suunnitellaan toteutettavaksi vuodelle 2012. Slow Food -festivaaleilla kokoontuvat
luomus- ja lihiruoantuottajat, ravintolat sekd muita alan toimijoita. (Slow Food Vistny-
land 2011.) Luomuruoalla tarkoitetaan luonnonmukaisesti tuotettua ruokaa ja se on
virallisesti valvottua. Lihiruoalla sen sijaan on monta mairitelmaa. Lahiruoka eroaa
luomusta erityisesti tuotannon sijainnin mukaan. Lahiruoka tuotetaan lahelld ostopaik-
kaa hy6dyntien paikallisia raaka-aineita ja tyGvoimaa. Se edistda oman alueensa tyolli-

syyttd sekd taloutta ja on vahva, kasvava trendi niin Suomessa kuin maailmallakin. (Mi-

kipeska & Sihvonen 2010.)

Suomen vahvuuksia matkailussa ovat my6s suomalainen kulttuuri, korkea elintaso ja
elimisen laatu seka turvallisuus. Kysyttiessi Suomeen saapuvilta matkailijoilta mieliku-
via Suomesta, jirvet, metsit, luonnon laajuus, kauneus ja puhtaus nousevat esille MEK
2008, 34). Moni odottaa matkaltansa suomalaisiin ithmisiin ja heidin elimantapaansa
tutustumista (MEK 2008, 43). Kulttuurimatkailussa paino on paikallisessa kulttuuriym-
paristossi sekd omaleimaisissa kulttuuripiirteissa. (KTM 2000, 8.) Suomenkieli koetaan
erityisen eksoottiseksi ja suomalaiset sekd suomalainen yhteiskunta toisinaan rennoksi

ja stressittomaksi (MEK 2008, 34).

My6s kotimaanmatkailuun tulisi panostaa tulevaisuudessa ja sitd tulisi kehittdd. Suomen
Matkailijayhdistyksen eli SMY ry:n mukaan kotimaanmatkailun merkitys tulee koros-
tumaan tulevaisuudessa. Suomen matkailuun kiytettdva rahamiird sekd matkailun tyol-
listiminen on merkittivad. Kotimaanmatkailuun vaikuttaa erityisesti suomalaisten tahto
matkustaa kotimaassa. Kotimaanmatkailun tueksi tarvitaan myos kansalaistoimintaa,
joka huomio vastuullisten matkailijoiden edut. Suomen Matkailijayhdistys pyrkii lisda-
miéin kotimaanmatkailun aatteellista toimintaa, valvomaan matkailijoiden etua seka
edistimiin kotimaanmatkailua. (Kauppalehti 2011.) My6s markkinoinnilla ja trendeilld
on suuri merkitys matkailulle. Kotimaanmatkailua voisi markkinoida ekologisena ja

kestavaa kehitysta edistavina yhteisollisend vapaa-ajan viettomuotona.
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3 Porvoo - idyllinen matkailukaupunki

Porvoon tunnusmerkiksi muokkautuneet joen varrella sijaitsevat punamultaiset ranta-
aitat ovat kuvatuimpia nahtavyyksia. Suurin osa aitoista on rakennettu 1760-luvulla.
1700-luvulla Porvoo oli asukasluvultaan Suomen suurimpia kaupunkeja. (Lonnqvist &
Lonngvist 2009; Porvoo 2011.) Asukkaita vuonna 2011 oli noin 48 700 ja asukasluvun
odotetaan kasvavan (Porvoo 2011). Porvoo on kaksikielinen kaupunki: suomenkielisid
65 %, ruotsinkielisid 32 % ja muita 3 %. Se kuuluu Uudenmaan maakuntaan ja sijaitsee
entisen Iti-Uudenmaan maakunnan alueella, noin 50 kilometrin etaisyydella Helsingis-
td. (Uudenmaan liitto 2010.) Porvoo on siis helposti tavoitettavissa niin padkaupunki-
seutulaisille kuin Helsinkiin tuleville matkailijoillekin, miké selittdd osaltaan suurta pai-
vikavijoiden mairdd. Helsingistd on hyvit kulkuyhteydet Porvooseen myds satamasta

ja Helsinki-Vantaan lentokentilta.

Kaunis, rauhallinen ja historiallinen kaupunki luo hyvit edellytykset matkailulle. 1300-
luvulla perustettu Porvoo on Suomen toiseksi vanhin kaupunki. Monet palvelut, upea
luonto, tunnelma ja historia kiinnostavat matkailijoita. (Porvoo 2011.) Porvoon suosi-
tuimpia nahtivyyksid ja kdyntikohteita ovat vanha kaupunki, jokiranta ja Tuomiokirkon
alue. Myos Brunbergin myymilat, Haikon kartano ja J.L.. Runebergin koti ovat suosittu-

ja kidyntikohteita. (Taipale 2007.)

3.1 Matkailijat ja paikallinen viesto

Vanhan Porvoon Asukasyhdistykselle tehdyn tutkimuksen mukaan asukkaat suhtautu-
vat positiivisesti matkailijoihin ja kokevat matkailijat luonnollisena osana kaupungin
katukuvaa. Matkailijat tuovat alueelle tyopaikkoja ja pitavit alueen eldvina. Kesaaikaan
Porvoossa riittdd matkailijoita, mutta asukkaat soisivat matkailijoiden tulevan ympari-
vuotisesti. Ymparivuotinen matkailu lisdisi tyépaikkoja ja mahdollistaisi useampien pal-
veluiden 16ytymisen. Tutkimuksen mukaan Vanhan Porvoon litkkkeet palvelevat ldhinna
matkailijoita, joten perinteisia matkamuistomyymaloita ei totvota lisad. (Maki 2008, 27—

28,37)
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Osa vastanneista koki litkenteen ongelmalliseksi kesalld, kun matkailijat tayttavit kapeat
kadut. (Miki 2008, 27-28.) Kaupungin tulisi huomioida kaupunkisuunnittelussa seka
matkailijat ettd asukkaat. Esimerkiksi Vanhan Porvoon alueesta voitaisiin tehdd koko-
naan autoton alue ja sallia vain asukkaiden ajaa pihoihinsa erityisluvalla. Lisdksi turval-
listen parkkipaikkojen mairaa tulisi lisita hyvien kulkuyhteyksien paahin keskustasta,
jotta viltyttéisiin ruuhkilta ja jotta kaupunkikuva olisi entista idyllisempi ja houkuttele-
vampi. Yksi slow-matkailun seki vieraanvaraisuuden periaatteista on tarjota turvallisia
mahdollisuuksia tutustua kaupunkiin kevyen liikenteen ehdoin. Viva Porvoo-Borgi -
hankkeen visiona on kehittdd Vanhaa Porvoota yhteistyossid ymparivuotiseksi ihmisten

kohtaamispaikaksi (Maki 2008).

Porvoosta 16ytyy paljon samankaltaisia tapahtumia kuin Cittaslow-verkostoon kuulu-
vasta Kristitnankaupungista. Vanhan Porvoon Asukasyhdistys jarjestdi erilaisia yleis6-
tapahtumia, kuten Vanhan Ajan Syysmarkkinat ja Joulumarkkinat, Vappujuhlan Lin-
namielld sekd Avoimet Portit -pithatapahtuman. (Vanhan Porvoon Asukasyhdistys ry;
Wanha Porvoo Gamla Borga 2008, 39.) Cittaslow-verkostoon kuuluvassa Kristiinan-
kaupungissa jirjestetiin vastaavanlainen avoimien ovien tapahtuma, joka lisda vieraan-
varaisuuden ja yhteisollisyyden tuntua niin matkailijoille, kuin asukkaillekin. Porvoo
Toursin jarjestamat kotivierailut (Home Visits) ovat hyvi esimerkki vieraanvaraisuudes-
ta. Kotivierailuissa matkailija padsee tutustumaan suomalaiseen asuinymparistoon, ela-
miseen, ruokaan ja kulttuuriin. (Porvoo Tours Oy.) Kotivierailuissa matkailija tuntee

itsensi tervetulleeksi, kun hinet otetaan vastaan vieraana, eikd turistina.

Vanhan Porvoon asukkaat toivovat alueelle enemmin tapahtumia, joissa yhteisollisyyttd
voitaisiin lisata, esimerkiksi puistokonsertteja tai ulkoilmakonsertteja Raatihuoneen to-
rille. (Maki 2008, 41.) Erilaisten tapahtumien jarjestiminen tukisi myos Cittaslow-
periaatteita. Vaikka tapahtumat olisivatkin ensisijaisesti tarkoitettu paikallisille, voisivat
my6s matkailijat osallistua niithin. Tall6in tulisi muistaa monikieliset opasteet ja viitoi-

tukset.
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Vanhan Porvoon vieraanvaraisuudesta ja positiivisesta suhtautumisesta kertoo myos se,
ettd osa asukkaista pitad pihoillensa johtavat portit auki my6s Avoimet Portit -
pihatapahtuman ulkopuolella. (Miki 2008, 27.) Asukkaiden suhtautumisesta matkaili-
joihin ei voida yleistia koko Porvoon asukkaiden mielipiteeksi. Tutkimuksessa Vanhan
Porvoon asukkaiden nikemyksid Vanhan Porvoon kehittimisestd, oli haastateltu vain
kuutta henkil64, joten tulos ei kerro ettd suurin osa asukkaista suhtautuisi positiivisesti
matkailijoihin. Tutkimuksesta el myoskaan selvid, kuinka moni vastanneista saa elan-
tonsa matkailijoista ja kokee sen vuoksi matkailijat hyvin tervetulleeksi. Yleisesti ottaen
voidaan kuitenkin paitelld, ettd ilman matkailijoita Porvoon alueella olisi huomattavasti

vihemmain tyopaikkoja ja palveluita.

Matkailulla on suuri merkitys Porvoon elinkeinolle. Tdma kay ilmi vuonna 2009 tehdys-
td Itd-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyystutkimuksesta. Vuonna 2009 Iti-
Uudenmaan matkailutulo oli 163 miljoona euroa ja matkailu ty6llisti melkein1400 hen-
kiloa. Ita-Uudenmaan majoituskapasiteetti on pieni, mika johtuu muun muassa paa-
kaupunkiseudun laheisyydestd. Hotellivieraiden keskiviipymi oli vuonna 2009 1,6 vuo-
rokautta ja muussa majoituksessa yopyvien 1,97 vuorokautta. Muuhun majoitukseen
luetaan leirintdalueet, B&B ja majatalot. Kesaimokkildisten viipymid oli keskimairin
22,73 yoti vuodessa. Eniten matkailusta hyotyviat vihittaiskaupat ja toiseksi eniten ma-
joitus- ja ravintola-ala. Suurin ty6llistavi vaikutus matkailulla oli majoitus- ja ravintola-
alalla. Huomioitava on, ettd Iti-Uudenmaan tutkimus on tehty vuonna 2009, joka oli
talouden taantuman aikaa ja vaikutti siten matkailijoiden kulutuskayttdytymiseen. (Rita-
lahti & Holmberg 2010.) Vuonna 2009 Iti-Uudellamaalla kivi 1,7 miljoonaa matkaili-

jaa, joista paivakavijoitd oli 1,1 miljoonaa (Porvoo 2011).

3.2 Matkailijat Porvoossa

Yksi Cittaslow-kriteereista on, ettd kaupungissa tulee olla alle 50 000 asukasta. Por-
voossa on lihes 50 000 asukasta ja koska asukasluvun odotetaan kasvavan, ei siitd ehka
ole Cittalow-kaupungiksi, eikd se myoskaan kirsi asukkaiden poismuutosta suurempiin

kaupunkeihin. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettei Porvoo voisi hyédyntid Slow-ajattelua
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matkailun kehittimisessa. Slow-matkailussa tutustutaan paikalliseen kulttuuriin, suosi-

taan ldhituotteita, tutustutaan kohteeseen kavellen tai polkupyorilla seka otetaan rau-

hallisesti.

Suomen kaupungeista Porvoolla on paras mielikuva matkailukaupunkina. Nain kay ilmi
Taloustutkimuksen, Kaupungit matkailukohteena - tutkimuksesta. (Taloustutkimus Oy
2011.) Vuonna 2006—2007 tehdyn Iti-Uudenmaan kivijitutkimuksen mukaan suurin
osa matkailijoista on paivikavijoitd. Tutkimuksessa otettiin huomioon 18 vuotta taytta-
neet omatoimimatkailijat. Tutkimuksen mukaan suurin osa omatoimimatkailijoista oli
suomalaisia ja eniten matkailijoita saapui Uudeltamaalta. (Taipale 2007.) Tutkimuksesta
tulee huomioida, ettd siind on huomioitu vain omatoimimatkailijat ja kielellisistd syistd
on mahdollista, ettd ulkomaalaisten osuus kivijoisti ei ole luotettava. Lyhyt matka Hel-

singistd Porvooseen tukee tulosta Uudeltamaalta saapuvien matkailijoiden osuudesta.

Ita-Uusimaa on suosituin keski-ikéisten ja nuorten atkuisten keskuudessa, jotka matkus-
tavat avo- tal aviopuolisonsa kanssa. Tutkimuksen mukaan, lapsiperheiden keskuudessa
Ita-Uusimaa ei ole kovin suosittu. (Taipale 2007.) Vanha Porvoo on yksi suosituimmis-
ta matkailukohteista, mutta my0s sen asukkaat kaipaisivat enemmin aktiviteettejd lapsi-
perheille. (Méki 2008, 22.) Etsimilla ratkaisuja, jotka huomioivat seka asukkaat, etta

matkailijat, saadaan lisittyd matkailijoiden ja asukkaiden vilille vieraanvaraisuuden ja

yhteisollisyyden tuntua. Vuonna 2012 ilmestyneen Matkailijan Porvoo -matkailuesitteen
mukaan, lapsiperheiden matkailuun panostetaan, esimerkiksi matkailuesitteessd on oma

Lasten Porvoo osionsa (Matkailijan Porvoo 2012).

Kavijatutkimuksen mukaan suurin osa matkailijoista saapui Porvooseen omalla autolla
ja vain viidesosa aikoi yopyd. Matkailijoiden pédasiallinen matkustussyy oli tutustua pai-
kalliseen kulttuuriin ja viettaa aikaa kohteessa. Osa matkailijoista sanoi syyksi my6s
luonnon ja hyvinvoinnin. Osa matkailijoista ei osannut sanoa, mita matkaltaan haki ja
lihes 30 prosenttia matkailijoista oli alueella kuluttamassa aikaa. My6s rentoutuminen ja

rauhoittuminen, nautinto, loma, leppoisa ilmapiiri sekd tunnelma olivat mainittu mat-
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kustussyiksi. Suurin osa vastanneista oli matkaillut aikaisemminkin Itd-Uudellamaalla.

Porvooseen tullaan Porvoon vuoksi. (Taipale 2007.)

3.3 Kestivi kehitys matkailussa

Osa Slow-ajattelua on ymparistoystavallisyys ja kestava kehitys. Kestavin kehityksen
tarkoituksena on pitdd huolta siitd ettd nykyiset ja tulevat sukupolvet saavat hyvit mah-
dollisuudet elimiselle. Kestivi kehitys tarkoittaa, ettd ympiristd, thminen ja talous ote-
taan tasavertaisesti huomioon. (Ymparistoministerié 2011.)Yhteys kestdviin kehityk-
seen ja ympariston huomioon ottamisessa nakyy Porvoossa siten, ettd se pyrkii ole-

maan energiatehokkain kaupunki Suomessa (Porvoo 2011).

Ita-Uudenmaan matkailututkimuksen mukaan Porvoon yritysten laatu koetaan hyviani
ja palveluiden hintataso hieman normaalia korkeampana. Laadusta ollaan my6s valmiita
maksamaan. (Taipale 2007.) Korkea hintataso saattaa vaikuttaa negatiivisesti asukkai-
den ostokayttiytymiseen. Vanhan Porvoon asukkaille tehdyn tutkimuksen mukaan alu-
eelle toivotaan esimerkiksi eurooppalais-tyylistd leipomoa. Esimerkiksi Vanhassa Por-
voossa sijaitseva Pieni Suklaatehdas on haastattelujen mukaan huomioinut hyvin seka
asukkaat ettd matkailijat. (Maki 2008, 39.) Edullisemman hintatason liikkkeet toisivat
alueelle vilkkaampaa kaupankayntia ja siten my6s matkailijat paasisivat tutustumaan
paremmin paikalliseen elaméntapaan. Uusien yritysten tulisi kunnioittaa alueen historiaa

ja sopia kaupunginosan tyyliin ja tunnelmaan. (Taipale 2007.)

Slow-matkailussa pyritddn suosimaan paikallisuutta. Kaupungista 16ytyy paikallisia kési-
tyOtuotteita, perinteitd kunnioittavia liikkeité ja tapahtumia, ldhituotantoa hyodyntavia
ravintoloita, luomu- ja lahiruokakauppoja seki -tiloja. Porvoo oli kasity6laiskaupunki jo

500—600 vuotta sitten ja sen on yhia huomattavissa. (Paakkala & Paakkala 2004.)
Yksi yhteisollisyyden periaate Cittaslow-kriteereiden mukaan, on lihituotannon suosi-

minen myos julkisilla sektoreilla. Téalld hetkelld 1dhiruoan kaytté on vield vahaista, silla

kilpailutusten vuoksi on vaikea solmia sopimuksia suoraan tuottajien kanssa ja esimer-
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kiksi koulut, tilaavat tuotteita ainoastaan tukun kautta. Lahituottajat voisivat tehda yh-
teistyotd tukkujen kanssa ja titen lihiruoan hyédyntiminen julkisissa sektoreissa seki
ravintoloissa olisi helpompaa. Talld hetkelld ostajien on itse 16ydettivi ldhiruokaa myy-
vit tahot. Porvoosta 16ytyy kiinnostusta luomu- ja lahiruokaa kohtaan ja lahiruokatuo-
tannolla nihddin selkedd kasvupotentiaalia (Posintra Oy 2011, 36—37). Hyvina esi-
merkkind lihituotannon hyodyntimisestd on ravintola Brasa Porvoossa. Ravintola Bra-
san raaka-aineiden lisdksi myGs aterimet, astiat sekd tekstiilit pyritddn saamaan ldhituot-

tajilta. Lahituotteita voi kayttdd myos markkinointivalttina. (Lindgren 2010.)

Ita-Uudenmaan alueelle tehdyn lihiruokatutkimuksen mukaan tuottajien ja jalostajien

litketoimintaosaamista tulisi kehittda seka yrittdd 10ytda uusia myyntikanavia. Yhteisty6-
verkostoihin tulisi my6s panostaa. Lahiruoka on tirked myyntivaltti ja my6s kuluttajien
kiinnostus sitd kohtaan kasvaa. (Posintra Oy 2011, 36-37.) Jos lahituotteiden saatavuus

ja nikyvyys on heikkoa, on kuluttajan vaikea ostaa tai vaatia niiti.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Vieraanvaraisuuden ja yhteisollisyyden hyodyntimista matkailussa ei ole juurikaan tut-
kittu aiemmin. Slow on uust kiehtova aihe, josta on saatavilla kokoajan uutta tietoa.
Tutkimuksen aihe on valittu sen ajankohtaisuuden vuoksi. Porvoon kaupunki on valittu
tutkimuskohteeksi sen sijainnin, koon, historian ja rauhallisen tunnelman vuoksi. Kau-

pungilla on hyvit mahdollisuudet kehittdd slow-matkailua.

OpinniytetyOn tavoitteena oli 16ytad keinoja, miten Porvoon matkailussa voitaisiin
hy6dyntii vieraanvaraisuutta ja yhteisollisyyttd. Haastatteluiden avulla pyrittiin kartoit-
tamaan, miten slow-trendi nikyy Porvoossa, sekid koetaanko sen hyédyntiminen tar-
peellisena. Haastatteluilla kerittiin eri toimialojen edustajien mielipiteitd ja ajatuksia yh-
teisollisyydestd, yhteistyosti ja vieraanvaraisuudesta, sekd slow-trendin vaikutuksesta.
Tutkimuksen avulla pyritidn 16ytiméan keinoja, miten Porvoo voisi kehittyd slow-

matkailukaupunkina.

Opinndytety6 on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen empiirinen osa koostuu teema-
haastatteluista. Haastattelujen pohjalta laaditaan konkreettisia kehitys- ja toimenpide-
ehdotuksia, joilla Porvoo voisi hyodyntia vieraanvaraisuutta ja yhteisollisyytta matkai-
lussa. Slow-matkailuun kuuluu ajan kanssa matkakohteeseen tutustuminen ja pidem-
paan viipyminen. Sen avulla matkailijoiden keskiviipyma kasvaist ja titen alueelle saatai-

siiln enemmain matkailutuloja ja ty6paikkoja.

4.1 Tutkimusmenetelmi

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmini kaytetdin
useimmiten haastattelua (Tuomi & Sarajirvi 2009, 74). Laadullinen tutkimus on ym-
martava. Tassa tutkimuksessa tirkeimpaa on aineiston laatu kuin sen maara. Tutki-
musotos saattaa olla melko pieni, mutta tulokset pyritdan analysoimaan perusteellisesti.

Laadullisella tutkimuksella saadaan esille paremmin uusia nikemyksia ja ideoita kuin
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maaralliselld tutkimuksella ja timin vuoksi se sopii tahdn tutkimukseen paremmin. (Es-

kola & Suoranta 2001,18.)

Haastattelu on yksi suosituimmista tiedonhakumenetelmistd, mutta my0os haasteellinen.
Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on avoin ja siind pyritaan loytaimaan
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun mukaisesti merkityksellistd tietoa. Etu-
kateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli sithen tietoon, miti on
jo tutkittu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Molemmat osapuolet vaikuttavat haastattelus-
sa toisiinsa. Teemahaastattelussa aihealueet on valittu etukiteen. Kysymykset eivit kui-
tenkaan ole tarkkaan muotoiltuja ja kysymykset voidaan esittda eri jirjestyksessa. Haas-
tattelijan tehtivind on varmistaa, ettd kaikki ennalta mietityt osa-alueet kaydain lapi,

mutta niiden laajuus voi vaihdella. (Eskola & Suoranta 2001, 85-86.)

4.2 Haastatteluiden toteutus

Tutkimuksessa selvitetidn matkailu-, majoitus ja -kulttuurialan ammattilaisten nike-
myksid slow-matkailusta, vieraanvaraisuudesta seké yhteisollisyyden ja yhteistyon mer-
kityksestd matkailussa, sekad koetaanko Slow-trendin hyédyntiminen tarpeelliseksi. Tut-
kimusta varten haastateltiin kymmenti henkil6a seitsemaltd eri toimialalta. (Taulukko
1.) Haastateltavat henkil6t ovat tekemisissa, joko suoraan tai valillisesti, matkailijoiden
sekd porvoolaisten kanssa. Nima henkilot valittiin, koska he edustavat jokainen hieman
eri tahoa. Teemahaastattelun kysymykset valittiin siten, ettd niitd pystyttiin muokkaa-
maan, haastattelurungon siita karsimatta. Haastattelukysymyksid tarkennettiin myos
muiden haastattelujen pohjalta, mikali uusi kiinnostava asia tuli esille, joka haluttiin ot-

taa esille my6s myohemmissa haastatteluissa.

Haastattelut tehtiin vuoden 2012 helmi-maaliskuun aitkana. Haastateltavia lahestyttiin

sahkopostilla, jossa oli kerrottu lyhyesti tutkimuksen aihe, sekad pditeemat. Teemahaas-
tatteluiden tukena kaytettiin kysymyslomaketta (liite 1), johon oli miiritelty kysymykset
valmiiksi. Haastattelijan tehtdva oli katsoa, ettd kaikki haastattelun osa-alueet eli teemat

kaytiin lapi. Kysymysten jarjestys ja muoto vaihtelivat. Lisaksi esitettiin tarkentavia ky-
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symyksia. Haastattelut suoritettiin kasvotusten Porvoossa. Tutkimusta varten haastatel-
tiin henkil6itd Vanhan Porvoon Asukasyhdistyksestd, Porvoo Toursilta, Ravintola
Wanhasta Laamannista, Hotelli Pariisin Villestd, Fredrikan Lihteeltd, Porvoon matkai-

lutoimistosta seka Kulttuuritalo Grandista. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Haastateltavat asiantuntijat

Haastateltava Aihealue, jonka asiantun- | Nimi, jolla esiintyy teks-
tijuutta haastateltava tissd
edustaa

Vanhan Porvoon Asu- Asukasnikékulma Asukas

kasyhdistys ry

Porvoo Tours Oy Matkailun kaupallinen nd- | Matkailualan edustaja
kékulma

Ravintola Wanha LLaaman- | Ravintola-alan nakokulma Ravintolan edustaja 1

ni
Ravintolan edustaja 2
Hotelli Pariisin Ville Majoitusalan nidkékulma Majoituslitkkeen edustaja
Fredrikan Lihde Ihmisen kokonaisvaltainen | Hyvinvointialan edustaja 1
hyvinvointi o _
Hyvinvointialan edustaja 2
Porvoon Matkailutoimisto | Matkailun markkinointi Matkailutoimen edustaja 1
Matkailutoimen edustaja 2
Kulttuuritalo Grand Kulttuuri tarjonta Kulttuurialan edustaja

Taulukossa 1 on esilld kaikki haastattelemani asiantuntijat. Tyossani en kerro haastatel-
tavien henkilollisyyksia, vaan kaytin heistd taulukon viimeisessa sarakkeessa nakyvai
nimead. Haastatteluihin osallistui yksi tai kaksi henkil6a riippuen toimialasta. Vanhan
Porvoon Asukasyhdistyksen valitsin haastateltavaksi asukas nakokulman saamiseksi.
Porvoo Toursin valitsin saadakseni kaupallista nakokulmaa, Ravintola Wanha Laaman-
nin, Hotelli Pariisin Villen sekd Fredrikan lihteen valitsin, jotta saisin ravintola- ja ma-

joitusalan nikemysta. Porvoon matkailutoimisto on kaikkia yhdistava tekija, joka toimii
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my6s markkinointi kanavana. Kulttuuritalo Grand edustaa palveluita, jotka ovat pédasi-
assa suunnattu paikallisille, mutta kulttuuritalo voisi toimia matkailijat ja paikalliset yh-
distavana tekijanad. Haastatteluita sopiessani huomasin, ettd slow on aiheena kiinnostava
ja trendikas, silld vain yksi tavoittelemistani yrityksistd kieltaytyi haastattelusta. Kiinnos-
tuneita osallistumaan haastatteluun olisi ollut enemmainkin, mutta haastateltavat ovat
valittu siten, ettd he voivat vaikuttaa eniten slow-matkailuun. Jokainen haastattelu kesti

noin 45—60 minuuttia.

Haastattelut olivat keskustelunomaisia. Aluksi tarkoitus oli keskustella vain vieraanva-
raisuudesta ja yhteisollisyydestd, mutta jo ensimmaisen haastattelun jalkeen lisasin yh-
teistyon osaksi keskustelua, silld haastateltavat puhuivat enemman yhteisty6sta kuin
yhteisollisyydestd. Yhteistyon haasteista ja yhteisollisyydesta puhuttaessa vastaukset
olivat hieman harkitumpia. Kaikkien mielesti yhteisty6 oli antoisaa ja tirkedd, mutta
my0s joitakin parannus ehdotuksia 16ytyi. Yhteisollisyys olisi tullut avata haastateltaville
ennen haastatteluja, silld siitdi puhuminen oli hieman vahiisempaa. Slow oli lihes kaikil-

le tuttu ja kaikki olivat kuulleet siitd aiemmin.

Haastattelurunko tehtiin teoreettista osaa kiyttien sekd haastattelut nauhoitettiin ja lit-
teroitiin eli kirjoitettiin sana sanalta auki muistiharhojen vilttimiseksi. Litteroitua teks-
tid tuli noin 100 sivua. Tutkimuksen tekemisessé pyritdan vilttimain virheita, mutta
silti tutkimustulosten luotettavuus saattaa vathdella. Siksi kaikkien tutkimusten kohdal-
la pyritdan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuus on riip-
puvainen aineiston laadusta. Tutkimuksen laadukkuutta voidaan parantaa my6s silld,
ettd haastatteluiden tukena on hyvi haastattelurunko. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184—
185.) Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan, ettd samaan tutkimustulokseen pads-
tadn useammalla eri kertaa eli aineiston tulkinnassa ei ole ristiriitoja. Tutkimuksen vali-
diteetti eli patevyys tarkoittaa, ettd tutkimuksen teoreettinen sekd empiirinen osa tuke-
vat toisiaan. (Eskola & Suoranta 2005, 213.) Mielestini tutkimus on luotettava ja pite-

vi, koska edelld mainitut seikat tayttyvat.
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4.3 Tutkimustulokset

Haastattelumateriaalin purkamisen apuna kaytettiin teemoittelua eli jokaisen haastatel-
tavan henkilon vastaukset kerittiin eri aiheiden, teemojen, alle. Teemat otettiin suoraan
haastattelurungosta. Naihin tutkimustuloksiin on keratty oleellisimmat tulokset tutki-
muksen kannalta sekd useimmin esiin tulleet asiat. Teemoittelun lisaksi haastattelumate-
riaalin purkamisen ja analysoimisen apuna kaytettiin SWOT-analyysia (liite 2). Keskei-
simpina tuloksina selvisi, ettd yhteisollisyytta kaivataan ja sen lisiamiselle koetaan ole-
van tarvetta. Porvoota pidetdin vieraanvaraisena kaupunkina, mutta parantamisenkin
varaa on. Yhteistyé on toimivaa ja se koetaan tirkeind, mutta se on vield melko pieni-
muotoista. Slow koetaan kiinnostavana sekd hyodyllisend matkailun kannalta, mutta sitd

ei ole juuri hyédynnetty markkinoinnissa

Vieraanvaraisuus ja oman kaupungin arvostaminen

Haastatteluissa ilmeni, ettd Porvoota pidetddn varsin vieraanvaraisena kaupunkina, joka
on yksi Cittaslow-kaupunkien arvostelu peruste. Vieraanvarainen kaupunki saa matkai-
lijan tuntemaan olonsa tervetulleeksi. Porvoossa vieraanvaraisuus ilmenee siten, ettd
porvoolaiset ovat lihteneet mukaan koti-illallisien jarjestimiseen matkailijoille seka tai-
teilijat padstdvit tutustumaan koteihinsa. Vanhan Porvoon Asukasyhdistys jérjestdd
kerran vuodessa Avoimet Portit -pihatapahtuman, jolloin vierailijat pdasevat tutustu-
maan paikalliseen eliméntapaan ja asumismuotoon. Yhdistyksessd mietitddn, ettd myos
osa asukkaista saattaisi haluta liittyd mukaan Porvoo Toursin jirjestimiin kotivierailui-
hin ja -illallisiin. Suurimman osan porvoolaisista koetaan suhtautuvan avoimesti matkai-
lijoihin ja opastavan heitd mielellidn. Osa heista saattaisi haluta myos majoittaa matkai-

lijoita kotiinsa, mikali vain koti olisi tarpeeksi tilava.

Yrittdjien puolelta vieraanvaraisuus nikyy siten, ettd halutaan tehda yhteisty6ta muiden
toimijoiden kanssa, kehittda matkailua ja ottaa matkailijan toiveet huomioon. Paranta-
misen varaa toki myos 16ytyy esimerkiksi suomalaisessa palvelukulttuurissa ja oppia

voisi ottaa ulkomailta.
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"Se koko ajattelutapa turismia kobtaan yrittajien, tai palvelnalalla olevien ihmisten
keskundessa muntttuis, et se ei olis sellainen et Ryl tanne aina joku tulee ja asiakkaita rittid, ihan

sama mitd niille syotetian.” (Majoituslizkkeen edustaja.)

Haastateltavien mukaan, joillakin Porvoon yrittajilld on asenne, etti tulijoita aina riittaa
erityisesti Vanhaan Porvooseen, eikd matkailijoita siksi kunnioiteta tarpeeksi. Porvoo
on kuitenkin valittu Suomen parhaaksi matkailukaupungiksi ja he kokivat, ettd suurin
osa porvoolaisista on asennoitunut sithen, ettd matkailu on merkittiva elinkeino ja se

pitda alueen elinvoimaisena.

My6s monet matkailijat, jotka tulevat Porvooseen, tulevat juuri vieraanvaraisuuden ja

tunnelman vuoksi. Talvikautena matkailijat ovat padasiassa business matkailijoita, jotka
haluavat yopya paikassa, jossa on kodinomainen tuntu ja on joku, jonka kanssa vaihtaa
muutaman sanan. Vieraanvaraisuutta voidaan lisité siten, ettd matkailija kokee olevansa

enemmin odotettu vieras kuin turisti.

Yksi vieraanvaraisuuden ja yhteisollisyyden ilmenemismuoto on oman kaupungin ar-
vostus. Haastatteluissa ilmenti, ettd eniten Porvoota arvostavat muualta muuttaneet.
Syntyperaiset asukkaat eivit arvosta Porvoota matkailukaupunkina, ja se voi valittya

matkailijoille negatiivisesti.

"lkdvd kylld taytyy myds sanoo et paikalliset erityisests, tdd ei nyt pdde kaikkiin, mut sielld on pal-
Jon tillaisia jotka eivdt nde sitd potentiaalia ja sitd arvostusta. Sit taas meille hirveen hyvin kun

mennddn tonne ulospain niin tulee hyvin palantetta.” (Matkailutoimen edustaja 2.)

Porvoolaisuudesta ollaan ylpeiti ja paikallisia taiteilijoita ja historian henkil6itd tuodaan
paljon esille. My6s idn myo6ta Porvoon arvostuksen koettiin kasvavan. Vanha kaupunki
on monelle porvoolaiselle tirkea, mutta sen ja koko kaupungin arvostuksen kasvami-

seen olisi vield varaa.
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"Porvoolaiset ei ne koe Vanhaa Porvoota, enemmdn unlkopaikkakuntalaiset on iloissaan. Huomaa
tdsta yhdistystoiminnasta, ne jotka just munttaa niin ne ymmadrtad tulla mukaan, mut muille téda on

lizan léhelld , ei ne ndd tai arvosta titd.” (Asukas.)

Kaupungin toivottaisiin suojelevan ja arvostavan enemman vanhaa kaupunkia. Visuaa-
linen ilme koettiin tirkedni vieraanvaraisuuden ja viihtyvyyden kannalta ja se tuli esille
useasti haastatteluissa. Kaupungin puutarhuria arvostetaan seka joen varren kukkaistu-
tuksia. Porvoonjoen linsipuolta on kehitetty, jotta matkailijoille olisi enemmin tarjotta-
vaa. Uusi taidetehdas sijaitsee Porvoonjoen linsipuolella ja keskusta itdpuolella. Empi-
repuolen ja vanhan kaupungin valiin jaava vilkaslitkenteinen tie sekad ymparist6on “ei
kovin kauniisti” istuva Citymarketin rakennus koettiin ongelmallisena matkailijoiden

laajemmalle alueelle levittaytymisen suhteen.

Kaupungin vieraanvaraisuudesta kertovat kaupungin julkiset puitteet kuten opasteet,
kyltit, parkkipaikat, seka julkiset we-tilat. Osa haastateltavista koki, ettd Porvoossa on
hyvin merkityt opasteet ja kiavelyreitit. Parkkipaikkojen vahyys koettiin hankalaksi eten-
kin kesdaikaan ja litkenne on hiiritsevin vilkasta. Parkkipaikkojen lisidminen keskusta-
alueen ulkopuolelle voisi vihentad autoilijoiden maéria esimerkiksi vanhassa kaupun-
gissa. My0s yleiso we-tiloja kaivattaisiin enemmain. Slow-matkailussa oleellista on tutus-
tua matkailukohteeseen joko kivellen tai polkupyérilld. Suurin osa haastateltavista ko-
ki, ettd Porvoossa on erinomaiset mahdollisuudet tutustua alueeseen kévellen ja eri
paikkojen 16ytiminen on helppoa. Osa haastateltavista toivoi enemman ohjattuja kave-
lyreittejd ja enemmain opasteita myos empirepuolelle. Pyoridilymahdollisuuksiin kaivat-
tiin parannusta esimerkiksi pyéravuokrauksen muodossa. Vanhan kaupungin mukula-
kivet eivat valttimattd sovellu parhaiten pyoriilyyn, mutta muuta Porvoota padsisi na-
kemdin helpommin pyoriillen. Porvoosta 16ytyy opastettuja pidempidkin py6riilyreitte-
ja saaristoon ja kartanoihin, mutta pyoritiet eivit sovellu perheille, eivatka kokematto-

mille pyorailijoille. Kartanot ja saaristo eivit ole myoskain helposti tavoitettavissa,

muuten kuin omalla autolla, mika on slow-matkailun kannalta harmillista.
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Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd Porvoossa on erittiin hyvat majoitusmahdolli-
suudet. Osa heista taas toivoi alueelle enemmain vaihtoehtoisia ymparivuotisia majoi-
tusvaihtoehtoja ja erityisesti yksilollisille B&B eli Bed and Breakfast tyyppisille majoi-
tusvaihtoehdoille nihtiin tarvetta. Vaikka Porvooseen suuntautuvat matkailu on paa-
sadntoisesti paivimatkailua ja talviaikaan lihinnd business-matkailua, riittéisi silti asiak-
kaita useammallekin yrittajalle. Slow-matkailussa pyritddn alueella viipymain pitempédin
ja siksi majoitusvaihtoehtoja tulisi olla monipuolisesti. Lisdksi haastatteluissa tuli ilmi,
ettd ohjelmaa kaivattaisiin enemmin museoiden ja kauppojen sulkeuduttua, jotta mat-

kailijat viipyisivit pidempain.

Yhteiso6llisyys ja yhteisty6

Yhteisollisyyden lisadmiselle koettiin olevan tarvetta. Yhteisollisyytta Cittaslow-
kaupungeissa tuodaan esille tapahtumien, vapaachtoistyon seki yhdistystoiminnan
kautta. My6s yhteisten koulutusten jérjestimistd matkailijoiden parissa ty6skenteleville
tahoille ja toimijoille suositaan. Lisaksi yhteisollisyyteen kuuluu lihituotteiden suosimi-
nen ja paikallisten toimijoiden tukeminen. Yhteisollisyys ja yhteistyé kulkevat mielestini
kasi kiddessa, silla ilman yhteisty6ta esimerkiksi tapahtumien jarjestiminen on liki mah-
dotonta. Jo ensimmiisessi haastattelussa keskustelu siirtyi vaistimattd yhteisty6hon.
My6s verkostoituminen on osa yhteisollisyytti, jonka tueksi puolestaan tarvitaan luot-

tamusta.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd thmisia kiinnostaa yhteisollisyys, sitd kaivataan ja sitéd tulisi
kehittdd. Yhteisollisyydestd kertoo Vanhan Porvoon Asukasyhdistyksen jarjestima pi-
hakirppistapahtuma, jonka suosio on kasvanut vuosittain. Muitakin asukasyhdistyksia
kaivattaisiin mukaan esimerkiksi Pappilanmaielta ja empirekaupunginosan puolelta. Yh-

teisOllisyyttd varten porvoolaiset pitdisi saada innostumaan yhdistystoiminnasta.

Y hteisollisyytta voitaisiin parantaa ndyttamdlld asukkaille positizvisemmassa valossa asiat” (Mat-

kailutoimen edustaja 1).

29



Asukkaita voisi houkutella yhdistystoimintaan erilaisten kiinnostavien yhteisten aktivi-

teettien ja tapahtumien kautta.

My®s yrittajit kaipaavat enemman yhteishenked ja yhteisollisyyden tuntua. Yrittdjien
vililld yhteisollisyytta heikentaa kilpailu ja yhteisten padmairien puuttuminen. Yhteis-
tyon haasteet 16ytyvat ihmisten eri nikemyksistd. Yhteistyon kannalta olisi tirkead oma-

ta samat tavoitteet ja paamaarat.

"Y' ritettdis pubaltaa ybteen biilen, et kaikilla olis samay, et se et jos sulla menee hyvin niin se ei o mul-
ta pois, lai tdd ajatteln et se on kaikkien hyviks, jos tidalld jotain tehddin. Et se ei o keneltikddin
pois, vaan pdinvastoin se tno asiakkaita ehkd toiselle yrittajalle. Ettd ei aina kato sitd omaa napaa,

et ehkd sellaista kaivattais enemmdnfkin tédalld.” (Matkailutoimen edustaja 1.)

Yrittdjilld ei ole my6skéddn resursseja osallistua useaan toimintaan oman yrityksen pyo6-
rittaimisen ohella. Porvoossa yrittéjilli on paljon kontakteja, mutta kaikilla ei ole valtta-
mittd yhteistyotd. Monet yrittdjit ovat aktiivisia osallistumaan matkailun kehittimiseen,
erilaisiin verkostoihin seka hankkeisiin. Porvoossa yhteistyé on laajaa sekd kaupungin
sisalld, ettd lihikuntien ja -kaupunkien kanssa. Yhteistyotd tehdddn kunnan, koulujen,

opistoiden, kulttuuri- ja matkailutoimen seké punaisen ristin kanssa.

Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys sekd Vanhan Porvoon Asukasyhdistys tekevit jon-
kin verran yhteistyot, koska ovat molemmat toimineet pitkdan, mutta myos muita asu-
kasyhdistyksid kaivattaisiin toimintaan mukaan. Télld hetkelld asukkaita edustaa joka
taholla lihinna Vanhan Porvoon Asukasyhdistys. Porvoon muut toimijat ovat kokeneet
yhteistyon ennen hyvin haastavana asukasyhdistyksen kanssa, mutta yhteisty6 on pa-
rantunut uuden puheenjohtajan my6ti. Vanhan Porvoon Asukasyhdistys nikee, ettd
asukkaita voisi ottaa enemminkin mukaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja osallistu-
maan tapahtumiin. Osalla yrittajista olikin kiinnostusta ottaa asukkaita enemman mu-
kaan, mutta yrittdjat eivit nde niinkdan asukkaita matkailun kehittimisen ja matkailu-
palveluiden tuottamisen kannalta oleellisena resurssina. Télld hetkelld asukkaiden huo-

mioiminen matkailussa ja tapahtumien jarjestimisessd on lahinna mielipiteen kysymista
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silloin till6in. Yrittdjien mielesta asukkaat otetaan jokseenkin huomioon tapahtumia
suunniteltaessa. Asukasyhdistys tekisi mielellidn yhteistyota, jolloin se voisi tarjota apua
esimerkiksi tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen ja heille tarjottaisiin avustusta
tiedottamisessa. Tiedottamisessa olisi jonkin verran parantamisen varaa, silld vililld eri

tahot unohtavat ilmoittaa jirjestettavista tapahtumista.

Yhteisollisyydessd luottamus on avainasemassa ja sitd tarvitaan muun muassa verkosto-
jen muodostamiseen. My6s yhteisty6hon tarvitaan luottamusta. Luottamus syntyy hi-
taasti ajan kanssa. Yhteisty6 koetaan sitd helpommaksi, mitd pidempéin yhteistyé on
jatkunut, ja mita tutumpia henkil6t ovat. Yhteistyon ja yrittajyyden kannalta on etua,
mikadli itselld on useita kontakteja ja tuntee eri henkil6itd. Yhteistyo katsotaan mielek-
kazksi ja se toimii hyvin maanliheiselld tasolla. Yhteistyossd haastavinta on sen aloitta-
minen ja se vaatii pitkdjinteisyyttd. Yhteistyo koettiin helppona, sitten kun on péasty

puhekontaktiin.

Y hteistyd on helppoa sit ku pddsee keskusteleen, aloittaminen hankalinta. Jotkut tnottajat tavallaan
sdikdhtéa, ei ota tosissaan et me oikeasti haluttais ndin ja nain paljon tatd ja titd.” (Ravintolan

edustaja 1.)

Y hteistydstd thmiset saa usein kiinnostumaan, jos on itse aidosti ldsnd ja honkuttelee samanhenkisid

mukaan. " (Kulttunrialan edustaja.)

Yhteistyotd tehdddn mielellddn sellaisten tahojen kanssa, jotka omaavat saman arvo-

maailman.

"Mielelldiin tehdddn, hyvin paljon just konlut, ja sellaiset tahot jotka jakaa samat mielenkiinnon-
kohteet, kyl me aina yritetidn olla ybteistyossa, koska se anttaa kaikkia osapuolia, ja sit saadaan

myds nditd meille tirkeitd asioita eteenpdin. Sen takia se on myos tarkeda.” (Hyvinvointialan edusta-

Jal.)
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Yhteistyo koetaan valttimattomani, koska Porvoo on pieni kaupunki. Porvoon matkai-
lutoimistoa pidetdin eri tahot yhdistdvini lenkkini, ja sen toivotaankin kuuntelevan
yrittdjid ja heiddn ideoitaan enemmain. Eri toimialojen tulisi olla my6s samalla viivalla,

mutta se koetaan haastavana.

Porvoossa toimii Verkostojen Verkosto, joka omalta osaltaan haluaa kehittda Porvoon
matkailua. Se on eri toimialojen edustajista koostuva verkosto, joka jarjestda tapahtumia
Porvoossa. Haastateltavista yrityksistd kaksi kuuluu tdhin verkostoon. Syksyksi 2012
Verkostojen Verkosto jirjestdd tddlld hetkelld Moon River -taiteiden y6 tapahtumaa.

Tapahtumassa pyritdan tekemain paljon yhteistyota myos ldhiruokayrittijien kanssa.

Lahiruoan hy6édyntaiminen on tarked osa yhteisollisyytta. Ravintola Wanha Laamanni,
Fredrikan Lahde sekd Hotelli Pariisin Ville pyrkivit kaikki kdyttimaan luomu- ja ldhi-
tuotteita mahdollisimman paljon. Ravintola Wanha LLaamanni jopa hyédynsi syksylla
2011 porvoolaisten sienestdjien keradmai satoa ravintolatoiminnassaan. Myo6s lahituot-
tajien kanssa luottamus on tirkeda, silld tuottajien pitiisi pystya tuottamaan juuri sen
verran satoa, kuin on kysyntda. Fredrikan Lihteelld luomu- ja lahiruokaa tarjoillaan
lounasaikaan, jolloin useat tyossakayvit tulevat nauttimaan ja rauhoittumaan kiireetto-
misti ja rauhallisesta tunnelmasta. Hotelli Pariisin Ville tarjoilee luomu- ja lihiruoka
aamiaisen, josta voivat nauttia muutkin kuin hotellin asukkaat. Lisiksi heilld on olo-
huonemainen Villen Viinibaari, josta saa lihelld tuotettuja biodynaamisesti valmistettuja
viineja. Kaikille avoinna olevan aamiaisen ja viinibaarin kautta otetaan huomioon myo6s

asukkaat ja voidaan heidit tuoda lihemmaiksi matkailijoita.

Slow-trendi

Kaikkien haastateltavien mielestd slow’n hyédyntiminen Porvoon matkailussa olisi tar-
peellista. Porvoota voitaisiin markkinoida esimerkiksi hyvinolonkeskuksena ja idyllise-
na pikkukaupunkina, johon voi tulla rauhoittumaan ja karkuun suurien kaupunkien
hektistd elimaid. Slow’ta ei ole Porvoossa juurikaan tuotteistettu tai hydodynnetty mark-

kinoinnissa. Matkailijat eivat ole vield olleet tarpeeksi kiinnostuneita. Slow’ta voisikin
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markkinoida enemmain kotimaanmatkailijoille sekd veniliisille matkailijoille. Slow on

talld hetkelld hyvin trendikis sana, jota kiytetddn lihes jokaisessa asiayhteydessi.

"No tid sana slow on vihdin vaikea. Silld nyt kaikki on slow. On slow ruokaa, joogaa ja nyt mat-
kailua. et mitd mielikuvia se sitten tuo. Et se on vahdn hankala mun mielestd sanana, et se pitdiis

hyvin avata. Mitd se sitten tarkoittaa kaytannossa.” (Hyvinvointialan edustaja 2.)

Jotta slow-ajattelua voitaisiin hyodyntda matkailussa, tulisi se avata sanana hyvin ja liit-
tad tiettyyn konseptiin. Eri ihmisille slow voi tarkoittaa eri asioita ja se voi olla erilaista

riippuen mihin sen liittaa.

Ita-Uudenmaan lidhiruokayhdistys puhuttaa niin asukkaita kuin yrittdjiakin. Ravintola
Wanha Laamanni on jo pitkdin suosinut luomu- ja ldhituotteita ja he ovat olleet slow-
trendin edelldkivijoitd. Heiddn asiakkaansa tulevat rauhassa ja nautinto on heille pda-
asia. Ravintolassa on otettu huomioon kestiva kehitys ja on pyritty siilyttiméan niin
paljon vanhaa kuin on mahdollista, jopa resepteissi. Slow Food -ajatusmaailman hyo-

dyntiminen koetaan ajankohtaisena ja tarpeellisena.

"No Slow Food pitdid siséllidn niin monia eriasioita. Sielld on elementtejd jotka ovat hyvin tirkeitd
monille asiakkaille ja vaikker olis tarkeitd niin saattaa muodostua térkeiksi sitd kantta kun tnom-
me ne esille. Niin ku meiddan raaka-aine valinnat lahituottajilta saatetaan tiedoksi ruokalistalla. ja

se pubuttelee ihmisid ihan selkeesti. Se nakyy joka pdiva.” (Ravintolan edustaja 2.)

Hotelli Pariisin Villessa ei ole mietitty itse slow-trendid, mutta heidin konseptissaan on
hyvin paljon slow’n kanssa yhtildisyyttd. Slow-aatteet nakyvit heilld raaka-
ainevalinnoissa, vanhan kunnioittamisena ja siilyttimisend, rauhallisen ja rentouttavan

ilmapiirin ja tunnelman luomisena seké henkilokohtaisena ja yksilollisend palveluna.

Hyvin olon talo Fredrika haluaa tuoda esille heille tirkeitd arvoja, jotka ovat ekologi-
suus, eettisyys, esteettisyys ja kokonaisvaltainen ihmisen hyvinvointi. Monet Fredrikan

Lihteen asiakkaista tulevat juuri ndiden arvojen vuoksi. My6s rauhoittuminen ja hiljai-
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suus saavat ihmiset asioimaan heillid. Fredrikan erikoisuus on sen kodinomaisen tun-

nelman lisiksi hiljaisuus eli heilld ei ole taustamusiikkia.

Vanhan Porvoon Asukasyhdistyksen toiminnassa, slow nakyy vanhojen rakennuksien
sekd kasvillisuuden arvostamisessa. Vanhasta Porvoosta 16ytyy hyvin vanhaa kasvilli-
suutta, jota voitaisiin hyodyntdd enemmainkin matkailussa. Tapahtumia suunniteltaessa

milj66 ja kasvillisuus otetaan huomioon.

Porvoo Toursin palveluntarjonnassa on yhtildisyyttd slow’n kanssa. Heilld on tarjolla
koti- ja taiteilijavierailuita, joissa pddsee tutustumaan paikallisiin asukkaisiin. Nama pal-
velut ovat ldhinnéd ulkomaalaisille ryhmamatkailijoille. Lisdksi heilld on ollut tatjolla hil-
jaisuuteen liittyvid paketteja, mutta niiden suosio ei ole ollut merkittiva. Porvoo Tour-
silla haluttaisiin tarjota ja myydd enemmin matkailupaketteja, jotka tukisivat slow-
matkailua, mutta niiden kysyntd on vield vahaistd. Suurimmalla osalla asiakkaista on
kiire ja he haluavat nihdid mahdollisimman paljon lyhyessa ajassa. Monet Porvoo Tour-
sin asiakaista ovat litkematkailijoita, joille voitaisiin tarjota yksilollisempiad kokoustiloja
ja kartanomajoitusta. Heille voisi enemmankin tarjota slow’n piirteita sisaltavia vaihto-

ehtoja.

Kulttuuritalo Grandissa slow’ta ei ole tarkoituksella hyédynnetty, eikd sitd ole mietitty

markkinointikeinona, mutta sitd oltaisiin valmiita miettimaan.

"No taide on aika slow. Se on niin slow itsessadn.” (Kulttuurialan edustaja.)

Grandissa jirjestettavat néyttelyt ja tapahtumat ovat paasaantoisesti suunnattu paikalli-
sille, mutta my6s matkailijoille. Matkailijoiden vierailua vihentai se, ettd Kulttuuritalo
Grand on suljettuna heinidkuussa, yhtené vilkkaimpana turistikuukautena. Grandissa
slow nikyy siten, ettd he suosivat paljon porvoolaisia seki lihialueiden taiteilijoita. He

voisivat nahda kulttuuritalon paikkana, johon voi tulla rauhoittumaan.
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Matkailijat tulevat usein Porvooseen kiireisesta Helsingista tai Pietarista. Porvooseen
tullaan nauttimaan rauhallisuudesta ja pikkukaupungin idyllisestd tunnelmasta. Por-
voossa vol hengittdd vapaasti ja varsinkin talvikuukausina on hyvin hiljaista. Kesiakuu-
kausina on vilkasta, mutta silloin voi rauhoittua joen ddressa, istahtaa alas ja vain olla.
Porvoon matkailijoita kiinnostaa eniten historia ja kulttuuri, eikd niinkdan porvoolaisiin
tai heidin elimintapaansa tutustuminen. Ulkomaalaisia matkailijoita kiinnostaa suoma-

laisuus yleensa seka paikalliset herkut, mutta ei niinkdan lahituotteet.

SWOT-analyysi

Tahin on keratty SWOT-analyysin avulla asioita, jotka tukevat slow-matkailua Por-
voossa eli vahvuudet (Strengths). Lisdksi kasitelldan, missd asioissa olisi kehitettivii eli
heikkoudet (Weaknesses) ja mahdollisuudet (Opportunities) ja mitkd ovat uhat
(Threats). Seuraavat asiat ovat tulleet esille haastateltavien henkil6iden vastauksien yh-

teydessi.

Haastateltavilta kysyttiin mitka ovat heiddn mielestidn Porvoon valttikortteja eli vah-
vuuksia ja mitka asiat jo tukevat slow-matkailua. He kaikki mainitsivat Vanhan Por-
voon tirkeimmiksi valttikortikseen. Sielld yhdistyvit milj66, historia ja kulttuuri, jotka
ovat listattu my6s vahvuuksiksi. Luonto, luomu- ja ldhituotteet seké rauhallisuus tulivat
useaan otteeseen esille. My6s Porvoon sijainti Helsingin liheisyydessa koettiin vahvuu-
tena. Ympirivuotisuus koettiin myos vahvuudeksi, silld tarjonta ja palvelut eivit keskity
vain kesidkuukausille. Kaikki vastanneet sanoivat myo6s yhteistyon olevan tirkeaa ja

toimivaa.

Porvoon ehki tunnetuin nahtivyys on vanha kaupunki ja sielld sijaitsevat punaiset ran-
ta-aitat. Monet Porvooseen saapuvat matkailijat ovat paivikavijoité, jotka tulevat van-
han kaupungin vuoksi. Sen tiheddn asutetut talot ja se, ettd voi aistia vanhan” (Majoi-
tusliikkeen edustaja), houkuttelevat ihmisid. Vanhan kaupungin lisdksi historiaa ja kult-
tuuria l6ytyy myos Linnamieltd ja Empirekaupunginosasta. Kulttuuri tulee vahvimmin
esiin kotimuseoiden ja perinteisten juhlien, kuten Runebergin piiva, muodossa. Por-

voossa pidetadnkin kiinni vahvoista ja vanhoista perinteistd. Matkailijoilla on my6s
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mahdollisuus tutustua porvoolaisiin taiteilijoihin sekd ihmisten koteihin ja nauttimaan
illallista tai kahvihetkesta. Tama palvelu kuitenkin houkuttaa ldhinna ulkomaalaisia pie-
nid ryhmid. Porvoossa on runsaasti kulttuuria tarjolla ja nayttiisi siltd “ettd ihmiset tar-
vitsee sitd” (Kulttuurin edustaja). Kielet ovat iso osa kulttuuria ja Porvoo on kaksikieli-
nen kaupunki, jossa ruotsin kieli on luonnollinen osa kaupungin elimai. Sitd pidetdin

vahvuutena, mutta ei koeta oleelliseksi tekijidksi matkailukohteen valinnassa.

Luonto on yksi tirkeimmistd vahvuuksista. Porvoossa yhdistyy “urbaani ja luonto”
(Matkailutoimen edustaja 2), seki joen liheisyys koetaan rauhoittavana. Joen laheisyy-
den lisaksi saaristo kohteet, pienet kalastajakylit ja meri koettiin vahvuutena. Saaristos-
sa yhdistyy luonto ja kulttuuri saaristolaistarinoiden muodossa. Saaristossa matkailijoilla
on mahdollisuus pédsta tutustumaan saaristolaiselimaan lihemminkin. Luontokohteita

ja kartanoita 16ytyy ldhietdisyydeltd. Kartanot ovatkin yksi tirked osa Porvoon milj6ota.

Lihiruoka kiinnostaa ihmisia ja siitd puhutaan. Porvoossa on paljon suoramyyntitiloja,
monet ravintolat kdyttivit ldhituottajien tuotteita, sekd pyrkivit suosimaan luomua.
Porvoon yrittdjit haluavat suosia lahituotteita, koska ovat itsekin pienyrittdjia. Lisdksi
koetaan, ettd ne ovat laadukkaita. Porvoolaisia yrittjid on mukana Itd-Uudenmaan
Slow Food -yhdistyksessi Slow Food Ostnylandissa, joka on perustettu alkusyksylld
2011. Yhdistyksen tarkoituksen on tuoda Slow Food -ideologiaa esille erilaisten tapah-
tumien ja aktiviteettien muodossa. Yhdistys vierailee pientiloilla, kongresseilla ja kau-
punkifestivaaleilla, jarjestda rauhallisia illallisia sekd maistatuksia ja auttaa markkinoi-

maan lahiruokamarkkinoita. (Slow Food b.)

Kysyttiessa sijainnista ja saavutettavuudesta, kaikki olivat sitd mielta ettd se on erin-
omainen. Porvooseen on toimiva julkinen litkenne, kesalla padsee omalla veneelld tai
laivalla tai museojunalla, vaikka varsinaista rautatieta ei ole. Sijainti koettiin hyvina.
Porvoon keskustassa on helppo kulkea kivellen ja lyhyiden etdisyyksien ansioista lyhy-
essd ajassa ehtii nihdi jo paljon. Porvoo erottuu muista lihikaupungeistaan Loviisasta
ja Sipoosta saavutettavuuden ja ympirivuotisuuden vuoksi. Kaupungissa on toimintaa

ympari vuoden, vaikka matkailusesonki sijoittuukin joulun aikaan ja kesdin. Palveluista,

36



yksilolliset kaupat, putiikit, ravintolat ja kahvilat, koettiin vahvuutena. Osa vastanneista

oli sitd mielta, ettd majoitustarjontaakin on hyvin ja se on monipuolista.

Jokainen vastaaja oli sitd mieltd, ettd yhteisty on toimivaa ja hyvad, mutta myos paran-
tamisen varaa on aina. Haastateltavat eivit tarkentaneet, miten toimiva yhteistyo ilme-
nee. Porvoo on pieni kaupunki, joten my6s yhteistyé on sen vuoksi tirkedd. Kaup-
piasyhdistys sekd asukasyhdistys tekevit yhteistyotd ja ovat liittdneet voimansa yhteen
saadakseen ddnensd paremmin kuuluviin. Kaupungin johdon koetaan arvostavan van-
haa kauppiashenkei. Vanhassa Porvoossa asukkaiden ja litketoiminnan koetaan tuke-
van toisiaan. Porvoossa jarjestetdan paljon tapahtumia varsinkin joulun aikaan, jolloin
esimerkiksi vuonna 2011 oli yli 80 erilaista tapahtumaa. Tapahtumien jarjestiminen
vaatii verkostoitumista seké yhteistyotd. Tapahtumien koetaankin olevan erittdin tarke-

assa osassa matkailun kannalta.

Vaikka ympirivuotisuus on Porvoon vahvuus, haasteellisiksi matkailun kannalta koe-

taan talvikuukaudet.

“Limat on mitd on. pakkaset, on pimeetd, kylmaidg. Ihmiset on tammikuussa paljon enemmin liik-
keelld, helmikuussa ihmiset vetdd vahan nitnku talviunta. Tammikuussa tehdaan kaikki tarkein-
mdt padtokset esim. taban ravintolaan. Tddlld Vanhan Porvoon alueella ei ees kdvele kukaan, kun
taas parempina vuodenaikoina kdavijamdarat on ihan hirveita. Heti kun maaliskuussa alkaa aurin-
ko paistamaan niin thmisid liskkuu ihan toisella tavalla. Tdd syddn talvi on ihan samanlainen kun
loka-marraskuun vaibde. Sillon on vield pimeetd ja mdrkda. V uodenajat syi.”

(Ravintolan edustaja 2.)

Matkailijoiden viipymisen pidentimisen ja ymparivuotisuuden lisdidmiseksi onkin jo
kokeiltu paljon eri keinoja. Porvooseen kaivattaisiin enemmin ohjelmaa kauppojen

sulkeuduttua ja jirjestettdvistd tapahtumista tulisi tiedottaa paremmin.
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"Taytyy sanoo, et joskus vibdn pitdd muistuttaa nittd et hei me ollaan tialld, et muistakaa nyt il-
moittaa meillekin jos te jarjestdtte jotain, et vaikka me ollaan oltu ndinkin lahelldkin, niin aina tdy-

tyy vabdn muistuttaa et ilmoittakaa meille.” (Matkailutoimen edustaja 1.)

Yhteisollisyyden syntymistd ja matkailun kehittimistd estdvit myds yhteisten tavoittei-
den puuttuminen. Vaikka ideoita olisikin, niin niiden toteuttamiseen tarvitaan usein

yhteistyoti ja verkostoitumista.

"Nyt kauppiasyhdistys suunnittelee helmikuun tempansta et sithenkin on tulossa jotain. eli jotain
tulee kuitenkin tapabtumaan helmikuussa. Mut se on vaan sit se yks pdivd eli valitettavasti téid on
tata. Kauppiasyhdistys ja asukasybdistys suunnittelee aina omia keskenddn ovat kaksi aivan erillddn

toimivaa yhdistysta.” (Ravintolan edustaja 2.)

Porvoon sijainti on erinomainen, mutta Helsingin laheisyys vaikuttaa negatiivisesti yo-
pyjlen mairaian. Monet matkailijat tekevat paivamatkan Porvooseen ja palaavat yopy-
miain Helsinkiin. Talvikuukausina taas monet matkailijat suuntaavat Lappiin laskettelu-
keskuksiin. Porvoon lahelld sijaitsee paljon my6s samankaltaisia pienia kuntia, joista
Porvoon tulisi erottua. Ndmi haasteet Porvoolla on hyvit mahdollisuudet kidintaa vah-

vuuksikseen.
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5 Pohdinta

Tissd tyossd tutkittiin, miten slow-ajattelua voitaisiin huomioida matkailun kehittami-
sessd ja tavoitteena oli l0ytda keinoja, miten vieraanvaraisuutta ja yhteisollisyytta voitai-
siin hy6dyntid Porvoon matkailussa. Tutkimusaihe valittiin oman kiinnostuksen kautta.
Aihevalinta esiteltiin eri opinndytetydohjaajille sekd koordinaattoreille ja he pitivit sitd
ajankohtaisena seka kiinnostavana aitheena. Tutkimusprosessin aikana huomattiin tie-
don lisddntyvin jatkuvasti ja varsinkin mediassa slow oli vahvasti esilld. My6s uusia
opinndyteto6ita julkaistiin atheesta kevaan 2012 atkana. Aihe selkeidsti kiinnostaa ja pu-
huttaa. Slow ei ole vain pienen thmisryhmin tavoittelua leppoisampaan elimiin, vaan
kiinnostaa niin tutkijoita, yrittdjid kuin tavallisia thmisid. Omasta terveydesti ja hyvin-
voinnista ollaan entistd kiinnostuneempia ja slow voi edesauttaa titd elimantapamuu-

tosta.

Haastatteluja varten tehtiin taustatutkimusta, kuinka vieraanvaraisuus ja yhteisollisyys
nikyvit matkailijalle Internet-sivujen kautta. Tutkimuskohteeksi valittiin Euroopan
Cittaslow-kaupungit, jotka sijaitsevat alle 70 kilometrin pdidssd suuremmasta matkailu-
kaupungista, kuten Porvoo Helsingista. Vertailuun otettiin mukaan my6s Suomen ai-
noa Cittaslow-kaupunki, Kristiinankaupunki. Loydettyja vieraanvaraisuuden ja yhteisol-
lisyyden merkkeja verrattiin Porvoon vastaavanlaiseen tarjontaan ja Porvoosta 16ytyy
melko paljon yhtaladisyyksia Cittaslow-kaupunkien kanssa. Parannettavaakin oli, esimer-
kiksi Internet-sivujen kielivalikoimaa voisi monipuolistaa, kuten Kristiinankaupungissa
on tehty. Yllattivai oli, ettei Porvoon Internet-sivuja ole kddnnetty venijaksi, vaikka iso
osa matkailijoista tulee Venajaltd. Matkailun edistimiskeskuksen tekemin tutkimuksen
mukaan suomalaiset koetaan kielitaitoisina, vieraanvaraisina seka kohteliaina ja ystaval-
lisina (MEK 2008, 33—34). T4ta kasitysta suomalaisista tulisi hyodyntad myos matkai-

lussa.

Slow-ajattelu ei ole helppoa, vaikka se siltd vililla kuulostaakin. Hidastamista voi tehda
yksinkertaisilla asioilla, mutta se on yllattavin vaikeaa. Harva meistd osaa olla toimet-

tomana ilman aikataulua ja nauttia vain yhdessdolosta ja rauhallisuudesta. Monet slow-
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ajatteluun liittyvit asiat ovat olleet tiedossamme ja lisna aina. Se vaatii kuitenkin muka-
vuusalueelta poistumista sekd halua ja kiinnostusta. Usein slow nihddin menneisyyden
thannointina, mutta esimerkiksi Cittaslow-kaupungit pyrkivit kehittymain koko ajan.
Slow-ajattelu auttaa meitd kehittiméan uutta, kun annamme aikaa ideoinnille ja luovuu-
delle. Slow on tasapainon 16ytimisti, eikd vain tiettyjen arvojen ja ohjeiden noudatta-
mista. Jokainen hidastaa tahtia itselle sopivalla tavalla, oli se sitten arjessa, tyossa tai
vapaa-ajalla. Eris haastateltavista totesi hyvin, ettd ihminen ei ole tullut nopeammaksi,

vaikka kiire lisddntyy.

Haastateltavien vastauksissa oli melko paljon yhdenmukaisuuksia. Kaikkien mielesta
slow’n hy6dyntiminen olisi tarpeellista ja sitd haluttaisiin tarjota matkailijoille. Kukaan
heisti ei sanonut kuitenkaan, ettd olisi suoraan miettinyt slow’n hy6édyntamista toimi-
alallaan tai markkinoinnissa. Slow-trendi nakyi yrityksissd lahinnd luomu- ja ldhiruoan
hy6dyntimiselld, mika oli odotettavissakin. Koska slow on kiinnostava, ajankohtainen
ja keskustelua herittivi aihe, tulisi sitd markkinoida enemmain asiakkaille. Asiakkaiden
tietoisuus on lisddntynyt ja he osaavat vaatia enemman, mutta kysyntid voitaisiin kas-
vattaa myos tarjonnan lisdamiselld. Ravintolan edustaja kommentoi slow-trendin néky-

mista seuraavasti:

"Stow Food pitid sisilldan niin monia eriasioita. Sielld on elementtejd jotka ovat hyvin tdrkeitd mo-
nille asiakkaille. |a vaikkei olis tarkeitd, niin saattaa muodostua tarkeiksi sitd kantta kun tuomme
ne esille, niin ku meiddn raaka-aine valinnat libituottajilta saatetaan tiedoksi ruokalistalla. Ja se

pubuttelee ihmisid ihan selkeestr. Se néikyy joka paiva.” (Ravintolan edustaja 2.)

Luonto ja saaristo sanottiin Porvoon vahvuuksiksi, mutta silti niiden saavutettavuus on
heikkoa. Saavutettavuutta pidettiin erinomaisena, mutta Porvoon sisilld litkkumisen
voisi tehda matkailijoille hel]pommaksi. Vahvuuksiksi haastateltavat listasivat ldhinna
kesdmatkailuun painottuvia asioita, kuten meren, vaikka ymparivuotisuutta pidettiin
vahvuutena. Syksy ja talvikuukaudet ovat matkailun kannalta haasteellista ja vastauksis-

ta sai sen kisityksen, ettd kaikki mahdollinen on jo tehty matkailun ymparivuotisuuden
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lisadmiseksi. Tapahtumilla katsottiin kuitenkin olevan merkittiva osa sekd ymparivuoti-

suuden ettd viipyman pidentimisen suhteen.

Yhteisollisyytta kaivattiin lisad. Yhteisollisyydestd puhuttaessa keskustelu ei ollut niin
sujuvaa. Yhteisollisyys olisi tullut mairitella haastattelujen alussa tai sitten kysya haasta-
teltavilta, kuinka he nikevit yhteis6llisyyden. Nyt keskustelu keskittyi enemman yhteis-

tyohon.

Yhteistyostd puhuttaessa kaikki olivat sitd mieltd, ettd se on toimivaa, mutta parantami-
senkin varaa on. Tarkemmin niistd asioista missé olisi kehitettavad yhteistyossa, oltiin
hieman varovaisia sanomaan. Uudet yrittdjit uskalsivat sanoa suorempaan, mitki asiat
kaipasivat kehitystd. Uskon, ettd koska Porvoo on pieni kaupunki ja kaikki yrittajat tun-
tevat toisensa ja ovat monessa samassa hankkeessa mukana, pelitdin sanoa dianeen

monia asioita.

5.1 Oma oppiminen ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinniytetyon athe valittiin, koska slow-liike kiinnosti minua. Ty6 antoi minulle
enemmin tietoa kestavistd matkailusta, joka oli yksi syy slow-matkailu-aiheen valinnal-
le. Ensin tarkoitukseni oli tutkia slow-matkailun mahdollisuuksia Porvoossa. Tama aihe
olisi ollut litan laaja, joten rajasin atheen vieraanvaraisuuden ja yhteis6llisyyden hyodyn-
timiseen matkailussa. Jilkikdteen olen sitd mieltd, ettd aiheen olisi voinut rajata vieldkin
tarkemmin, silld vieraanvaraisuus ja yhteisollisyys pitavat sisallidan monta eri asiaa. Tut-
kimuksen aiheen valinta ja rajaus veivit paljon suunniteltua kauemmin, miké osaltaan

vaikutti atkataulun viivastymiseen.

Tutkimustulosten analysointi alkoi heti haastatteluiden jilkeen. Haastatteluiden purka-
mista olisi helpottanut, mikali aihe olisi ollut rajattu tiukemmin ja haastattelut olisivat
olleet vahemmain keskustelunomaisia. Tulosten analysoinnille haluttiin antaa enemman

aikaa, miki oli toinen syy aikataulun viivastymiselle.
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Tutkimusprosessin aikana olen oppinut huomattavasti slow-ajattelusta, matkailun tren-
deistd sekd yhteistyén merkityksestd. Olen positiivisesti ylldttynyt siitd, millaisen vas-
taanoton opinndytetyon aihe sai. Se osoittaa myd0s, ettd athe on kiinnostava ja ajankoh-
tainen. Yllattavaa oli, ettei slow-matkailulle ole vield kovinkaan paljon kysyntaa. Slow-
trendid el ole myoskaan ajateltu itse markkinointikeinona, vaikka se koetaankin ajan-
kohtaiseksi ja hyodylliseksi. Objektiivisuuden sdilyttiminen oli haastatteluiden tekemi-
sessd haastavaa. Tietoperustaan oli vaikeaa 16ytaa luotettavia lahteita, silld esimerkiksi jo
tehtyja tutkimuksia 16ytyi melko vihin, johtuen siité, ettd aihe on melko tuore. Kirjalli-
suutta aiheesta on my6s niukasti saatavilla. Pyrin vertailemaan eri lihteitd ja hyodynti-

miéin mahdollisimman uutta sekd monipuolista materiaalia.

Tietoperustan olin saanut jo valmiiksi talvella 2011, joka osaltaan helpotti haastattelu-
rungon tekoa. Mielestini teemahaastattelu oli tahidn tutkimusaiheeseen paras menetel-
mi, silld padsin palaamaan joihinkin atheisiin uudestaan eri kysymyksen muodossa, mi-
kali haastateltava ei osannut johonkin heti 16ytad vastausta. Sain myos esitettya tarken-
nettuja kysymyksia. Haastattelijana vahvuuteni on saada ihmiset keskustelemaan ja siksi

onnistuin saamaan hyvin vastauksia kysymyksiini.

Haastatteluita tehdessini opin, mitkd ovat vahvuuteni ja heikkouteni haastattelijana. Ne
asiat, joita olin ajatellut vahvuuksinani, osoittautuivatkin heikkouksiksi. Ensimmaisissa
haastatteluissa innostuin itselleni kiinnostavasta aitheesta ja haastattelun rungossa pysy-
minen oli erittdin haastavaa. Kehityin kuitenkin haastatteluiden edetessa haastattelijana
ja opin olemaan kuuntelijan roolissa. Aikataulun suunnittelun koin my6s haastavana, ja
siind koen itselldni olevan parantamisen varaa. Mikali tekisin tutkimuksen uudelleen,
rajaisin atheen tarkemmin ja harjoittelisin haastattelutilannetta enemman. Olisin my6s
avannut paremmin tutkittavan atheen haastateltaville henkil6ille. Aikataulua lukuun
ottamatta, mielestani tutkimusprosessi sujui hyvin. Lisaksi haastatteluihin osallistui
edustajat kaikilta osa-alueilta, joita olin suunnitellut haastattelevani. Tutkimus on mie-
lestini onnistunut, aihe ajankohtainen seka antaa hyvin pohjan jatkotutkimuksille. Us-

kon my®s, ettd tyo auttaa minua tulevaisuudessa matkailualan t6ita etsiessini ja osoit-
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taa, ettd seuraan matkailualan trendeji ja olen kiinnostunut ekologisesta seka eettisesti

tuotetuista matkailumuodoista.

Jatkotutkimuksina ehdotan, etti tutkittaisiin yhteisollisyyden merkitysté yrittéjille, ja
mitd hyotya siitd on matkailulle. Ehdotan, ettd tutkimusta laajennettaisiin ottamalla
huomioon kaupungin piittijien mielipiteet ja nakokulmat. Mielestini olisi tirkeaa tut-
kia jatkossa my0Os slow-matkailun markkinointikeinoja, sekd millainen Porvoon brindi
ja imago voisi olla. Produktiona voitaisiin kehittid Porvooseen soveltuvia slow-ajattelua

tukevia matkailupaketteja, jotka saisivat matkailijat viipymadn alueella pidempiin.

5.2 Kehitysehdotukset

Nima kehitysehdotukset on laadittu ensisijaisesti Porvoon matkailun kehityksen tueksi.
Haastateltavat toimialat edustavat eri tahoja, jotta on saatu mahdollisimman laaja katsa-
us tutkittavasta aiheesta. Kehitysehdotuksia voivat hyodyntad myos yksittaiset tahot,
mutta niitd ei ole mietitty yksittdisen toimijan nikékulmasta. Porvoossa on monia hyvid
elementteja, jotka tukevat slow-matkailua seki Cittaslow-kaupungeille asetettuja kritee-
reitd vieraanvaraisuudesta ja yhteisollisyydestd. Slow nakyy Porvoossa lidhi- ja luomu-

tuotteiden suosimisella hotelleissa ja ravintoloissa.

Porvoossa on paljon hyvii lahituottajia ja suoramyyntitiloja, joihin jirjestetdan vierailu-
ja. Niiden saavutettavuutta pitdisi kuitenkin parantaa yksittiisille matkailijoille. Porvoon
vahvuutena on myo0s luonto, saaristo, vesi ja niiden laheisyys. Niiden saavutettavuudes-
sa olisi my6s parantamisen varaa. Matkailija pddsee helposti tutustumaan eri paikkoihin
kavellen lyhyiden etiisyyksien ansioista, erityisesti Vanhassa Porvoossa, mutta keskus-
tan ulkopuolelle, kuten saaristoon, kartanoihin seka lahitiloille mentiessa, oma auto on
lihes valttamaton. Porvoon tulisikin kehittda esimerkiksi julkisilla kulkuneuvoilla koh-

teisiin paasya.

Porvooseen kaivattaisiin polkupy6ravuokrausta matkailijoille sekd pyorateihin paran-

nusta. Porvoo Toursilta on saatavilla valmiita polkupyorireittikarttoja, mutta pyoratiet
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eivat sovellu kokemattomille py6riilijoille eivatka lapsiperheille. Pyorilld voisi tutustua
katevasti myos ldhialueisiin. Kavelyreitit koettiin paaosin hyvaksi, mutta niitd voitaisiin
ohjata enemmain my6s empirekaupungin puolelle. Lisaksi kdvelyreitit voitaisiin teemoit-
taa siten, ettd reitit kulkisivat esimerkiksi slow-arvoihin liittyvien putiikkien ja kahviloi-

den kautta, tai rauhallisempien alueiden lipi.

Majoitustarjontaa pidetidn hyvini ja monipuolisena, mutta enemmainkin tarjontaa voisi
olla. Parhaiten Porvooseen sopisi persoonalliset ja yksilolliset B&B:t, joissa matkailija
pédsee rauhoittumaan ja joissa on kodinomainen tunnelma. Slow-matkailussa oleellista
on hitaasti matkustaminen sekd kohteessa pidempian viipyminen, joten edullisempia ja
ymparivuotisia majoitusvaihtoehtoja kaivattaisiin. Haastateltavien tietoon ei ollut tullut,
kuinka moni matkailija olisi kitnnostunut kotimajoituksesta tai talonvaihdosta, mutta
monet talot ovat etenkin Vanhassa Porvoossa tyhjillddn talvella, joten niitd voisi tarjota
matkailijoille majoitusvaihtoehtona. Till6in matkailija paésisi lihemmiksi paikallista
elimantapaa. Matkailijoiden ei koettu olevan suoraan kiinnostuneita tutustumaan asuk-
kaisiin. My6s maatiloja ja kartanoita voitaisiin tarjota enemmain my6s yksittdisille mat-

kailijoille.

Yhteisollisyytta kaivattaisiin enemman. Jonkinlainen oma henkensi yrittajien ja kauppi-
aiden kesken vallitsee, mutta sitd el maaritelty sen tarkemmin. Yrittajille voitaisiin jirjes-
tad yhteinen koulutus slow-matkailusta ja siitd, miten yhteisollisyytta voitaisiin parantaa
ja silla tarkoitetaan. Lisaksi voitaisiin miettid keinoja, miten Porvoon arvostusta ja yh-
teishenked saataisiin kohotettu seki yrittdjien ja asukkaiden kesken. Yhteisollisyys syn-
tyy sosiaalisesta kanssakdymisesti ja erilaiset kaupunkitapahtumat nostattavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta (Hyyppé 2005). Porvoossa yhteis6henked voitaisiin kasvattaa

esimerkiksi paikallisella Slow Food tapahtumalla.

Oman kaupungin arvostamisen lisiamiselle olisi tarvetta. Oman kaupungin arvostusta
voisi kasvattaa siten, ettd naytettiisiin Porvoo porvoolaisille uusin silmin ja esitettaisiin
heille asiat positiivisemmin. Yhteiset tapahtumat, perinteet ja historian tuntemus ovat

niitd asioita, jotka vahvistavat oman kaupungin arvostamista ja yhteisollisyyttd. Asuk-
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kaille voisi jirjestid Porvoo padivin, jonka aikana he paasivit tutustumaan kaupunkiin
ikadn kuin matkailijana. Asukkaat voitaisiin ottaa myos enemman mukaan suunnittele-
maan tai jarjestimain tapahtumia esimerkiksi vapaaehtoistyon merkeissa. Jotta matkai-
lijat saataisiin viipymain alueella pidempain, on alueella oltava kiinnostavia tapahtumia
sekd ohjelmaa kauppojen sulkeuduttua. Tapahtumiin pitdisi ensin saada houkuteltua
asukkaat ja sen jilkeen matkailijat. Paikallisilla tapahtumilla saataisiin matkailijat ja

asukkaat tuotua lihemmaiksi toisiaan.

Vieraanvaraisuus nihtiin lihinni matkailijoiden neuvontana ja heidin toiveidensa
huomioimisena kehitettdessa heille suunnattuja palveluita. Porvoon kaupungin péattijat
voisivat miettid, mitd kaikkea julkisista we-tiloista opastettuihin kavelyreitteihin vieraan-
varaisuus pitaa sisillaan ja lahted kehittamaan matkailua tilta kantilta yhdessa yrittijien

kanssa.

Porvoossa voitaisiin miettid, mika olisi sen briandi. Voisiko Porvoon kaupungin brandi
olla hiljaisuudessa? Porvoota voitaisiin markkinoida paikkana, johon voidaan tulla rau-
hoittumaan ja rentoutumaan. Hyvanolonpalveluita seki lihiruokaa ja -tuotteita tarjoavia
palveluita voitaisiin tuoda enemman esille. Slow on kasvava trendi ja sitd kiytetddn sa-
nana monessa yhteydessi. Jotkin tahot pyrkivit rahastamaan slow-trendilla. Tama saat-
taa osaltaan herattda matkailijoissa negatiivisia ajatuksia. Sen vuoksi olisi tirkedd mairit-
tad, mitd slow tarkoittaa Porvoossa. Myos Porvoon matkailustrategiaa voitaisiin miettid
slow-arvojen, yhteisollisyyden ja vieraanvaraisuuden nakokulmasta. Tarkeintd olisi kes-
kittyd slow-ajattelun tavoitteeseen eli ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja tasa-

painoiseen elimain eettisyytta ja ekologisuutta kunnioittaen.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset

Porvoon valttikortit

Mitka ovat Porvoon matkailuvaltit?

Miten suomalaista elimintapaa, kulttuuria, kieltd ja tapoja hy6édynnetiaan matkailussa?
Yhteenkuuluvuudentunne ja omankaupungin arvostaminen
Miten historiaa ja perinteitd voitaisiin hyoédyntid enemmin?

Miten porvoolaista elimantapaa voitaisiin hyodyntda matkailussa?
Slow-trendi

Miten kasvava hidastamisen trendi huomioidaan?

Miten slow-trendi nikyy yrityksessdnne/toiminnassanne?

Miten asiakkaalle voidaan tarjota aidompia ja syvempia kokemuksia?
Miten eettisyys ja kestavakehitys huomioidaan?

Miten matkailijat saataisiin viipymain pidempédin?
Vieraanvaraisuus ja yhteis6llisyys Porvoossa

Miten paikalliset asukkaat otetaan huomioon matkailussa?

Miten vapaaehtoisty6 toimii asukkaiden puolelta?

Jatjestetadnko yhteisid koulutuksia/ tapaamisia ja onko sellaisiin kiinnostusta?
Miten yhteisty6 toimii eri toimialojen kanssa.

Miten luomu- ja ldhiruoan tarjontaa voitaisiin lisata matkailijoille?
Saavutettavuus ja liikkkuminen

Millainen on Porvoon saavutettavuus?

Miten julkinen litkenne toimiir?

Miten kevytliikenne on otettu huomioon?

Millaiset ovat Porvoon pyoriily- ja kavelyreitit ja niiden viitoitus?
1. Miten slow koetaan?

2. Onko slow’n hyédyntiminen tarpeellista?

3. Onko kiinnostusta slow’ta kohtaan?
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Liite 2. SWOT-analyysi

Vahvuudet (Strengths)

Heikkoudet (Weaknesses)

e hyvi imago e yhteisollisyys Porvoossa
e hiljaisuus e Vanhan Kaupungin vilkas liikenne
e kulttuuri ja historia e Sisiiset litkenneyhteydet kartano- ja
e milj6o luontokohteisiin
e luonto e vuodenajat ja sdd
e sijainti lihelld Helsinki e asukkaiden ja matkailijoiden asen-
e hyvit kulkuyhteydet teet turismia kohtaan
e ympirivuotisuus e yrittajien nakemys- ja tavoite-erot
e laadukkaat luomu- ja lihituotteet e vihiiset majoitusmahdollisuudet
e kaupungin tarjoamat julkiset palve-
lut

Mahdollisuudet (Opportunities) Uhat (Threats)
e Yhteistyon kehittiminen e Lappi talvella
e Porvoon linsipuolen kehittaminen e Helsinki vie majoitusasiakkaita
e tapahtumat e [ihikuntien samankaltaisuus, mika
e tarinoiden ja historian hyédynta- on Porvoon juttu

minen e ihmisten asenteet turismia kohtaan
e hiljaisuus ja hyvinvointi e yleinen hektisyys
e Porvoo brindi e resurssit ja rahoitus
e majoituksen lisidminen e asukasmairian kasvu
[ J [ J

asukkaiden ja yrittdjien asenteiden
muutos

yhteisollisyyden lisadaminen
Slow-matkailupaketit

uusien ideoiden yhdistiminen van-
haan

talvikauden hiljaisuus
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