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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli heratella toimijoita pohtimaan omaa rooliaan nykyisessa
julkisen rahoituksen tilanteessa. Kaupungin vastuiden lisdamisen sijasta on vahvistettava
toimijoiden omaa nakemysta Porvoon matkailun kehittamisesta.

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina huhtikuussa 2024.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Porvoon kaupungin matkailualan
yhteistyokumppanit.

Tutkimus perustuu 35 vastaukseen, vastausprosentiksi muodostui 65 %.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti Innolinkin
tutkimusjarjestelmassa.
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

54%

Arvioi Porvooseen
suuntautuvan
matkailun
kokonaisuutena
parantuneen viime
vuosien aikana

63%

Arvioi Porvoon
erityispiirteiden
tunnistamisen omassa
toiminnassaan hyvaksi

arviot 4-5, asteikolla 1-5

6 O %

Arvioi oman
yhteistyonsa Visit
Porvoon kanssa
hyvaksi

arviot 4-5, asteikolla 1-5

Arvioi oman
markkinointinsa
toteuttamisen
kansainvalisesti
heikoksi

arviot 1-2, asteikolla 1-5

Arvioi tietonsa matkailun

kehittamiseen
suunnatuista
rahoituskanavista
heikoksi

arviot 1-2, asteikolla 1-5
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Vastaajien taustatiedot




Vastaajien taustatiedot

Paatoimiala: 3s
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40 %

tapahtumatuotanto
kesaravintola  kokous
tilausajo
juhlatilat
kylakauppa
museo

elamyspalvelu
matkatoimisto

matkailukohde juhlatila
yritys
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Tutkimustulokset




Millainen mielikuva sinulla on Porvooseen suuntautuvan matkailun
nykytilasta? (otteita)

* Porvoolla on hyva brdandi, hyva mielikuva. Porvoossa kiinnostaa sekd
historiansa takia ettd vuodenaikoihin liittyen, Porvoon kesd ja joulu
kiinnostavat ja tapahtumat.

* Porvoo on hyvin vetovoimainen. Sielld on tehty paljon uutta ja innovatiivista
toimintaa. Porvoo tekee tahdn pdivéadn kuuluvaa matkailumarkkinointia
hyvin.

Porvoon matkailun
koetaan olevan
vetovoimaista ja
monipuolista, mutta
painottuvan pitkalti
Vanhaan kaupunkiin
ja paivamatkailuun.

* Nykytila on aika hyvd, hiukan ehkd jGmahtdnyt paikalleen ja vanha kaupunki
-keskeinen, matkailijat litkkuvat sielld erittdin pienellé alueella.

* Onollut hiukan muutoksessa, kehittyva. Pdivimatkailua on suurin osa.
Kehitystd tarvittaisiin pidempiaikaisessa yopyvdssad matkailussa.

* Porvoo on ollut tosi suosittu matkailukaupunki, ja aina tulee esille
idyllisimmistd kohteista puhuttaessa. Tosi paljon nojaa vanhaan kaupunkiin
ja muutamiin yksittaisiin tapahtumiin. Positiivinen mielikuva on Porvoosta.

» Seonaika sellaista pdivaimatkaajaa léhestulkoon.

* Eimitenkddn huonossa kunnossa, pikkaisen seisoo paikallaan. Hirvedsti uusia
isoja tuotteita ei ole tullut vdahédn aikaan.
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Reilu puolet vastaajista arvioi Porvooseen suuntautuvan matkailun
kokonaisuutena parantuneen

Miten arvioit Porvooseen suuntautuvan matkailun kokonaisuutena kehittyneen viime vuosien aikana? ss

parantunut sehvasti 14 %
. - 54 %
parantunut hieman 40 %

py=ynyt ennallaan 34
heikentynyt hierman 0
o } 12%

eikentynyt sehvdsti - 3 %

- Matkailuyritys Oppilaitos  Yhdistys Muu
Toimialan mukaan (n:14¥) y p:)nzz) (n=5)y (n=14)
parantunut selvasti 14 % 0% 0% 21%
parantunut hieman 50 % 100 % 40 % 21%
pysynyt ennallaan 29 % 0% 40 % 43 %
heikentynyt hieman 7% 0% 0% 14 %
heikentynyt selvasti 0% 0% 20 % 0%
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Perustelut matkailun kehittymiselle (otteita)
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Parantunut selvasti tai hieman

Erittdin hieno hotelli on tuonut vanhaan
Porvooseen eldmdd.

Ainakin ruokamatkailu on vuositasolla
vdhemmdn sesonkiin nojaavaa, laajentunut
muihinkin kuin kesdsesonkiin.

Pandemia aiheutti sen, ettd piti keksid
véhdn uudenlaisia tapoja ndkyd, se on
jattényt jalkensd. Porvoo
ravintolakaupunkina on noussut.

Olen vasta pari vuotta itse tehnyt tdtd
matkailupuolta. Mutta kylldhén Porvoo on
ndkynyt ja on ollut isoja tapahtumia. Ei se
ainakaan heikentynyt ole.

Paljon enemmdn tapahtumia kuin
aikaisemmin. Meilld on tiiviit yhteydet
kaupungin matkailuvirkailijoihin.

Pysynyt ennallaan

Pysynyt ehkd ennallaan silld tasolla mitd oli
ennen koronaa. Etsitddn varmaan keinoja
saada vauhtia hommiin taas uudestaan.
Siihen on vaikea vaikuttaa, on enemmdnkin
kiinni kuluttajan ndkdkulmasta ja
ostovoimasta, miten hén kdyttdytyy.

Riippuu siité miten téssd yhteydessd
matkailija mddritelléddn. Ulkomailta tulevat
pdivdmatkailijat ovat varmasti
vihentyneet. Mokkeilijéiden mddird on
varmaan pysynyt samana.

On pikkaisen vaikea sanoa, kun korona
sotki kaiken, sitten on ollut taantumaa. Nyt
tuntuu, ettd pikkaisen lédhtee taas
kasvamaan.

Porvoo on léhelld Helsinkid, se on hyvd
pdivimatkakohde.

‘ Heikentynyt selvasti tai hieman

* Seon hyvin lyhytaikaista. Matkailijat
piipahtajia, jotka ovat tulleet jonkun
ravintolan tai ilmaistapahtuman perdssd.
Pidempiaikainen oleminen jdd tosi
vihdiseksi. Alue, jolla matkailijat liikkuvat
on hyvin kapea.

* Matkailutarjonnan tuotepaletti on ollut
ennen laajempi, se on kaventunut viimeisen
viiden vuoden aikana. Pdivdretkien,
yhdistysten ja kouluryhmien mdédré on
hieman laskenut. Perusristeilijét, eivdt ole
riippuvaisia tdstd, heitd tulee ihan hyvin.
Ravintolatarjonta on ollut suhteellisen hyvd
aina. Majoitus, kartanon tilanne on hiukan
laskenut.

NINNou



Missa Porvoon matkailuyritykset,

yhdistykset ja muut toimijat ovat

vastausten keskeisen siséllén.

erityisesti onnistuneet?

elamyksellisyys

yhteisty&ta yrittdjévetoisia
borga onnistuttu kaupungissa
bSriar  ravintola . , NAKYWYYHE  alasta
erilaisia kaupunki
ravintolat parvoo toimijoita aidon
matkailun kaupungm t05| : .
brunberg kiva vanhassa yrityksia
- ; esille s
Kiivitesteist hienosti . lovt
skfvitesteista tapahtum'a yiyy kivasti  attraktiona
noussut
o ollaan
aukioloajoista adelfelt vanhan luomisessa taidetehdas
bygga porvoosta saanut .
i bréndin tekevdt  erilaiset
Il set
alueella vanha  YMy nosteths  aktiivisia
aktivoinnoissa yrittajia
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Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvion
samaan aikaan sekd visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen

Onnistumisina esiin nousevat
etenkin Porvoon brandin jaimagon
luominen ja vahvistaminen seka
hyva markkinointi ja nakyvyyden
lisaaminen.

Lisaksi ruokamatkailun
kehittaminen ja esille nostaminen,
tapahtumien jarjestaminen seka
yritysten valinen yhteistyo ja
verkostoituminen nostetaan
onnistuneiden tekijoiden joukkoon.
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Enta missa toimijoilla olisi
kehitettavaa?

vastausten keskeisen siséllén.

foatiand bestaller
haastavaa
dome aukioloaikoja .
porvooseen alternativ Forst
kehittamistd asiakkaat ) kaupungissa o,
itaa o patvelurta haluaisimme
kannattavaa borga yhtelstyota
k' bilden kiinni
yhteistyo i adUKI
tuotteita <5 visit pOrVoossa
ihmisid
palautetta . rittaiia
keskustasta pOoan porvoo kaupungin ! ]
behover vanhassa miettia kayt[avé[ matka”iiat jollain finss

endast  jirjestss tehda sellaista tapahtumia L

forenkla S kaupunkia bussen
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Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvion
samaan aikaan sekd visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen

Kehityskohteina useimmiten
mainitaan yhteistyon lisadaminen
eri toimijoiden kesken,
markkinointi ja tuotekehitys seka
palveluiden saatavuus ja
aukioloajat.

Kehityskohteina mainitaan myos
mm. tapahtumien jarjestaminen
seka kansainvalisen matkailun
kehittaminen. Lisaksi koetaan, etta
paivakavijat tavoitetaan ja
palvellaan nykyisellaan hyvin, mutta
toiminnassa pitaisi huomioida
paremmin myos pidemman ajan
matkailijat.
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Matkailutoimijoiden toivotaan keskittyvan kestavaan matkailuun,
aineettomaan laatuun seka palveluiden yksiloimiseen

Mihin Parvoon matkailutoimijoiden pitadisi mielestasi erityisesti keskittya? Voit valita useita vaihtoehtoja. 3s

Y]

aineettomaan laatuun (esi
aidot kokemukset, merkity

20 94

alveluiden yksilGimiseen (ei kaikkea kaikille, vaan
) {
kohderyhmé ja matkan luonne huomiociden)

turvalliseen matkailuun (esim. mahdollisuus osallistua
: .
pienen joukon tapahturnaan suuren massan sijaan, 60
profiloituminen turvallisena matkakohteena)
esteettdmaan matkailuun 60

Muuhun, mihin erityisesti? (otteita)

o ) X - e Porvoossa on muutakin kuin vanha kaupunki.
aineelliseen laatuun (esim. majoitus, ravintolapalvelut) |, -

e eldmyksetja aktiviteetit, tekeminen
Porvoossa, Lapin malli

49 % / * alueellinen yhteistyd

- e tapahtumien jdrjestdminen ja ihmisten

60 % saaminen paikalle sitd kautta

e merellinen ja saaristomatkailu
*  yhteistyd, palveluiden yhteen nivominen

muuhun

0

(¥}

L=}
I

=
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Milla tavalla naet Porvooseen suuntautuvan matkailun kasvavan
maarallisesti tai laadullisesti? Mista kasvu tulee? (otteita)
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Kasvu tulee ensisijaisesti kansainvdlisestd matkailusta. Kotimaan
matkailussa on Porvoossa onnistuttu, se on aika hyvalla tasolla ja
sitd voi yllapitdad.

Kasvua tapahtuu. Kohderyhmat ovat hyvin pitkalti samat kuin talla
hetkelld ulkomaisissa matkailijoissa. Kotimaan matkailu ehkd
lisaantyy.

Kansainvalinen yopyvd vapaa-ajan matkailu.

Porvoossa on nimenomaan tarjolla uniikimpia kokemuksia ja
eldmyksid, ei esim. ketjuhotelleja, se on meiddn valtti.

Pikkuhiljaa, suunta on tasaisesti ylospdin. Kasvu saadaan
tietynlaisesta tason noususta kaikissa paikoissa. Yhtendisesti
tehdddn kiinnostavampi kaupunki. Nousu tulee laadun mukana.

Laadullinen kasvu tulee matkailijoista, jotka hakevat eldmyksid
pienryhmissé.

Turismin kohdalta, mutta se vaikuttaa paljon miten on markkinoitu.

Porvoon vanhaa kaupunkia yritetddn aina, mutta ettd saisi
matkailun kohdistumaan muihinkin paikkoihin.

Porvoon matkailun kasvun mahdollisuuksia

nahddan seka maarallisesti ettd laadullisesti.

Kansainvaliset markkinat: Monet vastaajat
uskovat, ettd Porvoon matkailun kasvu tulee
ensisijaisesti kansainvalisista matkailijoista, jotka
viipyvat pidempaan kuin kotimaiset paivakavijat.

Kotimaan matkailu: Kotimaanmatkailun nahdaan
olevan jo hyvalla tasolla, mutta tilaa ja odotuksia
kasvullekin on.

Saaristo- ja luontomatkailu: Useat vastaajat
korostavat Porvoon saariston ja luonnon
vetovoimaa ja hyodyntamatonta potentiaalia
matkailun kasvun lahteena.

Tapahtumat ja kulttuuri: Toiset vastaajat nakevat
tapahtumien ja kulttuurin merkityksen Porvoon
matkailun kasvattamisessa ja toivovat, etta
Porvoossa jarjestettaisiin enemman laadukkaita ja
vetovoimaisia tapahtumia.
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Millaisena matkailukaupunkina naet Porvoon kymmenen vuoden
kuluttua? Millaisia toimenpiteita olet valmis tekemaan, jotta visio
saavutetaan? (otteita)
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Toivottavasti eldvédisempdnad. Ndin juuri artikkelin, jossa kuvattiin
Porvoota, ettd se on kaunis mutta uinuva, pitdisi siis herdtd. Voin
markkinoida Porvoota kaupunkina omissa kanavissani. Jos
mahdollista, olemallaa mukana esim. tyoryhmissd.

Perinteitd kunnioittavana kaupunkina. Minulla on muutama idea
kylld, jotain tulee tehtyd, erilaisia tapahtumia ja uusia palveluita
eldmyspuolelle.

Monipuolinen, houkutteleva, yritysten kautta vahva. Ei kaupunki
yksin matkailua tee, vaan se ldhtee myos yrityksistd. Olen omalta
osaltanivalmis osallistumaan tavoitteelliseen yhteistyohén, voin
hyvin olla mukana miettimdssé mikd toimisi. Kehitén omaa aluetta
ja yrittajyytta.

Monipuolisena. Olen valmis tekemddn kaiken tarvittavan.

Laadukkaana ja vetovoimaisena, erityistapahtumiin keskittyneend.

Meillé on rakenteilla esteetén saunarakennus merenrantaan, siind
on yksi meiddn tapa toimia erityisryhmid ajatellen.

Porvoo kymmenen vuoden kuluttua ndhdaan
elavaisena, monipuolisena, kansainvalisestikin
tunnettuna matkailukaupunkina, joka on
sailyttanyt historiallisen ja viehattavan ilmeensa.
Porvoossa olisi tarjollaenemman palveluita,
tapahtumia, majoitusvaihtoehtoja, kulttuurikohteitaja
esimerkiksi saaristoliikennetta, jotka houkuttelisivat
erilaisia matkailijoita ympari vuoden.

Vastaajatilmaisevat olevansa valmiita tekemaan
kattavasti yhteistyota muiden matkailutoimijoiden,
kaupungin ja alueen kanssa Porvoon matkailun
kehittamiseksi. Halukkuutta osallistua esimerkiksi
markkinointiin, tuotekehitykseen,
tapahtumajarjestamiseen ja verkostoitumiseen loytyy
runsaasti. Vastaajat toivovat myos, etta heita
kuultaisiin ja osallistettaisiin enemman matkailun
suunnittelu- ja kehitystyossa.
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Porvoon matkailun toimijoiden arviointi

Miten arvioit Porvoon matkailun toimijoita (ei siis kaupunkia) seuraavissa asioissa?

Asteikko: 1 = erittdin heikko ... 5 = erittdin hyvd

Porvoon erityispiirteiden tunnistaminen
omassa toiminnassani

oma yhteistydni Visit Porvoon kanssa

oman markkincintini toteuttaminen
kotimaassa

matkailupalveluiden kehittdminen
toimijoiden yhteistydna

matkailutcimijoiden verkestoituminen

tieto matkailun kehittdmiseen suunnatuista
rahoituskanavista

oman markkinointini toteuttaminen
kansainvalizesti
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_ 37 Porvaon erityispiirteiden tunnistaminen .

omassa toiminnassani

9% 31 % 13 % 7%
_ 37 oma yhteistydni Visit Porvoon kanssa
15% 44 % 24% 12%
oman markkinointini toteuttaminen . .
3 kotimaassa
=
31 % 40 % 7% 6 %
matkailupalveluiden kehittdminen . .
_ 20 toimijoiden yhteistydna
. 6% 26 % 43 % 7% 6%
matkailutcimijoiden verkestoituminen -
28 4 15 04 20 % Q% 3
= (! L3 = 0

I -
-

1,0

2,0

tieto matkailun kehittdmizeen suunnatuista — ™ 0

rahoituskanavista
33% 33% 12% 6% 9%

oman markinomtin o e I .

kansainvalisesti

B 1 = erittdin heikko 2 3 4 S=eritdin hyvd W enosaz zanos
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Porvoon matkailun toimijoiden arviointi - toimialan mukaan

Miten arvioit Porvoon matkailun toimijoita (ei siis kaupunkia) seuraavissa asioissa?

Asteikko: 1 = erittdin heikko ... 5 = erittdin hyvd

Toimialan mukaan: 3s

5.0 50
50 45 45
30 4,0 4,0 4,0 4,0
40 3,6 3,6 3|’
-
28 28 3,0 3.0 20 =
- “r 28 : 2.7 76 27
n r 2,8 +
30 i 2.4
22 5 5
18 o 20 20
2,0 :
1.3
oma yhteistydni Visit Porvoon erityispiirteiden oman markkinointini matkailutoimijoiden matkailupalveluiden tieto matkailun oman markkinointini
Porvoon kanssa tunnistaminen omassa toteuttaminen kotimaassa verkostoituminen kehittdminen toimijoiden kehittdmiseen suunnatuista toteuttaminen
toiminnassani yhteistydna rahoituskanavista kansainvalisesti

B matkailuyritys (n=14) oppilaitos (n=2) yhdistys (n=5) B muu (n=14)
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Millaista tukea koet tarvitsevasi
julkiselta sektorilta oman
matkailutoimintasi kehittamiseen?

sektorn

lilketoiminnan T

marknadféring i misten maojligheter
osallistua saaminen

. edistaa
P kaupungin erilaisista borga
samarbeta saisl (RERILAIRD a2 | tietoa porvoo milla kontakt
tasolla yhieistyd g4 W a aallon  offentliga

sidor R . toivoisin
. WSit ajatellen
tukea  taloudellista [
) - esille

toimijat
porvaoos  tekee e porveon natverk
toimijoita toimii sak
behdver helpommin
matkailua — vuorovaikutusta
information Lol
foretag

gratis  jattestor
stad
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Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on tiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvion
samaan aikaan sekd visuaalinen ettd kvantitatiivinen esitystapa, joka havainnollistaa avointen
vastausten keskeisen sisdllén.

Taloudellinen tuki ja markkinointi: Useat vastaajat toivovat
julkiselta sektorilta taloudellista tukea ja
markkinointiyhteisty6ta oman matkailutoimintansa
kehittamiseen. Apua kaipaillaan esimerkiksi kustannusten
jakamisessa, myyntikanavien l0ytamisessa seka
kansainvalisten kontaktien saamisessa ja nakyvyyden
lisddmisessa.

Yhteistyo ja verkostoituminen: Monet vastaajat kaipaavat
yhteistyota ja verkostoitumista muiden matkailutoimijoiden
kanssa. He toivovat, ettd heitd kuultaisiin ja osallistettaisiin
enemman matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen, etta he
saisivat tietoa meneillaan olevista hankkeista ja
mahdollisuuksista.

Aluekehitys ja infrastruktuuri: Osa vastaajista nostaa esiin
aluekehitykseen ja infrastruktuuriin liittyvia tarpeita, jotka
vaikuttavat matkailutoiminnan kehittdmiseen. He myos
korostavat, ettd matkailun kehittaminen tulisi tehda kestavalla
tavalla ja huomioida ymparistovaikutukset.
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Onko sinulla muuta avointa palautetta Porvoon matkailuun liittyen?

(otteita)

» Voisijdrjestdd enemmdn sédannollisid, matkailun yhteisié matkailun
tapaamisia ja kehitystd, ei niin projektiluontoisia, vaan yleistd. Etté
fasilitoisi vield vihdn enemmdn.

* Vuorovaikutus ihan ruohonjuuritason toimijoiden ja Visit Porvoon
vdlilla, jos sitd saisi paremmaksi, niin kaupunki voisi kehittyé keski-
eurooppalaisempaan suuntaa. Ettd porvoolaiset haluaisivat itsekin
tuottaa sisdltod matkailijoille. Sen ei tarvitse olla vain Visit tuottamaa.
Koen, ettd siind on iso kuilu tdlla hetkelld. Porvoossa asuu todella paljon
taiteilijoita ja luovan alan ihmisid, mutta he eivdt ole niin aktiivisia kuin
voisivat olla, jos kommunikaatio ja arvostuskin olisi nékyvampdd
molempiin suuntiin..

» Aineellisen laadun palvelut ovat jo laadukkaita. Porvoo on ajan tasalla
siitd mitd pitdd tehdd. En tiedd mitd he voisivat tehdd paremmin, ettd
saisivat yrittdjdt yhteen. Ehdotan, ettd Porvoon matkailu voisi jérjestdd
enemmdn tapaamisia, tydpajoja, ettd he koordinoisivat tyopajoja ja
koulutuksia ajankohtaisista aiheista.

* Voisi markkinoida myds tapahtumia ja tekemistd muualla kuin
keskustan ravintoloissa.

e Olen ollut tyytyvdinen yhteistydhon matkailutoimiston kanssa, mutta
edelleen yhteistyétd tarvitaan enemmdn. Esteeton matkailu on
marginaaliasia, joten siihen ei tarvitse niin paljon keskittyd. Monesti
esteettomyys on jo olemassa.
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Osassa keskittymiskysymyksen alueista tehdddn jo tosi hyvdd tyota.
Porvoon matkailussa koko porukka tekee ihan mahtavaa tyotd
resursseihin ndhden. Heilld on ihan hirvedsti tehtdvid. Jos kohdistaa
kdytetyt varat saavutettuihin juttuihin, niin tosi hyvin kylld pdrjédvat ja
hoitavat hommansa ja tonttinsa.

Majoitus ja ravintolapalvelut ovat jo hyviilld tasolla, joten niihin ei
tarvitse erityisesti keskittyd. Suomi on turvallinen kohde, niin
turvallisuuteen keskittymiseen ei kannata Porvoon kéyttdd niukkoja
resurssejaan.

Ravintola- ja majoituspalvelut ovat hyvdlld tolalla. Hyvin kaikki toimii,
on ihmisid ja tiedotusta ja hyvd yhteistyékuvio.

Toivottavasti ettd jatkuu joulutorit ja kaikki muut. On tehty paljon tyotd
jo sen eteen. Vaikka viime vuonna oli véhén ongelmia, katsottaisiin
avoimelle mielellé eteenpdin, ettd miten sitd voisi kehittdd. Ettei heti
lannistuta vaikka joku tapahtuma ei menisi niin hyvin, annetaan
mahdollisuus jatkossakin.

Varmaan ovat tehneet hyvdad tyotd kuten ennenkin. Meilld ei ole
kapasiteetti tai aika riittdnyt olla yhteydessd tarpeeksi. Jos olemme
heihin yhteydessd, niin he varmasti tekevdt kaikkensa auttaakseen
meitd. Uusia tapahtumia on tullut, se on todella hyvd, esim. viinijuhla.
Tekevat hyvad tyotd. Pitdisi luoda Porvoon ndkdisd matkailutuotteita,
Jjotka sopivat historiaan ja Porvooseen. Porvoo-kuvan kehittamistd. Aina
kun matkailutuotteita kehitetddn, pitdisi ottaa Porvoota huomioon.
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Yhteenveto

PORVOOSEEN SUUNTAUTUVAN MATKAILUN
KEHITYSSUUNTA JA MIELIKUVAT POSITIIVISIA

21

Reilu puolet (54 %) vastaajista arvioi Porvooseen
suuntautuvan matkailun kokonaisuutena parantuneen
viime vuosien aikana. Vain noin joka kymmenes (12 %)
arvioi sen heikentyneen.

Porvoon matkailun koetaan nykyisellaan olevan
vetovoimaista ja monipuolista, mutta painottuvan pitkalti
Vanhaan kaupunkiin ja paivamatkailuun.

Porvoon matkailuyritysten, yhdistysten ja muiden
toimijoiden onnistumisina useimmiten esiin nousevat
etenkin Porvoon brandin jaimagon vahvistaminen seka
hyva markkinointi ja nakyvyyden lisddminen.

Porvoon matkailun kasvun mahdollisuuksia nahdaan seka
maarallisesti etta laadullisesti ja kasvupotentiaalia
nahdaan seka kansainvalisen matkailun etta kotimaan
matkailun osalta.

KANSAINVALISTYMISEN, MARKKINOINNIN JA
RAHOITUKSEN SUHTEEN KAIPAILLAAN TUKEA

66 % arvioi oman markkinointinsa toteuttamisen
kansainvalisesti heikoksi.

53 % arvioi tietonsa matkailun kehittamiseen
suunnatuista rahoituskanavista heikoksi.

Porvoon matkailuyritysten, yhdistysten ja muiden
toimijoiden kehityskohteiksi useimmiten nostetaan
yhteistyon lisaaminen eri toimijoiden kesken,
markkinointi ja tuotekehitys seka palveluiden saatavuus ja
aukioloajat.

Oman toiminnan kehittamiseen kaivataan tukea
erityisesti markkinoinnin osalta ja taloudellisen tuen
muodossa seka yhteistyon ja verkostoitumisen tiimoilta.
Vastaajat toivovat, etta heita kuultaisiin ja osallistettaisiin
enemman matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen.
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Yhteistyon lisaaminen. Vastaajat ymmartavat selkeasti sen, etta matkailun kehittaminen on yhteistyota ja
vaatii leveampia hartioita. Yhteista tekemista Porvoon matkailun hyvaksi halutaan lisata. llahduttavaa on,
etta moni ilmoittaa kiinnostuksensa osallistua kehittamistyohon. Osa toivoo kokonaan uutta yhteistyon
organisaatiota tai toimijaa koordinoimaan yhteista tekemista.

Tuki selkeimmissa haasteissa. Etenkin kansainvalinen markkinointi koetaan haastavana, vaikka siella
nahdaankin kasvun mahdollisuudet. Vain joka toinen tuntee matkailun kehittamiseen suunnatut
rahoituskanavat. Huomioitavaa on myos se, etta vain runsas kolmannes (36 %) vastaajista pitaa omia
kotimaan markkinoinnin taitojaan hyvina.

Vahvuuksien sailyttaminen jaamatta kiinni nostalgiaan. Kaupungin erityispiirteet tunnistetaan
vastaajien mielesta varsin hyvin, samoin matkailun jo olemassa olevat vahvuudet. Vastaajat painottavat
niiden sailyttamista edelleen, mutta muistuttavat samalla, etta paikalleen ei pida jaada. Viipymien
lyhytaikaisuus mietityttaa useita vastaajia, samoin palveluiden kehittaminen pidemman aikaa viipyville
matkailijoille. Usea vastaaja toivoo, etta merta ja saaristoa pystyttaisiin hyodyntamaan nykyista paremmin.
Keskittyminen liiaksi vain vanhaan kaupunkiin saa toistuvaa kritiikkia.

Karkitrendit tunnistetaan. Tarkeina nahdaan etenkin matkailun kestavyys seka aineettomat arvot, kuten
aidot kokemukset, merkityksellisyys seka terveytta ja hyvinvointia tukevat palvelut. Tarkeaa on myos
palveluiden yksilollisyys eli raataloiminen asiakkaan mukaan. Moni toteaa, etta aineellinen puolion jo
kunnossa ja etenkin Porvoon ravintolakaupungin maineen arvioidaan parantuneen viime vuosina.
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Kiitos!

Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa

#innolink
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