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1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

1.1 Tillampningsomrade

Med dessa vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor avses de allménna villkor som
inkluderas i kundavtalet, vilka galler anslutning till vattentjanstverkets ledningsnat samt
leverans av verkets tjanster och anvandning av dem.

Dessa allmanna leveransvillkor tillampas pa vattentjanster. Dessa leveransvillkor tillampas
aven pa avloppshantering av dagvatten, om verket ombesorjer det. Dessa allmanna
leveransvillkor ska foljas till tilldampliga delar &ven da det endast ar fraga om fastighetens
vattenanskaffning eller avioppshantering spillvatten eller dagvatten.

Vid behov kan verket uppratta ett separat avtal med ett industriverk eller nagon annan
naringsidkare med vilket man kan franga innehallet i dessa leveransvillkor.

Villkor som galler avbrott av tjanster som omfattas av de allmanna leveransvillkoren, fel
och prissankningar samt skadestand tillampas pa avtalsférhallanden med andra kunder
an konsumenter till de delar som ingenting annat har avtalats om. Savida ingenting annat
anges nedan, tillampas villkor som galler konsumenter endast pa personkunder som
avses i punkt 1.10.

1.2 lkrafttradande

Nar ett beslut om inférande eller andring av nya allmanna leveransvillkor har fattats,
skickar verket leveransvillkoren till kunderna minst tre manader innan de nya allménna
leveransvillkoren eller &ndringarna trader i kraft.

Dessa allmanna leveransvillkor upphaver verkets tidigare allmanna leveransvillkor
betraffande vattentjanster och avloppshantering av dagvatten.

1.3 Tillampningsordning

Vid faststallande av rattigheter och skyldigheter iakttas dokumenten i féljande ordning:
tvingande lagstiftning, myndighetsféreskrifter som grundar sig pa lagstiftning, avtalet jamte
avtalsvillkor, de allmanna leveransvillkoren, verkets taxa eller prislista och serviceprislista.



DEFINITIONER

1.4 Vattentjanstverket

Vattentjanstverket ar en inrattning i enlighet med 3 § 3 mom. i lagen om vattentjanster,
som skoter ett samhalles vattentjanster inom ett verksamhetsomrade som kommunen har

godkant.

1.5 Vattentjanster

Med vattentjanster avses vattenanskaffning, det vill sdga ledande, behandling och
leverans av vatten foér anvandning som hushallsvatten samt bortledande och behandling
av spillvatten (avloppshantering) i den utstrackning som éverenskommits mellan verket
och kunden.

1.6 Avloppshantering av dagvatten

Med avloppshantering av dagvatten avses bortledande av dagvatten och grundernas
draneringsvatten via verkets dagvattenavlopp och hantering av det i den utstrackning som
overenskommits mellan verket och kunden.

1.7 Avloppshantering

Om bortledandet och hanteringen av spillvatten sasom avses i ovan namnda punkt 1.5
anvands i dessa leveransvillkor férkortningen "avloppshantering”.

Ocksa om avloppshantering av dagvatten, som férordnas i ovan punkt 1.6, anvands i
dessa leveransvillkor forkortningen “avloppshantering”, savida ingenting annat anges
senare.

Savida ingenting annat anges, tillampas dessa leveransvillkor pa avloppshantering av
fastighetens dagvatten, om fastigheten ar ansluten eller ska anslutas till verkets
dagvattenaviopp.

1.8 Kunden

Med kund avses fastighetsagaren, fastighetsinnehavaren eller annan part, som ar
avtalspart i avtalet med vattentjanstverket.

1.9 Anslutare

Med anslutare avses en kund som ager fastigheten som ska anslutas eller ar ansluten till
ledningsnatet eller en kund som innehar fastigheten pa ett satt som ar jamférbart med
agande. Med anslutare avses aven en forvarvare, till vilkken avtalet 6verfors vid byte av
fastighetsagare eller med fastighetsagare jamférbar fastighetsinnehavare.



1.10 Konsument

Med konsument avses en kund i enlighet med konsumentskyddslagens (38/1978) 1 kap.
4 §, som ar en fysisk person och som ingar ett avtal med verket om anslutning eller
leverans och anvandning av verkets tjanster i huvudsak for andra andamal an
naringsverksamhet. Till de delar som ingenting annat anges, tillampas villkor som galler
kunder aven pa konsumenter. | de villkor som endast tillampas pa konsumenter hanvisar
man till konsumenter i stallet for kunder.

1.11 Fastighetsinnehavare

Med fastighetsinnehavare eller annan part (nedan fastighetsinnehavare) avses en kund,
som forfogar 6ver fastigheten eller byggnaden som ar ansluten till verkets ledningsnat
baserat pa ett hyresavtal som denne ingatt med anslutaren, till exempel som
huvudhyresgast i anslutarens industri- eller bostadsfastighet.

1.12 Forbindelsepunkt

Med forbindelsepunkt avses forbindelsepunkten fér tomtledningarna och allmanna
ledningar.

Verkets skyldighet att underhalla vattenlednings- och avloppsnatet anses upphoéra och
fastighetens skyldighet att underhalla fastighetens vatten- och avloppsanordningar (FVA-
anordningar) anses bdrja vid forbindelsepunkten.

Vid faststallande av forbindelsepunkten foljer verket det som férordnas i 12 § i lagen om
vattentjanster och dess detaljerade motivering (RP 218/2013).

1.13 FVA-anordningar

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar (FVA-anordningar) ar fastighetens
anordningar for ledande av hushalls-, slacknings- och spillvatten samt dagvatten och
grundernas draneringsvatten.

Fastighetens tomtledningar ar tomtvattenledningar och tomtaviopp med tillhérande
ventiler. Tomtvattenledningen ar en ledning som installerats mellan férbindelsepunkten
och fastighetens vattenmatare for ledande av hushallsvatten. Tomtavloppet ar ett aviopp
mellan férbindelsepunkten och byggnaden som installerats fér ledande av spillvatten
(tomtavlopp for spillvatten). Tomtaviloppet ar ocksa ett avlopp mellan férbindelsepunkten
och byggnadens dagvattenanordning avsett for ledande av dagvatten och grundernas
draneringsvatten (tomtaviopp for dagvatten).

1.14 Ventilationsavlopp

Ventilationsaviloppet ar i enlighet med férordningar och myndigheternas bestammelser
och anvisningar ett ror for utjamning av tryckvaxlingar i avloppet och fér ventilation av
avloppet. | byggnaden ska installeras minst ett ventilationsavlopp som leder utomhus.



1.15 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomradet ar ett av kommunen godkant omrade som avses i 3 § 3 mom. i
lagen om vattentjanster, inom vilket verket ombesorjer vattentjansterna i enlighet med det
som férordnas i lagen om vattentjanster.

1.16 Avioppsvatten

Med avloppsvatten avses spillvatten som leds fran fastigheten till verkets
spillvattenaviopp. Med avloppsvatten avses aven dagvatten och grundernas
draneringsvatten, som leds eller flédar fran fastigheten till verkets aviopp.

Det som vid vardera tillfalle avses med mottagande av vatten som ndmns i denna punkt
bestams efter vilket/vilka slags vatten som leds fran kundens fastighet till verkets aviopp.

1.17 Aviopp

Med avlopp avses spillvattenaviopp. Med avlopp avses aven dagvattenaviopp da verket
ombesorjer avloppshanteringen av dagvatten.

Med separat avlopp avses sadant spillvattenaviopp som endast anvands till att leda
spillvatten. Med separat avlopp avses dessutom sadant dagvattenaviopp i vilket endast
dagvatten och grundernas draneringsvatten leds. Med blandavlopp avses ett sadant
avlopp dar verkets spillvatten, dagvatten och grundernas draneringsvatten leds i samma
avlopp.

1.18 Dagvatten

| bebyggda omraden bestar dagvatten av regn- eller smaltvatten som ansamlas pa
marken, pa byggnaders tak och andra motsvarande ytor. Det som i dessa leveransuvillkor
namns om dagvatten, galler dessutom grundernas draneringsvatten.

1.19 Taxa, prislista och serviceprislista

Med taxa och prislista avses ett dokument ur vilket det framgar de avgifter som verket
debiterar for anslutning till verkets ledningsnat och anvandning av dess vattentjanster
och/eller avloppshantering av dagvatten. Dessutom kan verket ha en separat
serviceprislista for évriga tjanster som verket erbjuder.



2. ANSLUTNING

2.1 Specificerande av forbindelsepunkt

| avtalet specificeras forbindelsepunkten skriftligt eller sa antecknar verket den pa kartan
som ar bifogad till bygglovshandlingarna och avtalet. Om anteckningarna skiljer sig fran
varandra, tilldampas anteckningen som gjorts pa avtalet.

2.2 Avskiljning av dagvatten

En fastighet som ansluts eller har anslutits till verkets spillvattenaviopp maste inom av
verket angiven tid anslutas ocksa till verkets dagvattenavlopp, savida verket ombesorjer
avloppshanteringen av dagvatten inom omradet.

Om verket andrar eller har andrat blandavlopp till separata avlopp eller inte langre tar
emot dagvatten i spillvattenavloppet i enlighet med 17 d § i lagen om vattentjanster,
meddelar verket fastigheten en rimlig tid inom vilken fastigheten maste borja avskilja
spillvattnet samt dagvattnet och anslutas till verkets separata avlopp for spillvatten och
dagvatten.

Om verket inte ombesorjer avloppshantering av dagvatten i omradet, men dar finns ett
annat verk som gor det, avtalar anslutaren om anslutning till detta verks dagvattenavlopp
pa forutnamnda satt.

Trots det som ovan namns om anslutning, behdver fastigheten inte anslutas till verkets
dagvattenavlopp om anslutningsskyldigheten som avses i lagen om vattentjanster inte
galler fastigheten pa grund en myndighetsutfardad befrielse fran skyldigheten eller nagot
annat skal.

Om fastigheten inte maste anslutas till verkets dagvattenavlopp, ombesorjer fastigheten
hanteringen av dess dagvatten pa annat satt. Om det finns kommunens dagvattenaviopp
eller annat dagvattensystem pa omradet, som avses i markanvandnings- och bygglagen,
ska fastigheten avtala med kommunen om ledande av dagvattnet till det, savida det inte
kan hanteras i fastigheten eller sdvida myndigheterna inte beslutar nagonting annat.

Ledande av dagvatten och spillvatten i samma avlopp anses vara avloppshantering av
spillvatten. Nar dagvatten leds i samma avlopp som spillvatten, kan verket debitera en
hogre avgift sdsom det specificeras i verkets taxa eller prislista.

2.3 Ansokan om anslutning/utlatande

| anslutningsansékan anger anslutaren information om det avsedda
anvandningsandamalet for fastigheten, den uppskattade vattenférbrukningen och
mangden av samt kvaliteten pa avloppsvatten, eventuella andra nédvandiga utredningar
for provning av fragan som verket har bestamt samt sadana situations- och huvudritningar
pa vilka verket antecknar vattenledningens och/eller avioppens férbindelsepunkter och
avloppens uppdamningshdjder.



Anslutaren ska fore installationen presentera planer betraffande tomtledningarna och

tomtledningarnas material, storlek och de anordningar som ska kopplas till dem till verket
for godkannande.

2.4 Anslutning utanfor verksamhetsomradet

Verket kan uppratta ett avtal om vattenleverans och/eller avloppshantering om anslutaren
forbinder sig att bekosta och underhalla ledningarna fran verkets vattenledning eller
avlopp till fastigheten, da fastigheten ar belagen utanfér verksamhetsomradet.

Det som namns i denna punkt tillampas aven pa anslutning till verkets dagvattenaviopp,
nar fastigheten ar beldgen utanfor verksamhetsomradet eller efter att kommunen har fattat
beslut om ett omrade som avses i 17 a § i lagen om vattentjanster, utanfor detta omrade.

2.5 Anslutning med sarskilda villkor

Verket fattar beslut fran fall till fall om anslutningsvillkor for tillfélliga anslutare och
anslutningsvillkor for sddan anslutare som fabrik, inrattning, foretag, affar eller annan
anslutare som avses i 10 § 2 mom. i lagen om vattentjanster, som pa grund av sin
vattenforbrukning eller kvaliteten pa eller mangden av avloppsvatten som leds till avloppet
skulle kunna forsvara vattentjanstverkets verksamhet.

Savida ingenting annat avtalas och savida férhallandena inte ger upphov till annat, foljs
forutnamnda allmanna leveransvillkor till tilldmpliga delar mellan anslutarna och verket.
Verket kan till tillampliga delar specificera avtalsvillkoren till att avvika fran eller
komplettera dessa allmanna avtalsvillkor.



3. AVTAL

3.1 Avtal om vattentjanster

Avtal om vattentjanster omfattar anslutnings- och bruksavtal samt separata bruksavtal
(nedan bruksavtal).

Anslutnings- och bruksavtalet galler anslutning av fastigheten till verkets ledningsnat samt
leverans och anvandning av verkets tjanster. Parter i dessa avtal ar anslutaren och verket.
Bruksavtalet galler leverans och anvandning av verkets tjanster. Parter i dessa avtal ar
fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen upprattas skriftligt eller elektroniskt.

Verket har ratt att hanvisa till det avtal man slutit med kunden oberoende av vad
anslutaren och fastighetsinnehavaren har avtalat sinsemellan om fastighetens
vattentjanster eller avloppshantering av dagvatten.

3.2 Avtal om anslutning

Nar verket har godkant anslutningsansokan eller givit ett utlatande i fragor enligt punkt
2.3, upprattas ett avtal om anslutning och anvandning (anslutnings- och bruksavtal)
mellan anslutaren och verket.

| avtalet faststaller verket en uppdamningshojd for fastigheten, dvs. den niva som
avloppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet. Om verket inte sarskilt har faststallt en
uppdamningshojd for en ansluten fastighet, ar nivan pa uppdamningshoéjden i avloppet for
avloppsvatten i separata avloppssystem nivan vid tomtavloppets forbindelsepunkt + 1000
mm raknat fran avloppets inre éverkant, medan nivan pa uppdamningshojden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp ar nivan pa marken eller den gata
som betjanar fastigheten + 100 mm vid tomtavloppets forbindelsepunkt.

Om anslutaren anlagger avlopp i utrymmen under uppdamningshdjden, ansvarar inte
verket for eventuella olagenheter eller skador orsakade av uppdamningen
(avloppséversvamning). For att férhindra olyckor ska kunden skydda de utrymmen med
avlopp som ar belagna under uppdamningshojden.

3.3 Avtal om anvandning

Fastigheten som det ikraftvarande anslutningsavtalet galler ska dven ha
ett giltigt bruksavtal. Bruksavtalet mellan anslutaren och verket upprattas samtidigt och pa
samma dokument som anslutningsavtalet och galler tills vidare.

Verket kan uppratta ett bruksavtal aven med fastighetsinnehavaren, om anslutaren ger sitt
skriftiga medgivande till det och om verket inte har nagra forfallna betalningar att
inkassera fran anslutaren. Dessutom kan verket krava att fastighetens anslutningsavgift
ska vara betald innan bruksavtalet upprattas. Om samma fastighet har flera innehavare
(andra an anslutaren), ska ett (1) bruksavtal upprattas med dessa.
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Bruksavtal med andra &n anslutaren kan ocksa ingas for viss tid. D& det inte finns nagot
giltigt bruksavtal som upprattats senare, tillampas bruksavtalet mellan anslutaren och
verket.

Nar giltighetstiden for bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket I6per ut eller
da visstidsavtalet har I6pt ut, foljs bruksavtalet mellan anslutaren och verket utan separata
atgarder fran och med datumet for upphdrande.

3.4 Andring av avtalsvillkor

Verket har ratt att &ndra avtalet i enlighet med andringar i lagstiftningen, myndighetsbeslut
eller vasentliga andringar i férhallandena. Verket har dessutom ratt att géra sadana
mindre andringar i avtalsvillkoren som inte paverkar avtalsférhallandets centrala innehall.
Narmare beskrivning av avgiftsandring ges senare under punkt 4.2.

Verket skickar i god tid fore avtalet andras ett meddelande till anslutaren om hur och fran
och med vilket datum avtalsvillkoren dndras och vad som ar grunden fér andringen. Om
andringen har nagon annan grund an andring i lagstiftningen eller myndighetsbeslut som
grundar sig pa lagstiftning, far andringen trada i kraft tidigast en manad efter att
meddelande skickats.

3.5 Uppsagning av avtalet

3.5.1 Anslutnings- och bruksavtal

Verket har ratt att sdga upp ett anslutnings- och bruksavtal om uppratthallandet av avtalet
blir orimligt pa grund av vasentliga andringar i fastighetens vattenférbrukning eller
kvaliteten pa eller mangden av det spillvatten, dagvatten eller grundernas
draneringsvatten som leds fran fastigheten till avioppet.

Verket har aven ratt att sdga upp ett anslutnings- och bruksavtal nar anvandningen av
vattentjansten har upphort och fastigheten ar permanent obebodd och verket inte har
meddelats nagon annan faktureringsadress och de fakturor som verket har skickat ar
obetalda fér minst tre ars tid. Om anslutningsavgiften ar aterbetalningsbar, foljs da det
som avtalats om dess aterbetalning i avtalsvillkoren.

Anslutaren har ratt att sdga upp anslutnings- och bruksavtalet pa verkets
verksamhetsomrade endast om fastigheten har beviljats befrielse fran
anslutningsskyldigheten baserat pa 11 § i lagen om vattentjanster.

Om anslutaren i det fallet sager upp det avtal man ingatt med vattenverket och
uppratthaller avtalet med aviloppsverket, avskiljer vattenverket pa anslutarens bekostnad
dennes vattenanordningar fran ledningsnatet. Grunden for avloppsverkets bruksavgift ar
vattenmatning i enlighet med punkt 5.2 eller en uppskattad arsforbrukning.

Nar anslutningsavtalet upphor, upphor aven fastighetens bruksavtal.

Det som namns tidigare i denna punkt forhindrar inte verket fran att sadga upp anslutnings-
och bruksavtalet om fastigheten som anslutits till verkets ledningsnat hamnar utanfor
verkets verksamhetsomrade pa grund av att verksamhetsomradet minskar. Uppsagning
av avtalet pa grund av att verksamhetsomradet minskar forutsatter dock att fastighetens



11

vattentjanster kan tryggas sasom férordnas i 8 a § och 24 § 5 mom. i lagen om
vattentjanster.

3.5.2 Bruksavtal

Verket har ratt att sdga upp ett ett bruksavtal om vattentjansten har avbrutits baserat pa
punkt 3.13 i dessa villkor och det ar orimligt att uppratthalla avtalet. Dessutom avslutas
bruksavtalet utan uppsagning nar anslutningsavtalet sags upp.

Andra kunder an anslutaren ska saga upp avtal som ingatts med verket da de inte langre
forfogar dver fastigheten. Kunden meddelar verket om uppsagningen av bruksavtalet
senast tva veckor innan det dnskade datumet for upphdérande av avtalet. Om avtalet inte
sags upp, avslutas det senast da anslutningsavtalet sags upp.

Nar verket emottar meddelandet, meddelar verket om det till anslutaren. Samtidigt
paminner verket anslutaren om att man fran och med datumet fér upphdrande av
fastighetsinnehavarens avtal foljer det bruksavtal som ingatts mellan anslutaren och
verket.

3.5.3 Gemensamma villkor

Nar kunden har ratt att saga upp ett avtal som ingatts med verket, ska uppsagningen
goras skriftligt eller elektroniskt minst tva veckor fore det dnskade upphérandedatumet for
avtalet. Kunden ska dven meddela mataravlasningen for det datum da avtalet upphar.

Nar anslutnings- och bruksavtalet upphdr, har verket ratt att pa anslutarens bekostnad
avskilja fastighetens anordningar fran sitt ledningsnat. Nar fastighetsinnehavarens
bruksavtal upphor, har verket ratt att pa fastighetsinnehavarens bekostnad avskilja
fastighetens anordningar fran sitt ledningsnat om anslutarens anslutnings- och bruksavtal
inte ar giltigt. Uppsagning av avtalet befriar inte kunden fran sina betalningsskyldigheter
eller fran ersattning av skador som denne har gett upphov till.

Efter att avtalet har upphort ansvarar inte verket for eventuella skador som orsakats av
vatten eller avloppsvatten fér kunden, fastigheten eller tredje parter.

3.6 Upprattande av nytt avtal efter att avtalet har upphort

Om man efter att anslutnings- och bruksavtalet har upphort vill anskaffa vatten till
fastigheten eller avleda avloppsvatten fran den, ska anslutaren och verket inga ett nytt
anslutnings- och bruksavtal.

Ingdende av ett nytt avtal forutsatter att anslutaren ersatter verket de kostnader som
orsakas av ateranslutning till ledningsnatet och atgarder i samband med ateranslutningen.

3.7 Meddelande om andring

Kunden meddelar verket om det efter tecknandet av anslutningsavtalet gors nagra
utvidgningar av fastighetens byggnader eller om en ny byggnad uppférs vid fastigheten.

Kunden meddelar verket ocksa om fastighetens anvandningsandamal andras eller om
dess vattenbehov eller mangden avloppsvatten okar eller om kvaliteten pa dess
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avloppsvatten férandras vasentligt jamfért med vad som avtalats vid anslutning av
fastigheten.

Anslutaren ansvarar for ovan namnda meddelanden till verket ocksa da fastigheten
innehas av nagon annan an anslutaren.

3.8 Upprattande av nytt avtal pa grund av andring eller utvidgning av
fastigheten eller nagon annan motsvarande anledning

Om anvandningsandamalet for fastigheten eller en del av den @ndras vasentligt eller sa
att man blir tvungen att tillampa punkt 2.5 pa anslutning av fastigheten, eller om av
myndigheter férordnade tillstandsvillkor betraffande avloppsvattnets halter eller mangder
andras eller om andring i lagstiftningen eller rikstdckande bestdammelser, anvisningar eller
tillstandsvillkor pa annat satt kraver det, ar kunden skyldig att inga ett nytt avtal med
verket. Kunden ar ocksé skyldig att sluta ett avtal med verket som motsvarar andringen
vid utbyggnader och tillbyggnader, sasom avses ovan under punkt 3.7.

3.9 Kundens skyldighet att meddela om sadana @ndringar som avses
ovan under punkt 3.7 och 3.8

Kunden ar skyldig att meddela verket om anvandningsandamalet for fastigheten eller en
del av den andras, om utvidning av eller tillbyggnad till byggnaden minst en manad innan
lokalerna tas i bruk eller d& andringen annars sker.

3.10 Overforing av avtalet

Anslutaren meddelar férvarvaren om férfallna betalningar innan man avtalar om
Overlatelse av fastigheten.

Anslutaren meddelar verket om Gverlatelse av fastigheten skriftligt eller elektroniskt inom
en manad fran dverlatelsedatumet. Anslutaren forbinder sig att infoga i
Overlatelsehandlingen ett villkor, med stdd av vilket anslutarens avtal 6verfors till
forvarvaren, varvid forvarvaren forbinder sig att folja samtliga villkor i avtalet.

Forvarvaren blir avtalspart nar verket har godkant dverféringen av avtalet. Verket
meddelar férvarvaren om godkannandet av éverféringen.

For att overféringen ska godkannas maste anslutningsavgiften vara betald och évriga
avtalsvillkor vara uppfyllda eller ocksa ska férvarvaren uttryckligen ha atagit sig ovan
namnda skyldigheter. | annat fall anses férvarvaren vara en ny anslutare, med vilken man
upprattar ett nytt anslutnings- och bruksavtal och som debiteras anslutningsavgift.

Med Overlatelse av fastigheten avses har en atgard som leder till att fastighetsagaren eller
med fastighetsagaren jamfdérbar fastighetsinnehavare byts ut.

3.11 Att fullgora skyldigheter
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Anslutaren kan inte utan verkets medgivande éverfora avtalsbaserade avgifter eller andra
skyldigheter till en hyresgast eller en tredje part. Oberoende av uppsagning, éverféring
eller tecknande av nytt avtal ar kunden skyldig att skéta sina avtalsbaserade avgifter och
andra skyldigheter.

Nar en anslutare baserat pa sitt avtal ansvarar for hyresgastens eller en tredje parts
avgifter for vattentjanster, meddelar verket om vasentligt férsenade betalningar till
anslutaren, savida betalningen efter en betalningsuppmaning inte har erlagts inom en
rimlig tid.

3.12 Verkets ratt att overfora avtalet

Om verket lagger ned sin verksamhet i omradet dar den anslutna fastigheten ar belagen
eller om vatten- och avloppsnatet dverlats till en annan agare eller om det sker andra
jamférbara organisationsférandringar inom verket, kan verket 6verféra avtalet mellan
verket och anslutaren, jamte de rattigheter och skyldigheter som vid tidpunkten for
Overféringen ar forenade med avtalet, till avtalets andra agare. Den som dvertar avtalet
meddelar kunderna om éverforingen senast i samband med den forsta fakturan, men
overforingen galler oberoende av detta meddelande.

3.13 Avbryta tjansten

Forutsattningar for att avbryta tjansten

Verket har ratt att avbryta vattenleveransen samt mottagandet av spillvatten, dagvatten
och grundernas draneringsvatten och avskilja fastighetens vatten- och
avloppsanordningar (FVA-anordningar) fran verkets vattenledning och/eller aviopp om

a) kunden trots skriftlig paminnelse inte ser till att FVA-anordningarna ar i det skick som
forutsatts av bestdmmelserna och andra foreskrifter enligt punkt 8.2 och som inom en av
verket satt rimlig tid inte vidtar av verket meddelade atgarder for att eliminera sadana
stérningar som skadar eller kan skada verkets anordningar eller som kan ha en negativ
inverkan pa vattnets eller avioppsvattnets kvalitet, mangd eller tryck.

b) kunden tillgriper sig eller forsoker tillgripa sig vatten, olovligt bryter sigillet pa
vattenmataren, anvander vatten och inte tecknar ett avtal med verket om det eller later
nagon annan fastighet anslutas till sin tomtvattenledning eller sitt tomtaviopp utan att detta
har éverenskommits med verket.

c¢) kunden trots skriftlig anmarkning vasentligt férsummar sin betalningsskyldighet.
Vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten kan dock inte avbrytas for en
konsument eller en mindre fastighet i bostadsbruk om en sadan kunds obetalda avgift
eller avgifter sammanlagt inte uppgar till minst 300 euro eller om inte minst tre manader
har forflutit fran forfallodatumet pa den aldsta obetalda fakturan.

Med en mindre fastighet i bostadsbruk som namnts ovan avses en villa eller ett par- eller
radhus i bostadsaktiebolagsform dar det bor minst tva eller nagra konsumenthushall.

d) kunden pa annat satt vasentligt bryter mot eller férsummar sina skyldigheter enligt
lagstiftning, myndighetsbeslut som utfardats med stod av lagstiftning eller avtalet.
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e) en annan kund an en konsument har forsatts i konkurs och konkursboet inte ingar ett
avtal med verket om betalning av fordringar som uppstar efter konkursbeslutet eller om
fastigheten ar utmatt pa grund av anslutarens skulder och nagon sakerhet for betalning av
avgifterna inte har givits.

3.14 Avbrottets genomférande

Verket far avbryta vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem veckor
efter det att anslutaren forsta gadngen har underrattats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller asidosattandet av skyldigheterna inte har atgardats i tid fére den
angivna tidpunkten for avbrottet.

Om verksamheten emellertid ger upphov till direkt fara eller betydande olagenheter for
verkets anvandning eller halsan eller miljon, eller om nagon annan kund an en konsument
har forsatts i konkurs, far vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten avbrytas
omedelbart.

Pa skriftlig begaran fran kunden far leveransen av tjansten aven avbrytas tillfalligt.
Begaran om avbrott ska, om majligt, skickas in skriftligt senast tva veckor fére den
Onskade tidpunkten fér avbrottet. Om kunden trots det begarda avbrottet

uppratthaller mojlighet att anvanda vattentjansten, ska kunden for detta uppratthallande
betala avgift enligt verkets taxa/prislista.

Verket ansvarar inte for eventuella skador, olagenheter eller forluster av formaner pa
grund av avbrottet i vattenleveransen och/eller bortledandet och mottagandet av
avloppsvatten, som avskiljningen fran ledningsnatet orsakar.

Avbrytande eller uppsagning av tjansten befriar inte kunden fran betalningsskyldigheten
eller skyldigheten att ersatta skador som denne har férorsakat.

3.15 Sarskilt villkor som galler konsumenten

Nar kunden ar en konsument enligt punkt 1.10 i dessa leveransvillkor, tillampas ocksa
foljande villkor vid obetald avgift:

Om underlatenheten att betala orsakats av konsumentens betalningssvarigheter, som
denne utan egen paverkan har rakat ut fér pa grund av allvarlig sjukdom eller arbetsléshet
eller nagon annan darmed jamférbar sarskild orsak, och kunden har meddelat verket om
dessa betalningssvarigheter, far vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten
avbrytas tidigast efter tio veckor fran det att kunden forsta gangen meddelades om hotet
om avbrott.

Konsument ska skriftigen meddela verket om hindret fér betalningen sa fort denne blir
varse det. Meddelandet befriar inte konsumenten fran betalningsskyldigheten.

3.16 Aterupptagande av leveransen efter avbrott

Nar tjansten har avbrutits pa grund av ndgon annan orsak an pa kundens begaran,
aterupptas vattentjansterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats, forutsatt att
anslutnings- och bruksavtalet fortfarande ar i kraft. Verket ar dock inte skyldigt att
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ateruppta leveransen av tjanster innan kunden har betalat verkets tillgodohavanden och
de avgifter och kostnader som féranletts av skriftlig anmarkning eller andra meddelanden
samt atgarder som anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Nar leveransen av tjanster har avbrutits pa kundens begaran, kraver aterupptagandet av
vattentjansterna att anslutaren ersatter verket de kostnader som avbrottet och
aterupptagandet av vattentjansterna foéranlett och de eventuella kostnader som féranletts
av avskiljandet fran och ateranslutningen till natet och atgarder i samband med
ateranslutningen till de delar som ersattning for dessa kostnader inte betalats i samband
med avbrottet.
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4. AVGIFTER

4.1 Vattentjanstverkets avgifter

Verket debiterar de avgifter som specificerats i taxan eller prislistan.

4.2 Andringar i avgifterna

Verket har ratt att &ndra avgifterna och sin taxestruktur om
orsaken ar nagot av foljande:

andring i lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut baserat pa den
annat sarskilt skal vid vasentligt forandrade forhallanden

Dessutom har verket ratt att andra avgifterna och taxestruktur sa, att avtalsinnehallet i sin
helhet inte andras vasentligt om
orsaken till andringen ar nagot av féljande:

revidering av prissattnings- och avtalssystem

andring i verkets kostnader for drift, grundrenovering och nyinvestering, med hansyn till att
verkets alla kostnader ska enligt lagen om vattentjanster tackas med avgifterna

kostnader for milj6- och halsoskydd, anvandning av naturtillgangar och begransningar av
markanvandning eller andring av dessa kostnader

Verket har dessutom alltid ratt att géra sadana mindre andringar i avgifter och taxestruktur
som inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

4. 3 Meddelande om andring av avgifter och taxestruktur

Verket ska meddela kunden om avgiftsdndringar och grunderna fér andringarna samt
andringar i taxestrukturen minst en manad innan andringarna trader i kraft. Meddelandet
ska ges pa ett tydligt och lattférstaeligt satt och det kan till exempel skickas som ett
separat meddelande i samband med fakturan till kundens faktureringsadress.

Om kundens fakturor skickas till natbanken, ska verket dessutom skicka meddelandet till
fastighetens postadress eller till den e-postadress som kunden angivit.
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5. MATNING

5.1 Vattenforbrukning och mangden avioppsvatten

Vattenforbrukningen konstateras med en vattenmatare, som installeras av verket, eller i
undantagsfall med en uppskattning gjord av verket.

Kunden ska flja sin vattenférbrukning och andringar i den. Kunden ska vara tillrackligt
medveten om mangden avloppsvatten som avleds fran fastigheten till avioppet samt
meddela verket om sadana andringar i fastigheten, som vasentligt paverkar mangden
avloppsvatten.

5.2 Installation av matare

Verket installerar en vattenmatare for varje vattenanslutning. Vattenmataren ags av
verket, savida ingenting annat verenskommes. Verket bestammer vilka typer av och
storlekar pa vattenmatare som ska anvandas. Arbeten och tillbehoér inklusive ventiler,
anslutningsstycken och sa vidare som hor till installationen bekostas av anslutaren, som
ocksa blir agare till dem.

Verket behdver inte installera nagon matare for fakturering av dagvatten, utan verket kan
uppskatta mangden dagvatten som avleds fran fastigheten till verkets aviopp.

En férutsattning fér anslutning till spillvattenavioppet ar matning av kundens
vattenforbrukning. Verket installerar pa anslutarens bekostnad en vattenmatare for att
konstatera vattenforbrukningen i syfte att fakturera for spillvatten ocksa da fastigheten
endast ar ansluten till avloppet och far sitt vatten fran en egen vattenkalla. Verket behover
dock inte installera en vattenmatare om vattenférbrukningen av sarskilda skal ar lag eller
om verket av nagot annat exceptionellt skal uppskattar fastighetens vattenforbrukning.

5.3 Matarutrymme

Kunden har skyldighet att utan ersattning se till att det for vattenmataren finns ett enligt
myndighetsanvisningar anlagt utrymme som ar varmt och utrustat med golvbrunn. Av
sarskilda skal kan man dock reservera ett utrymme utan golvbrunn for vattenmataren.

Verket ansvarar inte for skador som orsakas av ett matarutrymme som ar anlagt och som
underhalls i strid med myndigheternas anvisningar eller for skador som orsakas av att det
saknas golvbrunn.

5.4. Tilltrade till kundens fastighet pa grund av atgarder pa mataren

Kunden ar skyldig att se till att verket utan hinder kan utféra atgarder relaterade till
avlasning, installation, underhall och utbyte av anordning etc. Kunden kommer éverens
med verket om en tidpunkt da verket kan komma till fastigheten och utféra ovan avsedda
atgarder. Om kunden inte ordnar fritt tilltrade till fastigheten och matarutrymmet at verket
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for att utféra ovan namnda atgarder, ansvarar kunden foér eventuella skador som orsakas
av detta.

5.5 Avlasning

Verket avlaser vattenmatarna efter behov.

For faktureringen ska kunden meddela nédvandig avlasningsdata vid av verket bestdmda
tidpunkter. Om mataravlasningen inte har skickats inom den angivna tiden och ingenting
annat har avtalats separat med verket om avlasningen, har verket ratt att fakturera
baserat pa en uppskattning eller debitera en skalig ersattning i enlighet med
serviceprislistan for en avldsning som verket utfor.

Kunden ar skyldig att till vattentjanstverket meddela information om vattenforbrukningen
och sadana andringar som paverkar vattenleveransen samt meddela eller tillata
vattenverket att meddela anslutarens verkliga vattenférbrukning till det separata
avloppsverket.

Verket har ratt att ordna fjarravlasning av vattenmatarna. Foér att ordna avlasningen har
verket ratt att installera och anvanda i fastigheten installerade anordningar som behdvs for
avlasningen.

5.6 Underhall

Verket underhéller vattenmataren pa egen bekostnad. Om vattenmataren har skadats pa
grund av kunden har verket ratt att debitera kunden de kostnader som uppkommer av
utbyte, underhall och reparation av mataren.

Endast verket har ratt att installera, reparera, ta bort, ansluta och kontrollera
vattenmataren samt bryta dess sigill.

5.7 Tillfallig borttagning av matare

Om kunden pa grund av ett tillfalligt avbrott i anvandningen vill att verket tar bort
vattenmataren for en viss tid pa grund av kallt vader, arbete som ska utféras pa
fastigheten eller nagon annan fara, ar verket skyldigt att mot en ersattning i enlighet med
serviceprislistan ta bort samt aterinstallera mataren. Kunden ska begéra borttagning av
mataren skriftligt eller elektroniskt minst tva veckor fére den énskade tidpunkten.

5.8 Matningsnoggrannhet

Pa matningsnoggrannheten tillampas de bestammelser som givits av
sakerhetsteknikcentralen eller annan myndighet till vilken saken enligt bestammelserna
hor. Vattenmataren anses mata korrekt om man vid kontrollen har konstaterat en
felavlasning pa mindre an + 5 % da belastningen ar ungefar lika med det nominella flodet,
savida inget annat féranleds av myndigheternas bestammelser.
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5.9 Kontroll

Verket ser till att de vattenmatare som verket anvander kontrolleras sasom det férordnas
eller bestdms i lagen eller i en férordning eller ett beslut som givits med stéd av lagen.

Savida ingenting annat férordnas, far verket kontrollera vattenmataren pa egen bekostnad
med jamna mellanrum eller i samband med byte.

Dessutom kontrollerar verket vattenmataren pa kundens skriftliga begaran. Kunden har
ratt att narvara vid kontrollen. Ett protokoll férs éver atgarderna.

Om man vid en kontroll som begéarts av kunden konstaterar att vattenméataren visar ratt i
enlighet med de bestdmmelser som avses i punkt 5.8, debiterar verket kunden en vid
vardera tillfalle gallande rimlig kontrollavgift. | annat fall bekostas kontrollen av verket.

Om maétarna inte kontrolleras regelbundet eller i samband med byte och man vid ett
senare tillfalle konstaterar, att mataren har matt fel och kunden darfor har debiterats en
alltfér hog bruksavgift, ger verket kunden den kreditering som avses nedan i punkt 6.3. |
detta fall anser man att mataren har matt fel om det vid nasta avlasning framgar att
kundens arsférbrukning har andrats vasentligt efter matarbytet och det inte har skett
nagon forandring i fastighetens férhallanden eller FVA-anordningar.
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6. FAKTURERING

6.1 Faktura

Ur fakturan ska det tillrackligt tydligt framga de férbruknings- och enhetsprisuppgifter, den
faktureringsperiod samt de avgifter som debiterats for sarskilda atgarder som utgoér
faktureringsgrunden.

Pa kundens begaran kontrollerar verket faktureringen for den uppskattade férbrukningen
nar det i forhallandena som utgér grunden fér schablonfakturan har skett en vasentlig
forandring eller da det annars finns ett grundat skal till kontrollen.

Verket fakturerar anslutaren minst en gang per ar. Verket har ratt att baserat pa
avlasningen av vattenmataren debitera bruksavgifter i rater baserade pa tidigare
faktureringsperioder eller uppskattningen, varpa den slutliga avgiften bestams baserat pa
mataravlasningen eller den faktiska forbrukningen som man konstaterat baserat pa en
mataravlasning som begarts av verket och meddelats av kunden.

Verket ersatter kunden den del som denne har betalat for mycket och tillaggsdebiterar for
den del som saknas. Nagon ranta utgar inte for krediteringen eller tillaggsdebiteringen.
Om krediteringens eller tillaggsdebiteringens belopp ar litet, kan verket aterbetala eller
debitera det i nasta faktura.

6.1.1 Sandning och betalning av fakturan

Fakturorna skickas till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna ska
betalas senast pa den forfallodag som anges pa fakturan. Mellan fakturadatumet och
forfallodatumet ska det vara minst tre veckor. Om kunden ar nadgon annan an en
konsument, kan avtalsparterna aven komma 6verens om en kortare forfallotid. Baserat pa
sitt avtal ansvarar kunden for betalning av fakturan ocksa da den pa kundens begaran
skickas till en tredje part.

6.1.2 E-faktura

6.1.2 § galler endast de verk och kunder som anvander e-faktura. Om verket anvander e-
fakturering, kan kunden borja anvanda e-faktura via bankens e-fakturatjanst. En e-faktura
anses ha natt kunden nar den har levererats till kundens natbank. Kunden ansvarar for
hanteringen och betalningen av e-fakturan. Om kunden anvander e-faktura, har varken
verket eller banken ingen skyldighet att leverera e-fakturan i nagot annat format.

6.2 Underlatenhet att betala

Om kunden underlater sig att betala fakturan inom den angivna tiden, ska dréjsmalsranta
enligt rantelagen betalas for den dverskridande tiden. Om férfallodatumet och beloppet att
betala har bestamts i férvag, ska drojsmalsranta betalas fran och med férfallodatumet.
Om forfallodatumet och beloppet att betala inte har bestamts i forvag, kan dréjsmalsranta
debiteras tidigast efter 30 dagar fran datumet da fakturan skickades. For varje paminnelse
som skickas debiterar verket en avgift i enlighet med serviceprislistan.
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Innan fordringarna dverfors till inkasso, skickas minst en betalningspaminnelse till kunden.
Betalningspaminnelse skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag.

6.3 Kreditering/tillaggsdebitering

Kunden kan godra eventuella anmarkningar gallande fakturan till verket antingen skriftligt,
muntligt eller elektroniskt. En anmarkning befriar inte kunden fran skyldigheten att betala
fakturan pa utsatt tid, forutom om fakturans forfallodag eller belopp ar klart felaktigt pa
grund av ett uppenbart skrivfel.

Om anmarkningen visar sig vara befogad eller verket pa annat satt upptacker att de har
gjort fel i faktureringen, s& antingen krediterar verket kunden eller debiterar for det
saknade beloppet. Ingen ranta utgar for krediteringen eller tillaggsdebiteringen.

Verket har ratt att tillaggsdebitera och kunden har ratt till kreditering da det intraffat ett fel i
faktureringen, matningen eller mataravlasningen. Fordringar pa grund av fel i
faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan kravas av verket och kunden for
hogst tre ar tillbaka i tiden.

Om man vid ett senare skede kan konstatera tidpunkten for det av verket gjorda felet i
faktureringen, matningen eller mataraviasningen, kan kunden dock krava att verket
krediterar fordringar pa grund av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen for
felets hela verkningstid, dock ej for langre tid an 10 ar.

Krediteringen eller tilldggsdebiteringen gors i samband med faktureringen eller separat,
baserat pa verkets uppskattning utifran kontroll av matningsanordningarna, kundens
tidigare forbrukning eller andra data. For tillaggsdebitering eller kreditering betalas ingen
ranta for den tid som den har ackumulerats. Kunden ska ges rimlig tid for aterbetalning av
tillaggsdebiteringen. Om kunden inte betalar fakturan som tillaggsdebiteringen gett
upphov till, kan dréjsmalsranta enligt gallande rantelag tas ut for den pafdljande tiden.

6.4 Sakerhet

Verket har ratt att vid ingaende av avtalet begara att en kund som inte ar en konsument
stéller en rimlig sakerhet eller férskottsbetalning for betalningar av de avtalsbaserade
fordringarna. Om kunden pa ett vasentligt satt har misskétt sin betalningsskyldighet, kan
verket da avtalet ingas och under avtalets giltighetstid dessutom begara en sakerhet eller
ett komplement till sdkerheten eller forskottsbetalning av kunden.

Om verket har avskilt kunden fran ledningsnatet och/eller havt avtalet pa grund av
betalningsforsummelse, kan verket krava en sakerhet i samband med ateranslutningen
eller da ett nytt avtal ingas. Pa grund av ovan namnda skal kan verket aven krava en
sakerhet av en konsument.

Av en kund som ar konsument som pa ett vasentligt satt har misskaétt sin
betalningsskyldighet, kan verket vid tidpunkten da avtalet ingas och under avtalets
giltighetstid begara en rimlig sakerhet eller ett komplement till sdkerheten eller
forskottsbetalning av kunden. Verket ska dessutom ha sarskilt vagande skal till kravet pa
sakerhet eller forskottsbetalning vid ingaende av avtalet och under dess giltighetstid.
Sarskilt vagande skal kan vara till exempel foljande:



22

Vattenleveransen till konsumenten eller mottagandet av avloppsvatten fran konsumenten
har avbrutits pa grund av betalningsforsummelse, eller verket har en ansenlig summa
forfallna fordringar pa konsumenten betraffande vattenleverans eller mottagande av
avloppsvatten, eller ur konsumentens kreditupplysning framgar det att konsumenten ar
klart oféormdgen att uppfylla den betalningsskyldighet som avtalet forutsatter.

Nar en kund ar skyldig att stalla en sakerhet, gora en forskottsbetalning eller komplettera
sakerheten baserat pa avtalet eller dessa leveransvillkor och kunden inte fullgor detta krav
inom en rimlig tid, kan det anses vara ett vdgande avtalsbrott, vilket kan leda till avbrott i
leveransen.

Storleken pa sakerheten eller forskottsbetalningen motsvarar minst tre manaders och
hogst ett ars uppskattade bruksavgift. Verket betalar ingen ranta for sakerheten eller
forskottsbetalningarna.

Nar avtalet I6per ut aterbetalar verket sakerheten till kunden genast nar slutfakturan har
betalats och eventuella andra skyldigheter i enlighet med avtalet har uppfyllits. Om
avtalets fortsatter att vara giltigt, aterbetalas sakerheten senast inom tva ar (ett ar for
konsumenter) fran det att den stalldes, savida inte kunden under sékerhetsperioden har
misskott sina betalningar vasentligt. Om kunden inte &r en konsument, kan verket och
kunden aven avtala annat om aterbetalningen av sakerheten.

Om kunden har misskott sin betalningsskyldighet pa ett vasentligt satt under
sakerhetsperioden och sakerheten har anvants till att betala kundens avgifter, aterbetalas
den aterstaende delen av sdkerheten i samband med att avtalet upphér. Oberoende av
aterbetalningen kan verket krava en ny sakerhet om misskétsamheten som namns ovan i
denna punkt aterupprepas.

Som férskottsbetalning kan man debitera kunden avgifter som avtalats pa forhand och
som forfaller senare. Till de delar som forskottsbetalningen inte anvands till betalning av
avgifterna pa respektive forfallodatum, krediterar verket kunden fér forskottsbetalningen i
samband med nasta faktura efter férfallodatumet.

| stallet fér sakerhet eller forskottsbetalning kan verket och kunden komma 6verens om
forskottsbetalning av avgifterna som baseras pa avtalet. Vid atergang till det normala
betalningsschemat tillampas till tilldmpliga delar det som namns om aterbetalning av
sakerhet tidigare i denna punkt.



23

7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT

7.1 Verkets verksamhet

Verket levererar hushallsvatten vars kvalitet ar i enlighet med de kvalitetskrav som stéllts
av tillsynsmyndigheter som Overvakar kvaliteten av hushallsvatten, évervakar
vattenkvaliteten i ledningsnatet pa ett satt som godkants i
kontrollundersdkningsprogrammet och/eller tar emot anslutarens hushallsavioppsvatten
eller andra vatten av motsvarande kvalitet som tagits ur bruk och/eller dagvatten och
grundernas draneringsvatten i enlighet med avtalet och dessa allmanna leveransvillkor.

Verket skoter verksamheten sa att avbrott i vattenleveransen och mottagandet av
avloppsvatten samt sa att vaxlingarna i trycket och kvaliteten i vattenleveransen inte
avviker fran den allmant vedertagna praxis i branschen eller fran férordningarna i
halsoskyddslagstiftningen eller annan lagstiftning.

Verket ar skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning sa att avbrott i
vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten intraffar sa sallan som mgjligt. | fall
av avbrott i vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten vidtar verket sadana
atgarder att avbrottet med tanke pa kostnaderna ar sa kortvarigt och féranleder sa fa
olagenheter som mgjligt.

Vid avbrott i vattenleveransen som varar éver 24 timmar ordnar verket majlighet till att
hamta vatten fran tillfalliga vattenposter.

Verket kan vid behov ge anvisningar betraffande beredskap infor avbrott i
vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten, karenstider och férfaringssatt under
avbrott och direkt efter dem. Verket ansvarar inte fér eventuella skador som dsamkas
kunden, kundens FVA-anordningar eller tredje parter pa grund av underlatenhet att
hérsamma anvisningarna och karenstiderna.

7.2 Fel

Vattentjansten eller avloppshanteringen av dagvatten ar behaftad med ett fel nar
vattenkvaliteten, leveranssattet eller verkets tjanster inte motsvarar det som utgaende fran
avtalet eller gallande lagstiftning kan férutsattas. Vattentjansten eller avloppshanteringen
av dagvatten ar behaftad med ett fel ocksa nar den kontinuerligt eller upprepade ganger
ar avbruten.

Det anses aven vara ett fel nar starten av anslutningsarbetet eller vattenleveransen
och/eller mottagandet av avloppsvatten forsenas fran den avtalade tidpunkten, om
forseningen beror pa verket och om férseningen inte med tanke pa orsaken och
forhallandena kan anses vara ringa.

Ett avbrott som beror pa verkets normala reparations- och underhallsarbete, som
sammanhangande varar i mindre an 12 timmar och som har meddelats kunden pa
forhand anses dock inte vara ett fel. Ett fel ar inte heller ett avbrott som kan anses ringa
med tanke pa avbrottets orsak och férhallanden, eller driftstérningar eller -avbrott som
beror pa force majeure.
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Som fel betraktas vanligtvis inte heller det nar verket tillfalligt avbryter eller begransar
vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av ett skal som kunden
eller en tredje part har orsakat eller av nagot annat skal som inte beror pa verket. Ett
sadant skal kan till exempel vara att ett ror eller en anordning som behdvs i
vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten gar sénder pa grund av kundens
eller en tredje parts atgarder, elavbrott, storning i vattenanskaffningen, leverans av
slackningsvatten eller ett annat motsvarande skal. Verket ska snabbt vidta atgarder for att
ateruppta vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten.

7.3 Prisavdrag

Nar vattentjansten eller avioppshanteringen av dagvatten ar behaftad med ett fel, har
kunden ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Kravet pa prisavdrag ska stallas till
verket inom en rimlig tid fran det att kunden upptackte eller borde ha upptackt felet.

Fdljande tillampas endast pa konsumenter och inom vattentjanster for bosattning:

Om felet baseras pa ett sammanhangande, 6ver 12 timmar langt avbrott i
vattentjansterna, motsvarar prisavdraget minst tva procent av konsumentens arliga grund-
och bruksavgift. Vattentjanstverket drar av prisavdraget fran fakturan efter att man har
konstaterat det sammanhangande avbrottet i vattentjansterna. Det som namns hari
tillampas forutom pa konsumenter ocksa pa kunder som ar ett bostadsaktiebolag eller en
annan boendegemenskap, nar avbrottet galler en sadan fastighet som i huvudsak
anvands till boende.

Vid berakningen av den arliga bruksavgiften tillampas samma mataravlasning, som
utgjorde grunden till den senaste utjamningsfakturan som skickades till kunden. Vid
berakning av den arliga grundavgiften tillampas kundens grundavgifter for vattentjanster
under samma period.

7.4 Force majeure

Med force majeure avses en sadan storning eller ett sadant avbrott i verkets verksamhet,
som orsakas av ett hinder som star utanfor verkets makt och maéjlighet att paverka, som
verket rimligtvis inte kunde ha tagit hansyn till i sin verksamhet och vars paféljder verket
trots all forsiktighet inte hade kunna undvika eller évervinna.

Verket har ratt att omedelbart och tillfalligt avbryta eller begransa vattenleveransen
och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det ar
nddvandigt pa grund av att det foreligger risk for att manniskoliv, hélsa eller egendom
aventyras.

Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och ta emot
avloppsvatten i den utstrackning och for en sa lang tid som det pa grund av force majeure
ar omdjligt for verket att utdva sin normala verksamhet.

Verket ska snabbt vidta atgarder for att vattenleveransen och mottagandet av
avloppsvatten ska kunna aterupptas.
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7.5 Information om avbrott och begransningar

Verket informerar kunden utan dréjsmal, med hansyn till férhallandena, om avbrott och
begransningar i vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten som ar oférutsebara
och som uppstar plétsligt.

Verket informerar om pa férhand kéanda avbrott och begransningar pa grund av service
och reparation samt andra arbeten i god tid innan arbetena inleds: om avbrott i
begransade omraden och begransningar per forbindelsepunkt och stérre avbrott och
begransningar pa verkets hemsida och via pressen eller radio.

7.6 Verkets ersattningsskyldighet

Verket ersatter skador som asamkats en person eller egendom avsedd for privat bruk
eller privat forbrukning och som den drabbade i huvudsak anvant for dessa &ndamal, da
skadan orsakats pa grund av fel i vattentjansterna eller avloppshanteringen av dagvatten.

Det ovan namnda tillampas aven pa en kund som ar ett bostadsaktiebolag eller annan
jamférbar boendegemenskap nar skadan har asamkats sadan egendom som i huvudsak
anvands till boende.

Vid fel i vattentjansterna eller avioppshanteringen av dagvatten ersatter verket endast den
ekonomiska skada och indirekta skada som asamkats konsumenten. Verkat har
skyldighet att ersatta indirekta skador endast om felet eller skadan orsakats av
vardsloshet fran verkets sida. Indirekta skador finns beskrivna i 28 § 3 mom. i lagen om
vattentjanster.

Verket ansvarar inte for olagenheter, skador eller férluster av formaner som asamkats
kunden pa grund av sadana avbrott och begransningar i leveransen, vilka inte beror pa fel
i vattentjansterna.

Verket ansvarar inte for olagenheter, skador eller forluster av formaner som orsakas av
variationer i vattenkvaliteten och trycket eller avbrott eller begransningar i mottagandet av
avloppsvatten, vilka inte beror pa fel i vattentjansterna eller i avioppshanteringen av
dagvatten.

Verket ansvarar inte heller for skador, olagenheter eller férluster av formaner som orsakas
av att vattentjansterna till fastigheten eller fastighetens avioppshantering av dagvatten har
avbrutits pa kundens begaran eller som orsakas av kundens eller en tredje parts
anordningar, atgarder eller férsummelser.

7.7 Forebyggande och begransning av skada

For att forhindra skada ska avtalsparten da olyckan sker eller hot om olycka féreligger
vidta alla sddana atgarder som man fran denne rimligtvis kan begara och forutsatta for att
forebygga och begransa olyckan. Om kunden orsakar skadan genom sitt eget agerande
har verket ingen skyldighet att ersatta den. En skada som har asamkats avtalsparten i
samband med begransning av en skada som enligt dessa avtalsvillkor ska ersattas, ska
ocksa ersattas.
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7.8 Begransningar pa mangd av och kvalitet pa vatten som leds till det
allmanna avloppet

Kunden far inte leda in i verkets avlopp vatten eller vatten med sddana halter av skadliga
amnen, om vilka det har sarskilt férordnats eller bestamts i statsradets beslut eller i
myndighetsbestammelser, eller som ar skadliga for driften av avloppen, pumpstationerna
eller reningsverken eller foér hanteringen och utnyttjandet av avloppsslam eller
avrinningsomraden.

Avloppsvatten far inte kylas sa kallt att det medfor risk for frysning i avioppsnatet eller
olagenheter for verksamheten vid reningsverket.

Varken bensin, I6sningsmedel, brandfarliga eller explosiva @amnen eller annat farligt avfall
far ledas in i verkets avlopp.

Amnen far inte tillféras verkets avlopp pa ett satt som kan foranleda oldgenhet eller skada:

- féremal, textiler, metaller, sand, jord, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat sadant
samhalls- eller industriavfall som kan orsaka igensattning i avloppet eller forsvara
hanteringen av avloppsvattnet eller amnen, som nar de reagerar med avloppsvattnet kan
orsaka igensattning, gifter, korrosion eller avsevard temperaturhéjning i avloppsvattnet,

- gifter eller amnen som bildar giftiga gaser, syror eller amnen som frater pa
avloppsverkets konstruktioner,

- avloppsvatten vars pH-varde (surhetsgrad) vid forbindelsepunkten till det allmanna
avloppet ar lagre an 6,0 eller hdgre an 11, tillfalligt stora mangder vatten eller stora
mangder vatten, vars temperatur 6verstiger +40 oC,

- for avloppsverket eller avrinningsomradet skadliga eller giftiga amnen eller amnen som
stoér avloppsledningsnatets eller avloppsreningsverkets verksamhet eller aventyrar
arbetstagarnas halsa.

Ledande av dagvatten och/eller grundernas draneringsvatten till spillvattenavioppet och
likasa ledande av spillvatten till dagvattenavloppet ar férbjudet, savida man inte har
avtalat om ledandet med ett separat avtal.

7.9 Kundens ansvar och upplysningsskyldighet

Kunden blir ersattningsskyldig till verket, andra kunder och tredje parter fér de olagenheter
och skador som underlatenhet att f6lja ovan ndmnda anvisningar och karenstider,
Overskridning av maxhalterna som ndmns i avtalet och i statsradets forordningar eller
beslut, och underlatenhet att félja ovan i punkt 7.8 namnda férbud orsakar verket,
hanteringen av avloppsvattnet, det mottagande vattenomradet eller utnyttjandet av
avloppsvattenslammet.

Om férbjudna eller skadliga @mnen har hamnat i avloppet fran fastigheten eller om hot
darom foreligger, ska kunden utan drdjsmal rapportera det till verket.

Kunden ar skyldig att underratta verket om sadana férandringar som paverkar kvaliteten
pa avloppsvattnet eller avloppsvattenslammet som leds fran fastigheten till verket.
Information om andringar i kvaliteten pa avloppsvattnet och avloppsvattenslammet och
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omstandigheter som paverkar dessa ska meddelas till verket minst tva veckor innan
andringarna genomfors.

8. FASTIGHETENS VATTEN- OCH AVLOPPSANORDNINGAR

8.1 FVA-anordningar

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar (FVA-anordningar) definieras ovan i dessa
leveransvillkor, under punkt 1.13.

8.2 Bestammelser och anvisningar betraffande anlaggning

Utdver det som kommunens byggnadstillsynsmyndighet anser vara nédvandigt, ska man
vid FVA-anordningarnas planerings-, installations-, andrings-, reparations- och
underhallsarbeten samt i kontroller av anordningarna félja lagstiftningen samt
myndighetsforordningar och anvisningar gallande FVA-anordningar och arbetsledning
jamte krav som utfardats baserat pa dem.

8.3 Planer och installation

Anslutaren ar skyldig att i enlighet med verkets anvisningar meddela verket nar arbetet
med att installera FVA-anordningarna pabdrjas och hur arbetet fortloper.

Om det i fastigheten som ska anslutas finns tidigare byggda FVA-anordningar som
anslutaren vill fortsatta anvanda, maste anslutaren pa begaran uppvisa de ritningar éver
anordningarna som verket kraver. Verket kan utféra en kontroll av anordningarna samt
fatta beslut om i vilken utstrackning anordningarna ar godtagbara.

Om anslutaren vill &ndra eller komplettera FVA-anordningarna eller utover de till verket
tidigare anmalda FVA-anordningarna dessutom ta i bruk andra anordningar, eller
markbart 6kar vattenférbrukningen eller ledandet av avloppsvatten pa ett satt som inte
kunde forutses vid dimensioneringen av fastighetens vattenledningar och avlopp, maste
planer gallande dessa omstandigheter presenteras for byggnadstillsynsmyndigheten i
kommunen dar fastigheten ar beldgen och vidare for verket.

De brister som verket upptacker meddelas till anslutaren, men sandningen av
anordningarna, ritningarna eller planerna till byggnadstillsynsmyndigheten, annan
myndighet eller verket fortar inte kundens ansvar for planernas genomférbarhet eller
fastighetens FVA-anordningars korrekta funktion.

8.4 Andringsarbeten pa tomtledningar utanfér anslutarens fastighet

Anslutaren ar skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och andringsarbeten pa
tomtledningarna med en andel som motsvarar den nytta som anslutaren far, forutsatt att
andringsarbetena utfors i anslutning till samt pa grund av andringsarbeten i verkets
ledningsnat. Detta galler den del av tomtledningarna som finns utanfér anslutarens
fastighet, da forbindelsepunkten ar belagen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som
anslutaren och verket inte kommer éverens om annat, férdelas kostnadsandelarna enligt
féljande:
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Ledningens alder Verkets kostnadsandel Anslutarens
kostnadsandel
Ar % %
0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
Over 40 0 100

Om anslutaren vill pa egen bekostnad flytta tomtledningarna till en annan plats, ska detta
avtalas skriftligt med verket.

Verket meddelar anslutaren pa forhand om tidtabellen och de uppskattade kostnaderna
for tomtledningarnas sanerings- och andringsarbeten.

8.5 Verkets skyldigheter

Verket utfor arbetet med att ansluta tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar
for det arbete som det utfor i enlighet med vid vardera tillfalle gallande allmanna
avtalsvillkor for byggentreprenad.

Om verket konstaterar att anslutarens vattenforbrukning ar sa stor att det finns skal att
missténka lackage i fastighetens FVA-anordningar, underrattar verket anslutaren om
detta.

8.6 Kundens skyldigheter

Fastighetsagaren eller -innehavaren av en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat
ansvarar for fastighetens vatten- och avloppsanordningar till och med férbindelsepunkten.
Kunden ska planera, bygga och underhalla FVA-anordningarna sa, att de inte utgér nagon
olagenhet for fastigheten, verket eller tredje parter och att vattnet kontinuerligt uppfyller de
kvalitetskrav som tillsynsmyndigheterna staller pa hushallsvatten. Ett exempel pa
olagenhet ar lackande avlopp.

Fastighetsagaren eller -innehavaren ansvarar aven for fastighetens andra férutndmnda
anordningar, apparater och system, som i fastigheten anvands till att leda och hantera
hushallsvatten, spillvatten eller dagvatten och grundernas draneringsvatten.

Om kundens avloppsvatten som sadant inte uppfyller de krav som stélls pa avloppsvatten
som leds in i allmanna avlopp eller om det innehaller markbara mangder for verket
skadliga amnen, maste det innan det leds in i avloppet férbehandlas pa ett satt som ar
godtagbart for verket.

Kunden ar skyldig ombesorja fornyelse och reparation av sadana tomtledningar och
tillhérande anordningar som kan forsvara eller aventyra verksamheten vid verket. Om
kunden trots verkets uppmaning férsummar underhallet, kan verket satta en rimlig tidsfrist
inom vilken arbetet maste utféras under hot om leveransavbrott. Verket har ratt att
debitera kunden for vatten som forspillts under ett eventuellt lackage.

Kunden ar skyldig att utan dréjsmal underratta verket om fel och lackage som upptackts i
tomtledningarna och verkets anordningar.
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Kunden ar ansvarig for skicket pa de fastighetsspecifika FVA-anordningarna. Kunden ska
regelbundet kontrollera och underhalla sina fastighetsspecifika FVA-anordningar, sasom
hojning och sankning av vattenledningstrycket, beredskap pa pumpning, hantering och
uppdamning av avloppsvatten samt anordningar avsedda for avbrott i vattentillgang och
ledande av avloppsvatten och andra motsvarande anordningar.

Kunden ska se till att de avskiljare som anvands i fastighetens spillvattenanordningar
(sandavskiljare, olje- och bensinavskiljare, fettavskiljare, amalgamavskiljare) téms
regelbundet sa att avskiljarna alltid ar i fullt fungerande skick. Dessutom ska avskiljarna
och deras larmanordningar underhalls regelbundet for att avskiljaranordningen ska
fungera pa det avsedda sattet. Vid tdmning och service av avskiljarna ska kunden aven
félja myndigheternas féreskrifter om avfallshantering.

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar ska aven annars hallas i sadant skick och
anvandas pa sadant satt, att de inte orsakar nagon fara eller olagenhet fér anvandningen
av verkets anordningar eller fér halsa och miljé. Kunden ar skyldig att folja verkets
anvisningar och bestammelser vid installation, anvandning, underhall och funktionskontroll
av dessa anordningar. Pa skriftlig begaran fran verket ar kunden skyldig att ta bort sddana
fastighetsspecifika FVA-anordningar som stér verksamheten vid verket.

Kunden far inte 6ppna eller stanga tomtledningens avstangningsventil utan verkets
tillstand.

8.7 Anvandning av kundens FVA-anordning i avvikande situationer

| avvikande situationer har verket ratt att tillfalligt leverera vatten via tomtvattenledningen
for kundens fastighet till en annan kund eller leda en annan kunds avloppsvatten in i de

allmanna avloppen via kundens avlopp. Fér konstaterade oldgenheter har kunden ratt att
fa ersattning som motsvarar bruksavgiften, vilkken baseras pa matning eller uppskattning.

Under driftsavbrott vid verket eller direkt darefter har verket ratt att anvanda kundens
FVA-ledningar for spolning av den allmanna vattenledningen. Kunden har ratt att fa
ersattning som motsvarar bruksavgiften, vilken baseras pa matning eller uppskattning.

8.8 Sarskilda bestammelser betraffande FVA-anordningar

Om kunden pa grund av foretagsverksamhet eller nagot annat skal kréver oavbruten
vattentillgang, ledning av avloppsvatten eller om verksamheten staller sarskilda krav pa
vattenkvaliteten, ar kunden skyldig att bereda sig pa de avbrott och vaxlingar i
vattenkvaliteten enligt kapitel 7 som avbrott i verkets verksamhet ger upphov till med
fastighetsspecifika sakerhetsanordningar, reservvattentankar eller andra
fastighetsspecifika anordningar, som garanterar vattentillgangen, ledningen av
avloppsvatten och vattenkvaliteten.

Vattenanordningen som anslutits till verkets vattenledning far inte vara ansluten till en
vattenanordning som far vatten fran en annan vattenkalla.

Om hojden eller héjdnivan pa en enskild fastighet som ska anslutas avviker markbart fran
gangse hojder och hojdnivaer hos fastigheter i omradet, ar anslutaren skyldig att utrusta
sin fastighet med en fastighetsspecifik anordning avsedd for att hdja och sanka
vattenledningstrycket. Fastighetsspecifika anordningar som kravs for hdjning och
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sankning av vattenledningstrycket far endast installeras med vattentjanstverkets separata
tillstand.

Om hojdnivan pa fastigheten som ska anslutas ar sadan, att ledandet av avloppsvatten in
i allmanna avlopp inte ar méjlig utan pumpning, ar anslutaren skyldig att utrusta sin
fastighet med pumpstationer fér ledande av avloppsvatten.

Avloppssystemet inne i byggnaden far inte vara anslutet till dagvattenavloppet.

| byggnaden ska det finnas ett ventilationsavlopp som &r i enlighet med myndigheternas
byggnadsbestammelser och -anvisningar.

En avfallskvarn far endast monteras med verkets medgivande.

9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

9.1 Avtal om sprinklersystem

Om anslutning av fastighetens sprinklersystem till verkets ledningsnat och leverans av
slackvatten till sprinklersystemet uppratts ett sprinkleravtal mellan kunden och verket.
Avtalet gors skriftligt eller elektroniskt.

Vad galler anslutning av sprinklersystem och leverans och anvandning av verkets tjanst
foljs mellan verket och kunden det som konstateras i sprinkleravtalet och verkets
leveransvillkor for sprinkleranslutare.

9.2 Ansokan och avtal

Kunden ska gora en skriftlig ansokan till vattentjanstverket om anskaffning och anslutning
av slackvatten da man avser att bygga ett automatiskt sprinklersystem i fastigheten.

Om verket anser att anslutningen inte orsakar nagon olagenhet for leveransen av
hushallsvatten eller verkets 6vriga verksamhet, kan verket teckna det ovan avsedda
sprinkleravtalet. Verket har ingen skyldighet att godkanna anslutning av direktverkande
sprinkleranlaggningar i ledningsnatet.
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ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskylitar

Verket har ratt att, efter att ha hort fastighetens agare eller innehavare, utan ersattning
placera ut nédvandiga ledningar, anordningar och symbolskyltar pa &ndamalsenliga
platser pa anslutarens fastighet sa att dessa medfér minsta méjliga olagenhet fér
anvandningen av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar &r avsedda
for vattenleverans, kontroll av vattenkvaliteten, aviedande av avloppsvatten, underhall av
ledningsnatet eller upptagning av slackvatten for brand- och raddningsvasendets behov.

10.2 Ventilation av det allmanna avioppet

Kunden ar skyldig att tillata ventilation av verkets avlopp via fastighetens avlopp.

10.3 Att rora sig och vidta atgarder i kundens lokaler och fastighet

Kunden ger verkets representant tilltrade till sina lokaler for installation, kontroll och andra
atgarder som ar ndédvandiga for verkets verksamhet.

En representant for verket eller en av verket befullmaktigad person har ratt att vid behov
rora sig pa en kunds fastighet och dar vidta atgarder som behdvs fér anlaggning,
underhall och drift av vattenanordningarna och dagvattenanordningarna. Om inte
sarskilda skal féranleder annat, informerar verket kunden pa férhand om besdk och
atgarder pa fastigheten.

Verket ser till att besok och atgarder pa kundens fastighet medfér sa liten olagenhet eller
skada som mgjligt fér fastigheten eller dess anvandning. Verket ersatter olagenhet och
skada for fastigheten eller dess anvandning som det har orsakat, med undantag av
tillfalligt forsamrad trivsel eller tillfallig begransning av anvandningen av fastigheten eller
andra jamférbara obetydliga skador eller olagenheter.
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11. TVISTER

Tvister om avtal mellan verket och kunden samt dessa allmanna leveransvillkor avgors i
domstol. Talan vacks i tingsratten pa den ort dar fastigheten ar belagen savitt annat inte har
avtalats i enskilda fall eller kravs av tvingande lagstiftning.

En kund som &r en konsument som avses ovan i punkt 1.10 kan fora tvister gallande
avtalsvillkoren for vattentjansterna for behandling i konsumenttvistenamnden, till de delar som
dessa hor till namndens verksamhetsomrade (www.kuluttajariita.fi), samt vacka talan i
tingsratten pa sin hemort i Finland.

Innan saken fors till konsumenttvistenamnden for behandling, ska kunden ta kontakt med
magistratens konsumentradgivning (www.kuluttajaneuvonta.fi).



http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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