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MIETI MITA

HEITAT
WC-PONTTOON

Kaikki nama vitriinissa
nakyvat esineet ovat
loytyneet Hermanninsaaren
puhdistamon valpasta, joka
siiviloi sopimattomat esineet
jateveden puhdistusprosessin
alkuvaiheessa.

Jiiteveden puhdistuksesta
lisdd sivuilla 12-13.

TANK PA
VAD DU
SLANGER
| TOALETTEN!

Foremalen i vitrinen har
patraffats vid rensgallret
i Hermanso reningsverk.
Rensgallret silar bort alla
storre foremal ur avloppsvattnet
i borjan av reningsprocessen.

Liis mer om avloppsreningen
pdsidorna 12-13.
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PAAKIRJOITUS - LEDARE

Nauti vesista!
Njut av vattnet!

un katselee Suomen karttaa, nikee sinisti

melkein joka puolella. Pidimme itsestdin

selvini, etté vettd on melkein joka paikas-

sa. Vedestd on moneksi. Kaytimme sitid
talousveteni ja kasteluun. Vesi on kalastajan, uimarin
ja purjehtijan elementti. Lisdksi vesi tekee maiseman.
Esimerkiksi Porvoonjoki on virrannut paikallaan tu-
hansia vuosia ja avannut maiseman, joka olisi toisen-
lainen ilman ndkymai joelle ja joen yli.

Maailman vesipiivéd vietetddn taas 22. maaliskuuta.
Teemana on tdlld kerralla kestivi kehitys. Kestévyys
tarkoittaa vaikkapa sitd, ettd kiytdmme vettd sddste-
lidgdsti, jolloin myos limmitysenergiaa sddstyy. Kesti-
vyys tarkoittaa my®os sitd, etti emme kaada viemiriin
sellaista, joka ei sinne kuulu, silld haitalliset aineet
kulkeutuvat joko mereen tai lannoitteena kiytettivin
biolietteen mukana pelloille.

On tirkedtd, ettd kansalaiset ja yritykset tuntevat
vastuunsa vesien ja maaperin suojelemiseksi Maail-
man vesipdivin teeman mukaisesti. Silloin meilld on
Porvoossa jatkossakin tarjolla hyvii pohjavettid. Vastuu
ei tarkoita, ettd vesisti ei voisi nauttia.

Aloitetaan vaikka Porvoonjoesta. IThailen jokimaise-
maa kulkiessani Porvoonjoen yli. Nautin melomisesta.
Vaikka en kalastakaan, minut valtaa mukava tunne,
kun katselen pilkkijoitd tai onkijoita. Porvoonjoessa
voi myds uida. Usko pois.

Kenties tapaamme ensi kesdnd uikkareissa, kun to-
teutan lupaukseni ja pulahdan jokeen.

Risto Saarinen
Toimitusjohtaja

PS. Suomi meloo -tapahtuma tuo Porvooseen satamai-
rin kajakkeja kesikuussa.

inlands karta visar att en stor del av landets

yta utgors av vatten. For oss finldndare dr till-

gdngen till rent vatten i olika former en sjily-

klarhet. Vi anvinder vatten i hushdllet och for
bevattning. Vi fiskar, seglar och badar i vatten. Vattendra-
gen dr ett viktigt element i landskapet. Borgd & har runnit
i samma fara i flera tusen dr och bjudit invdnarna pa bide
nytta, ndje och dgonfignad.

Viirldsvattendagen infaller sondagen den 22 mars. Arets
tema, som dr hdllbar utveckling, uppmanar oss bland an-
nat att anvinda vatten och virme med fornuft och att in-
te belasta avloppet med siadant som inte hor hemma dir.
Skadliga dmnen som dumpas i avioppet inverkar menligt
paé bade havet och dkrarna, dir de hamnar med det slam
som anvinds som godselmedel.

Det dr uttalat viktigt att bide privatpersoner och foretag
tar ansvar for skyddet av miljon i enlighet med temat for
Virldsvattendagen. Vir gemensamma madlsdttning bor va-
ra att trygga Borgdbornas tillgdng till rent och friskt grund-
vatten lingt in i framtiden. Vi kan alla virna om miljon
och samtidigt njuta av vattnet och vattendragen!

Borga 4 dr ett viktigt vattendrag for alla Borgdbor, inte
minst for mig som dlskar att paddla. Jag stannar alltid upp
och beundrar landskapet ndr jag promenerar 6ver dn. Fast-
dn jag inte sjdlv fiskar tycker jag om att betrakta dem som
metar eller pilkar i an.

Man kan faktiskt bada i Borgd d.

Kanske vi triffas vid dn iklddda badbyxor - jag tinker
ndmligen infria mitt lifte att ta ett dopp i dn.

Risto Saarinen
Verkstillande direktor

PS. Evenemanget Finlandia Kanotstafett (Suomi Meloo)
lockar flera hundra kajaker till Borgd i juni.
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VATTENLEDNINGSNATETS ALDER ’sgng;‘foen"
yhteispituus
Sammanlagd

Verkoston langd hos natens

yhteispituus 50 ar gamla
500+ Natens avsnitt
sammanlagda
lang:

Pituus/langd (km)

Graafi kuvaa Porvoon vesijohtoverkoston yhteispituuden
kasvua ja 50 vuotta vanhan verkoston ikdantymisvauhtia.
Graafista ndakee, miten verkostopituus lahti kasvuun
1960-luvulta alkaen. Erityisen suuri harppaus on otettu
1990-2000-luvuilla, jolloin on rakennettu pitkia siirtolinjoja
haja-asutusalueille. Verkostojen saneeraustarve kasvaa
moninkertaiseksi 2020-luvulta alkaen.

Grafen visar vattenledningsndtets utbyggnad och dldrandet
hos de 50 ar gamla avsnitten. Utbyggnaden tog fart pa
1960-talet och pd 1990- och 2000-talen byggdes Idnga
transportlinjer i och till glesbygden. Saneringsbehovet 6kar
avsevdrt i bérjan av 2020-talet.

”Jos verkostojen nykyista
3 kilometrin
saneeraustahtia
jatkettaisiin tata tahtia,
jokaisen putken tulisi
kestaa 300 vuotta.”

Toimitusjohtaja
Risto Saarinen

>> Verkostopaallikké Reetta Kuronen vastaa Porvoon ve-
den johtoverkoston rakennus- ja saneerauskohteiden
suunnittelusta, rakentamisesta ja verkostojen hallinnasta.

>>Natchef Reetta Kuronen ansvarar for planeringen, sane-
ringen och administrationen av Borga vattens vattenled-
nings- och avloppsnat.

L

Vuosikymmenten
saneerausurakka
alkamassa

Porvoon vesijohto- ja viemdriverkoston korjaustarve kasvaa
ldhivuosina kovaa vauhtia, kun 1960- ja 1970-luvuilla
rakennetut putket tulevat saneerausikddn.

Edessdi olevaa korjausrumbaa voi verrata taloyhtidissd jo
tutuksi tulleisiin putkiremontteihin - silld erotuksella, ettd
urakka on mittasuhteiltaan paljon suurempi.

Renoveringsbehovet gdllande Borga stads vattenlednings-
och avloppsndit 6kar i snabbt takt under de kommande
dren ndr de avsnitt som byggdes pa 1960- och 1970-talen
uppndr saneringsaldern. Den forestdende renoveringen
kan jadmféras med stambyte i en fastighet, men arbetets
omfattning dr avsevdrt mycket stérre.

Teksti/Text: Seppo lisalo Kuvat/Bilder: Janne Lehtinen Graafit Milla Ketolainen, creative peak



orvoon veden verkostojen pituus on noin 1000 kilomet-
rid. Jos saneerausvauhti sailyisi nykyisellddn, putkiston
korjaamiseen menisi 300 vuotta. Siitd ei hyvéi seuraisi.
Vedenjakelun varmuus heikkenisi. Vuotovesien maara
kasvaisi ja vedenjakeluhdiriot yleistyisivat.

Lisédksi jatevedenpumppaamot tuhlaisivat suuren mairin ener-
giaa puhtaan vuotoveden pumppaamiseen kaupungista jiteveden-
puhdistamolle. Viemdritulvat ja jateveden ylivuodot verkostosta ja
ylikuormitetulta jitevedenpuhdistamolta
vesistoihin lisdantyisivét.

"Med den nuvarande

orgd har cirka 1 000 kilometer vatten- och avloppsledning-

ar. Med den nuvarande saneringstakten skulle sanerings-

arbetet ricka hela 300 dr, vilket naturligtvis dr ohdllbart.

Utan de planerade renoveringsinsatserna skulle vatten-

distributionen forsimras, distributionsstérningarna 6ka och antalet

ldckage 6ka mdrkbart. Dirtill skulle avloppspumpstationerna sluka

stora mdngder energi for att pumpa rent lickagevatten till renings-

verken. Avloppslickagen, avloppsoversvimningarna och ldckagen

fran pumpstationerna skulle leda till 6kad
belastning pd vattendragen.

Téta Porvoon vesi ei halua. Siksi se on sanelingstakten pé tre kilometer I syfte att forebygga problemen ovan for-

varautunut tulevaan korjausurakkaan,
ja verkoston saneeraussuunnitelmia tis-
mennetddn kaiken aikaa.

- Haluamme séilyttdd hyvin palveluta-
son niin, ettd asukkaat ja yritysasiakkaat
voivat jatkossakin luottaa siihen ettd puhdasta vettd on aina saata-
villa ja jatevesistd huolehditaan ymparist6a kunnioittaen, toimitus-
johtaja Risto Saarinen kiteyttad.

SANEERAUSVAUHTI KIHTYY LAHIVUOSINA

Viime vuoden lopulla valmistui vuosien 2015-2020 kaupungin ve-
sihuollon kehittdmissuunnitelma, jonka mukaan johtoverkoston
saneeraustahti nostetaan lahivuosina nykyisestd kolmesta kilomet-
ristd kymmeneen kilometriin vuodessa. Myohemmin tavoitteena on
15 kilometrin vuosivauhti.

- Se tarkoittaa sitd, ettd 2020-luvulla vesijohtojen ja viemériputkien
saneeraustahti nousee kolmin- tai jopa viisikertaiseksi nykyiseen ver-
rattuna, Porvoon veden verkostopaillikko Reetta Kuronen toteaa.

Varsinainen korjausbuumi alkaa, kun 1960-70-luvun asunto-
alueille rakennetut vesi- ja viemarijohdot tulevat saneerausikdan.

- Uudempien paineviemareiden osalta laajamittaiseen saneerauk-

INVESTOINNIT VERKOSTOJEN UUSIMISEEN
INVESTERING | NATEN
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Investointien kustannusarvio, miljoonaa euroa

Ldhde: Porvoon veden taloussuunnitelmaan 2015-2017 pohjautuva investointiohjelma
Berdknad investering, miljoner euro

Kalla: Investeringsprogrammet i Borgd vattens ekonomiplan for aren 2015-2017

per ar borde ledningarna
halla minst 300 ar”,

sager verkstillande i full gang.

direktor Risto Saarinen.

bereder sig Borgd vatten for en omfattande
saneringsinsats. Planeringsarbetet dr redan

- Vivill dven framover kunna garantera
Borgdborna och stadens foretag stornings-
fri tillgdng till rent vatten samt effektiv och miljovinlig avlioppshan-
tering, sdger Borgd vattens verkstillande direktor Risto Saarinen.

SANERINGSTAKTEN OKAR

I slutet av fjoldret firdigstilldes Borga stads utvecklingsplan for vat-
tentjdnster for perioden 2015-2020. Enligt utvecklingsplanen okar
saneringstakten fran nuvarande tre kilometer per dr till tio kilometer
per dr under de ndrmaste dren. Avsikten dr att i ett senare skede 6ka
saneringstakten ytterligare till 15 kilometer per dr.

- Detta innebdr att stadens vattenlednings- och avloppsndt pd
2020-talet saneras upp till fem ganger snabbare dn i dag, siger Borgd
vattens nitchef Reetta Kuronen.

Det riktigt stora arbetet inleds nér vattenlednings- och avloppsniiten
i bostadsomrddena fran 1960- och 1970-talen uppndr saneringsildern.

- Tryckavloppen frin bérjan av 2000-talet kriver ddiremot ingen
omfattande sanering under de ndrmaste dren, siger Reetta Kuronen.

LANGSIKTICT ARBETE

Borgd vatten har en ldng lista pd ledningsavsnitt som kriver sanering
och oversyn. Mdlsdttningen dr att utarbeta en ldngsiktig sanerings-
plan och att implementera nya saneringsmodeller.

- Vid prioriteringen av saneringsobjekt beaktas avsnittens dlder,
forekomsten av lickage och stérningar och ledningsavsnittens bety-
delse. Bland annat huvudledningarna mdste vara i gott skick. Reetta
Kuronen berdttar att ombyggnaden frin blandavlopp till separatav-
lopp star hogt upp pad dtgdrdslistan.

- Inom Borgd vattens verksamhetsomrdde dr det si kallade
blandavloppsniitet cirka 9 kilometer langt. Vir mdlsdittning dr att
ersdtta hela blandavloppsnitet med separatavlopp under de ndrmaste
tio dren, sdger hon.

PRASTGARDSBACKEN OCH KRAMARTORGET

I dr saneras bland annat omrddena vid Hackspettsvigen och Man-
nerheimgatans bro. Ndsta dr stir Krdmartorget i Gamla stan och dess
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seen ei sen sijaan ole tarvetta ldhivuosina, silld suuri osa niistd on

rakennettu 2000-luvulla, Kuronen kertoo.

PITKAJANTEISTA TYOTA

Vesilaitoksella on pitkd lista saneeraustarpeessa olevista joh-
to-osuuksista. Verkostopéallikon yhtend tavoitteena on saada aikaan
pitkdn tdhtdimen suunnitelma saneerattavista kohteista ja saada
kayttoon uusia saneerausurakoinnin toimintamalleja.

— Verkoston ién lisiksi saneerauskohteiden priorisointiin vaikuttavia
tekij6itd ovat muun muassa vuotojen ja toimintahdirididen yleisyys sekd
johto-osuuden merkittévyys. Padgjohdot on pidettiva hyvdssa kunnossa.

Kurosen mukaan sekaviemireiden muuttaminen erillisviemé-
reiksi on my6s tehtivilistan karkipaassa.

- Sekaviemdreita on Porvoossa noin 9 kilometrid. Kymmenen
vuoden kuluttua suurin osa niistd on muutettu erillisviemareiksi,
hin ennakoi.

PAPPILANMAKI JA RIHKAMATORIN ALUE SANEERATAAN

T4na vuonna saneeraustditd tehddan muun muassa Tikantien alueel-
la ja Mannerheiminkadun sillan kupeessa.

Ensi vuonna yksi kaupunkikuvassa vahvasti nikyvéi kohde on

Jatkuu sivulla 10
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Rihkamatorin alue vanhan kaupungin kupeessa, jossa putkistosa-
neerauksen lisiksi tehdddn myos katualueiden perusparannustéita.

Vieléd isompi, arviolta kolme vuotta kestdva urakka alkaa Pappi-
lanméelld samoin ensi vuonna.

— Sielld on tarkoitus kokeilla uudenlaista aluesaneerausmallia,
jossa pyritddn antamaan urakoitsijalle perinteistd rakennusurakkaa
vapaammat kédet ja laajempi vastuu tehdd my6s muita kunnallis-
teknisid perusparannustéitd samalla kun sekaviemérit muutetaan
erillisviemareiksi.

Aluesaneeraus on uusi urakointimalli Porvoossa, eiké sellaista
ole Kurosen mukaan Suomessa muuallakaan kiytetty isommassa

SUOMESSA KAYTOSSA OLEVAT }
KAIVAMATTOMAT SANEERAUSMENETELMAT

SCHAKTFRIA SANERINGSMETODER

PERUSPARANNUS, PERUSKORJAUS
OMBYGGNAD, RENOVERING

Ldhde: Vesihuoltoverkkojen
saneeraus, Infra 31-710119
Kdlla: Vesihuoltoverkkojen
saneeraus, Infra 31-710119

omgivning i tur. I anslutning till nitsaneringen gors ocksd vissa gatu-
arbeten. Ndsta dr inleds dven ett tredrigt saneringsprojekt pd Prist-
gardsbacken.

- Avsikten dr att tillimpa en ny saneringsmodell som ger entrepre-
ndrerna storre ansvar och friare hinder att vidta dven andra kommu-
naltekniska forbittringsdtgirder parallellt med ombyggnaden frin
blandavlopp till separatavlopp, siger Reetta Kuronen.

Sd kallad omrddessanering har inte gjorts tidigare i Borgd eller res-
ten av landet.

Den nya modellen inverkar pa arbetsfordelningen.

- Hittills har saneringsarbetet i stor utstrickning gjorts i Borgd vat-

Laskostettu, nurinpdin kddnnetty sukka
"Avig” strumpa

L]

Esimerkki: Viemarin sukkasujutuksen periaate
Exempel: Strumpteknik

Vesi/Vatten

Sukan asentaminen edellyttdd
useimmiten asennustornia
Infodring med strumpa krédver
iregel ett installationstorn

mittakaavassa.

Talld on omat vaikutuksensa myds toiden jakautumiseen.

- Kun saneerauksia on tédhén asti tehty paljon vesilaitoksen omin
voimin, niin jatkossa - kun téiden méaré kasvaa olennaisesti — kay-
tetddan enemmén ulkopuolisia urakoitsijoita.

UUDET MENETELMAT KAYTTOON

Samaan aikaan kasvaa myds tarve tydmenetelmien ja toimintatapo-
jen uudistamiseen.

- Vesijohtopuolella saneeraustyd on perinteisesti edellyttanyt ko-
ko linjan kaivamista auki. Vedenjakelu katkeaa silloin saneerattavan
matkan varrella olevilta kiinteist6iltd viikkojen ajaksi, jolloin on jar-
jestettdvi valiaikainen vedenjakelu.

Viemaripuolella kaivamattomat menetelmat ovat olleet melko
yleisessd kdytossa muutaman vuosikymmenen.

- Jatkossa pyrimme hy6dyntdmain kaivamattomia sujutus- ja mui-
ta menetelmid myds vesijohtopuolella. Kaivantoja ei tarvittaisi kuin
saneerattavan linjan alussa ja lopussa. Tima nopeuttaisi toitd ja vé-
hentiisi olennaisesti saneerauksen aiheuttamia haittoja asukkaille.

- HYVA TIETAA -

KENELLA ON VASTUU TONTTIJOHDOISTA

Porvoossakin on aika ajoin epdselvyytta siitd, kumpi vastaa
tonttijohdoista, vesilaitos vai kiinteiston omistaja.

Vastaus on selva: Tonttijohtojen kunnossapidosta eli
esimerkiksi vuotavan tonttijohdon korjauttamisesta vastaa
kiinteiston omistaja, ei vesilaitos. Vesilaitos ei mydskdan

- BRA ATT VETA -

VEM ANSVARAR

FOR TOMTLEDNINGARNA

Manga Borgdbor vet inte om fastighetsédgaren
eller Borga vatten ansvarar fér tomtledningarna.
Svaret ar entydigt: Fastighetsagaren ansvarar for
underhallet av och eventuella lackage i tomtledningarna.

tens egen regi, men i takt med att arbetsmdngden vixer 6kar behovet
av utomstdende entreprendrer, siger Reetta Kuronen.

NYA SANERINGSMETODER

Det omfattande arbetet stiller stora krav pd saneringsmetoderna och
verksamhetssitten.

- Ifraga om vattenledningsnitet har saneringen hittills krdvt upp-
grivning av vattenledningarna, vilket har medfort till och med veck-
olanga distributionsavbrott och behov av ett tillfilligt vattenniit.

Avloppsndtet har diremot sanerats utan uppgrdavning redan en
ldngre tid.

- Framéver strivar vi efter att gora sd kallad schaktfri rorin-
fodring dven i vattenledningsndtet eftersom metoden endast kriver
uppgravning i borjan och slutet av avsnittet. Metoden férsnabbar
saneringsarbetet och minskar oligenheterna avsevirt, avrundar
Reetta Kuronen.

uusi tonttijohtoja eli useimmiten kadulla sijaitsevan
liitoskohdan ja rakennuksen valisia putkia. Kiinteiston
omistaja vastaa kustannuksellaan suunnittelusta, kaivusta,
putkien hankinnasta ja asennuksesta seka mahdollisesta
asfaltoinnista seka jalkisiistimisesta.

Vesilaitos tekee tonttijohtoja uusittaessa kaikki putkiliitokset
vesilaitoksen verkostoon seka liitoksen vesimittariin
kiinteistonomistajan kustannuksella. Jos johtojen uusimisen
yhteydessa on kaivettava oman tontin ulkopuolella,

on aina haettava maanomistajalta kaivulupa.
Kuntatekniikka myontaa kaivuluvat katualueilla.

Lisatietoja www.porvoo.fi

NEUVOJA JATEVEDENKASITTELYYN

Haja-asutusalueella sijaitsevien kiinteistdjen on ldhivuosina
taytettava tiukentuneet jatevedenkasittelyvaatimukset.
Jos et tiedd, mité pitaa tehda, sinua neuvoo

Porvoon kaupungin ympaéristonsuojelutoimisto,
Piispankatu 38, 06100 Porvoo (klo 9-15),

puh. 019 520 211, ymparistonsuojelu@porvoo.fi

Borga vatten fornyar inte tomtledningar, det vill séga

de ledningsavsnitt som finns mellan byggnaden

och anslutningspunkten, som oftast finns pa gatan.
Fastighetsdgaren ansvarar for och bekostar planering,
grévning, anskaffningar coh installationer jamte
eventuell asfaltering och aterstéllning.

Vid férnyelse av tomtledningar gor Borga vatten
anslutningen till ndtet och vattenmataren pa
fastighetsdgarens bekostnad.

For eventuell schaktning utanfér tomten kravs markagarens
tillstand. Tillstand for schaktning i gatuomraden beviljas
av enheten for kommunalteknik.

Ytterligare information: www.borga.fi

ANVISNINGAR FOR AVLOPPSHANTERING

Inom de narmaste aren skall fastigheterna i glesbygden
uppfylla de skérpta avloppshanteringskraven.

Om du ar osaker pa vilka regler som galler kan du kontakta:
Borga stads miljovardsbyra,

Biskopsgatan 38, 06100 Borga (kl. 9-15),

tfn 019 520 211, ymparistonsuojelu@porvoo.fi

11



NAIN JATEVES| PUHDISTUU
SA HAR RENAS AVLOPPSVATTNET

o Ferrosulfaatin syotto
Dosering av ferrosulfat

o Kalkin sydttd
Dosering av kalk

o Purkupaikka

Utloppsplats

Kuva/Bild: Janne Lehtinen
Kuva/Bild: Kalevi Ketoluoto

Vélppays o E5|selkeytySJa sakeutus Poistopumppaus
0 Suuret roskat jadvadt ritilddn Forsedlmenterlng Ilmastus Jalklselkeytys (tarvittaessa)
Rensgaller och slamfdrtjockning Luftnlng Eftersedlmenterlng Utloppspump

Fangar upp stérre féremal

S

; %® \.
Sandavsklljnmg

Hlekanerotus

Lletteen kuivaus

8 km pitka purkuputki
Slamavvattnlng

Svartbackinseldlle
8 km lang utloppsledning
till Svartbacksfjarden

Hermanninsaaren jdtevedenpuhdistamon prosessikaavio
Processen vid Hermansé reningsverk

12

Teksti/Text: Seppo lisalo Graafi Milla Ketolainen, creative peak

W, ©

Lietteen lastaus

Lietteen kuljetus Turun Topinojaan Biovakkan biokaasulaitokselle
Lastning av slam

Transport av slammet till Biovakkas biogasanldggning i Topinoja i Abo

Hermanninsaaren puhdistamon kemiallisen saostuksen laitteisto otetaan kéytttoén kevddn ja kesén aikana.

Hermansé reningsverks anldggning for kemisk féllning tas i bruk under vdaren och sommaren.

udistus lisdd puhdistamon kapasiteettia ja parantaa eri-

tyisesti fosforin poistoa jatevesistd. Samalla jitevesien

aiheuttama ravinnekuormitus pienenee entisestdin Por-

voon edustan merialueella. T4lld hetkelld Hermannin-
saaren puhdistettujen jatevesien osuus Porvoon edustan merialueen
ravinnekuormituksesta on 2-4 prosenttia.

Prosessi-insin66ri Laura Taimioja kertoo, ettd Porvoon asu-
kasmddrén lisddntyminen ja viemériverkoston laajentuminen sekd
ympdristdmadrdysten kiristyminen asettavat puhdistamolle entistd
kovempia vaatimuksia.

- Kemiallisen saostuksen laitteiston rakentamisen lisédksi suun-
nitteilla on uusi jalkisuodatusyksikko, jos tehostettu fosforinpoisto
ei riitd. Porvoon kaupungin vesihuollon kehittimissuunnitelman
mukaan tdma ajoittuisi vuosiin 2016-2017.

VIRTAAMAPIIKIT HAASTEENA

Taimiojan mukaan Hermanninsaaren puhdistamo joutuu koville

erityisesti virtaamapiikkien aikoina.

en nya tekniken Gkar reningsverkets kapacitet och forbitt-
rar framforallt avligsnandet av fosfor, vilket reducerar
ndringsbelastningen pd havsomrddet utanfor Borgd. I dag
stdr det renade avloppsvattnet fran Hermansé reningsverk
for 2-4 procent av den totala ndringsbelastningen pd havsomrddet.

Processingenjor Laura Taimioja berdttar att den vixande befolk-
ningen, avloppsnitets utbyggnad och de stringa miljobestimmelserna
stiller allt hogre krav pa reningsverket.

- Vid sidan om anliggningen for kemisk fillning planeras en ny ef-
terfiltreringsenhet, som tas i bruk om den effektiverade fosforreningen
dr otillricklig. Enligt Borgd stads utvecklingsplan for vattentjdnster
blir detta aktuellt under dren 2016-2017.

UTMANANDE FLODESTOPPAR

Laura Taimioja berdttar att Hermanso reningsverk stdlls pd prov un-
der de sd kallade flodestopparna.

- Under snosmaltningen och vid rikliga regn Gverstiger inflodet
ibland reningsverkets kapacitet, vilket leder till att allt avloppsvatten

Prosessi-insin66ri Laura Taimioja vastaa
Hermanninsaaren puhdistamon prosessin
valvonnasta.

Processingenjor Laura Taimioja ansvarar for
reningsprocessen vid Hermanso reningsverk.

HERMANNINSAAREN ]ATE_VEDENPUHDISTAMON TULOVIRTAAMA
INFLODET TILL HERMANSO RENINGSVERK

1 1 1 1

> > > > >
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Graafi osoittaa, ettd jatevesien virtaamapiikit ajoittuvat tyypillisesti lumien
sulamisaikaan, syksyn kovien sateiden aikaan sekd vuodenvaihteen tienoolle.
Ldhde: Kuormitustarkkailun vuosiyhteenveto 2013

Grafen visar att de storsta flodestopparna infaller under snésmaltningen,

vid de rikliga h6stregnen och kring arsskiftet.

Kdlla: Belastningsévervakning, drssammandrag 2013

- Keviilld lumien sulaessa ja kovien sateiden jalkeen jatevesivir-
taama puhdistamolle kasvaa huomattavasti, jolloin puhdistamon
kapasiteetti ei riité ja jatevedet pystytadn kisitteleméan vain osittain.

Yhtend syynd virtaamapiikkien voimakkuuteen on se, ettd usei-
den vanhojen omakotitalojen sadevedet johdetaan edelleen viema-
riin. Porvoon veden toimialueella téllaisia sekaviemireitd on lihes
9 kilometrid, muun muassa vanhan kaupungin alueella.

- Sekaviemireiden saneeraaminen helpottaa paineita puhdistamol-
la, mutta my6s omakotiasukkaat voivat vaikuttaa sadevesien hallin-
taan parantamalla sadevesien imeytystd ja niiden viivyttaimistd omalla
tontillaan. Kannattaa myos neuvotella vesilaitoksen kanssa hulevesi-
vieméroinnin mahdollisuudesta, Laura Taimioja vinkkaa.

Hermanninsaaren puhdistamossa kasitelldan noin 40 000 porvoolaisen jatevedet. Asukasluvun
lisdaantyessa ja viemariverkoston laajentuessa jatevesien tulokuormitus kasvaa, jolloin puhdistamon
kapasiteettia joudutaan parantamaan.

Hermansé reningsverk hanterar och behandlar cirka 40 000 Borgabors avloppsvatten. Reningsverkets
kapacitet och teknik forbéattras i takt med att befolkningen véxer, avloppsnatet byggs ut och inflédet 6kar.

inte kan renas. En av orsakerna till flodestopparna dr att regnvatt-
net fran mdnga dldre fastigheter fortfarande leds direkt in i avlopp-
sndtet. Inom Borgd vattens verksamhetsomrdde dr det sd kallade
blandavloppsniitet ndstan 9 kilometer ldngt. Blandavlopp finns i
bland annat Gamla stan.

- Saneringen av stadens blandavlopp littar pd reningsverkets
borda, men invinarna i smdhus kan ocksd bidra till att minska be-
lastningen genom att forbdttra infiltreringen av regnvatten pd sina
tomter. Det [6nar sig att konsultera Borgd vatten om mdjligheterna
att ansluta sig till dagvattenndtet, avrundar Laura Taimioja.

PAASTOVAATIMUKSET KIRISTYVAT 2017

Helmikuussa Eteld-Suomen Aluehallintovirastolta saatu
Hermanninsaaren uusi ymparistélupapaatos antaa viela
kaksi vuotta aikaa ennen fosforin luparajan kiristymista.
Paastovaatimus kiristyy vuoden 2017 alusta tasolle 0,3 mg/I
ja 95 % (siihen saakka nykyiset 0,5 mg/l ja 93 %).

Muutoin paastovaatimukset pysyivat entisellaan.

UTSLAPPSKRAVEN SKARPS AR 2017

Hermansé reningsverks nya miljétillstand, som beviljades av
Regionfoérvaltningsverket i S6dra Finland i februari, ger tva ars
respit gallande fosforgranserna. Fran och med bérjan

av ar 2017 ar granserna 0,3 mg/l och 95 % (dagens grénser

ar 0,5 mg/l och 93 %).

1 6vrigt géller de nuvarande utsldppsgrénserna.

13



14

PORVOON VEDEN UUTISIA - NYHETER FRAN BORGA VATTEN

Koonneet/Sammanstdllda av: Pdivi Ahvonen, Seppo lisalo

HAMARIN VESITORNILLE
50 VUOTTA LISAAIKAA

Hamarin vesitornin korjausurakka saatiin
pddtdkseen viime vuoden joulukuussa.

Vesitornin rakenteita vahvistettiin terasbetonisella vah-
vistusrenkaalla sdilidosan yla- ja alareunasta. Pelkastaan
alaosan vahvikerenkaaseen kaytettiin 22 tonnia terasta.
Lisaksi betonielementtien saumat ja betonipinnat pai-
kattiin ja katto korjattiin.
Korjaustoiden ajaksi vesitilavuus puolitettiin, ja torni
oli huputettuna yli puoli vuotta.

HAMMARS VATTENTORN
FICK 50 ARS TILLAGGSTID

Renoveringen av Hammars

vattentorn slutfoérdes i december.

Vattentornets  cisterndel
forstarktes upptill och ned-
till med ringar av armerad
betong. Den nedre ringen
innehaller hela 22 ton stal.
Taket och betongelemen-
tens fogar och ytor repare-

- Renoveringen bjod inte
pa overraskningar och sam-
arbetet med entreprendren
Destia forlopte smidigt, sager
Borga vattens verkstallande
direktor Risto Saarinen.

Vattentornet renoverades

- Yllatyksia ei tullut vastaan matkan varrella, ja yhteis-
tyo saneerauksen urakoitsijan Destian kanssa sujui hyvin,
Porvoon veden toimitusjohtaja Risto Saarinen kertoo.

Hamarin vesitorni paatettiin korjata turvallisuussyis-
ta, silla samankaltainen vesitorni romahti Jyvaskylassa
vuonna 2012.

Sannaisten puhdistamo
\\‘ Sanndas reningsverk

JAKARI
JAGRARBY

YLIKE

Hermanninsaaren puhdistamo
Hermansé reningsverk
SEITLAHTI

SEITLAX

VESSO

VOOLAHTI
VALAX

EMASALO GRANNAS
EMSALO

[ Puhdistamo/Reningsverk

. Pumppaamo/Pumpstation .Suunniielfu pumppaamo/Planerad pumpstation
== Paineviemari (k&ytdss&)/Tryckaviopp (i bruk)

== Paineviemdri (rakenteilla)/Tryckavlopp (under byggnad)

Kartta kertoo, miten viemariverkosto on laajentunut kolmessa vaiheessa.
Hermanninsaari-Grannds-osuus valmistui vuonna 2013 ja Grannéds-Epoo
-osuus viime vuonna. Nyt tyon alla olevan Ylike-Sannainen-osuuden on
maaré valmistua vuonna 2015.

Kartan visar avloppsnatets utbyggnad. Avsnittet Hermans6-Grannas
fardigstalldes ar 2013 och avsnittet Grannas-Ebbo fardigstélldes i fjol.
Avsnittet Ylike-Sannas, som ar under byggnad, fardigstalls senare i ar.

rades. av sakerhetsskal eftersom ett
Under renoveringen halve-  liknande vattentorn rasade i

rades vattenvolymen. Tornet  Jyvaskyla ar 2012.

var tackt ungefar ett halvt ar.

Epoon jatevedet
Hermanninsaareen

Epoon jatevedet on marraskuun puolivalistd johdettu Hermanninsaa-
ren puhdistamolle. Vuonna 1972 rakennetun ja aikansa eldneen Epoon
jatevedenpuhdistamon toiminta on loppunut.

Epoon jatevedet ohjautuvat nyt vanhan puhdistamon viereen raken-
netun pumppaamon kautta vasta valmistuneeseen runkoviemariin, jo-
ka vie Epoon jitevedet Abyn kautta Grannisiin. Siell4 se liittyy aiemmin
valmistuneeseen Hermanninsaari-Grannds-runkoviemariin.

Epoon puhdistamolla kdsiteltiin noin 200 asukkaan jatevedet. Nyt vie-
madrin varrella asuvilla on mahdollisuus liittya keskitettyyn viemardintiin.

Samalla luonto kiittad, kun Storangsbacken puro vapautuu jateve-
sikuormituksesta.

Ebbos avioppsvatten till Hermanso

Sedan mitten av november leds avloppsvattnet fran Ebbo till Herman-
s6 reningsverk. Ebbo reningsverk, som byggdes ar 1972, har lagts ned.

Avloppsvattnet fran Ebbo leds in i det nybyggda stomavloppet via
en pumpstation i ndrheten av det nedlagda reningsverket. Avloppet
I6per via Aby till Grannas, dar det forenas med stomavloppet Grannés—
Hermansoé.

Ebbo reningsverk hanterade och behandlade avloppsvattnet fran
ca 200 hushall. Arrangemanget har eliminerat néringsbelastningen i
Storangsbacken, och de som borlangs med stomavloppet kan ansluta sig.

PUTKIRIKKO,

JAKELUKATKOS?

HYODYNNA TEKSTIVIESTIPALVELU

Kuva/Bild: Janne Lehtinen

Porvoon vesi on avannut tekstiviestipalvelun,
jonka avulla vesilaitos ilmoittaa sinulle nopeasti
esimerkiksi ylldttdvdstd putkirikosta tai
jakelukatkoksesta asuinalueellasi.

alvelu on maksuton ja sen piiriin pdaset tosi hel-
posti. Sinun ei tarvitse tehda muuta kuin ilmoit-
taa matkapuhelimesi numero Porvoon vedelle.

- Kun numero on meilla tiedossa, olet heti tekstivies-
tipalvelumme piirissd, apulaisjohtaja Mats Blomberg
kertoo.

Numeron ilmoittaminen hoituu luontevasti Porvoon
veden kulutus-web-liittyman kautta.

- Seon se sama liittymd, jonka avulla voit kertoa meil-
le myos mittarilukemasi. Pelkdn puhelinnumeronkin
ilmoittaminen luonnollisesti kdy, samalla kertaa ei ole
pakko mittarilukemia valittaa.

Oman kdnnykkd@numeron voi kertoa Porvoon vedel-
le my6s sahkopostitse osoitteeseen vesilaitos@porvoo.
fi tai soittamalla asiakaspalveluun puh. (019) 520 2626.

- Palvelun avulla saat tiedon vesikatkon syysta ja sen
mahdollisesta kestosta, Blomberg arvioi.

LACKACE ELLER
DISTRIBUTIONSAVBROTT?

UTNYTTJA TEXTMEDDELANDETJANSTEN

Borgd vatten har lanserat en textmeddelandetjcinst
via vilken verket meddelar om bland annat Idickage
och distributionsavbrott i olika omrdden.

et ar mycket enkelt att ansluta sig till den avgifts-
fria tjansten — det enda du behover gora ar att
meddela vattenverket ditt mobiltelefonnummer.

- Nar vi har ditt telefonnummer omfattas du av text-
meddelandetjansten, sager bitradande direktor Mats
Blomberg.

Telefonnumret kan meddelas via Borga vattens
tjanst Forbruknings-Web, som ocksa anvénds for an-
malan om matarstallningen. Det gar naturligtvis bra
att meddela telefonnumret utan att uppge maétar-
stallningen.

Man kan ocksa meddela sitt telefonnummer per
e-post (vesilaitos@porvoo.fi) eller genom att ringa till
Borga vattens kundtjénst pa numret (019) 520 2626.

- Via textmeddelandetjansten far du information
om orsaken till avbrottet och den berdknade av-
brottstiden, sager Mats Blomberg.

UUSI KAYMALA
PALVELEE MATKAILJOITA

NY TOALETT
FOR TURISTER

Tykin alueelle Siltapuistoon syksylld valmistu-
nut uusi sosiaalitila- ja kdymaldrakennus palve-
lee turistisesongin taas alkaessa Porvoon van-
haan kaupunkiin saapuvia matkailijoita.

Nykyaikaisesti varustellussa rakennuksessa
on myds invaosasto ja omat tilat lastenhoitoon.

Porvoon vesi hoiti putket ja paineviemarit
paikalle. Muusta rakentamisesta vastasi Por-
voon kaupungin kuntatekniikan yksikko, joka
my®ds hallinnoi tiloja.

- Tama tuli tosi tarpeeseen, silla parhaimmil-
laan parkkipaikalla on yhtaikaa jopa parikym-
menta turistibussia Helsingistd, kuntatekniik-
kapaallikko Kari Hallstrom kertoo.

OCH ANDRA NODICA

Den nya social- och toalettbyggnaden i Bropar-
ken, som fardigstalldes forra hosten, betjanar
turister och andra nédiga under turistsdsongen.

Den moderna byggnaden har invalidtoalett
och utrymmen for blojbyte.

Borgé vatten installerade byggnadens rér
och tryckavlopp. Byggnaden uppférdes av
stadens enhet fér kommunalteknik, som ocksa
ansvarar for underhallet.

- Byggnaden behovs verkligen - antalet tu-
ristbussar i Gamla stan uppgar ibland till flera ti-
otal, sager kommunteknikchef Kari Hallstrom.
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WC EI OLE
TSESTAANSELVYYS

Maapallolla eldd noin seitsemdn
miljardia ihmistd. Heistd 2,5 miljardia
elid olosuhteissa, joissa viemdrointi ja
hygieeniset kdymilit puuttuvat tai ne
ovat hyvin puutteelliset. Miljardi ihmistdi
joutuu tekemdin tarpeensa ulkona vailla
minkddnlaista suojaa.

Sisdvessojen ja kunnollisen sanitaation
puuttuessa puhdas vesi pilaantuu ja
erilaiset sairaudet levidviit.

Yhdistyneiden Kansakuntien julistamaa
Maailman vesipdivid vietetddn 22.
maaliskuuta. Tdnd vuonna vesipdivi
muistuttaa kestivistdi kehityksestd ja
siitd, ettd puhdas vesi kuuluu kaikkien
ihmisten perusoikeuksiin.

TOALETTEN
INCEN SJALVKLARHET

Cirka 2,5 miljarder av jordens
sammanlagt 7 miljarder invinare lever
utan drdgliga toaletter och fungerande
avloppssystem. Cirka en miljard
mdnniskor utrdittar sina behov utomhus
utan ndgot som helst skydd.

Avsaknaden av toaletter och
sanitetsanliggningar leder till att
vattnet kontamineras och till att olika
sjukdomar sprids.

Virldsvattendagen, som dr instiftad
av FN, infaller sondagen den 22 mars.
Arets tema dr hallbar utveckling och
ritten till rent vatten.

"KESTAVA KEHITYS ON KEHITYSTA, JOKA TYYDYTTAA NYKYHETKEN TARPEET VIEMATTA
TULEVILTA SUKUPOLVILTA MAHDOLLISUUTTA TYYDYTTAA OMAT TARPEENSA."

"MED HALLBAR UTVECKLING AVSES SADAN UTVECKLING SOM TILLGODOSER DAGENS
BEHOV UTAN ATT AVENTYRA LEVNADSVILLKOREN FOR KOMMANDE GENERATIONER”

KESTAVA KEHITYS JA
TALOUDELLISUUS KOHTAAVAT
Suomessa puhdasta vetta riittda hyvin
kaikille. Vetta - erityisesti kuumaa vettd
- kannattaa silti kdyttaa sadstavaisesti.
Néin vahennat energian kulutusta ja
tuet kestavaa kehitysta.

Ja bonuksena saastat vield euroja!

EKONOMI OCH
HALLBAR UTVECKLING

| Finland har alla tillgang till rent vatten.

Det I6nar sig anda att hushalla med
vattnet, i synnerhet med varmvattnet,
eftersom fornuftig vattenanvandning
minskar energiférbrukningen, framjar
den hallbara utvecklingen och ger
direkta inbesparingar.

— T
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Kuva/Bild: Shutterstock

Kuva/Bild: Martchan / Shutterstock.com
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Pida viemarit toimivina
(-] [ ] [ ]
Hall avioppet i skick

Viemdriverkosto laitteineen toimii hyvin, kun kdytdit sitd oikein!
Vessapaperin ja pesuveden lisdksi viemdriin saa laittaa vain
ihmisen kautta kulkenutta ainesta.

Avloppsnditet halls i skick om det anvdnds rditt!
Avloppet dr avsett for tvdttvatten, det som kommer ut
urvdra kroppar och toalettpapper.

AUTOTALLI/
GARAGE

VIEMARIIN EIVAT KUULU

INTE | AVLOPPET
Bensiini Bensin
Tarpatti Terpentin
Liuottimet  LOsningsmedel
Maalit Malarférg

KYLPYHUONE-WGC/ KEITTIO/KOK
BAnn"M oc“ wc x VIEMARIIN EIVAT KUULU
INTE | AVLOPPET

VIEMARIIN EIVAT KUULU
INTE | AVLOPPET
Hygieniatuotteet Hygienartiklar

Vanupuikot Bomullspinnar (tops)
Vaipat, terveyssiteet,  Bldjor, bindor,

Rasvan jaamat Stekfett, skinkfett
paistinpannulta och annat fett
Kahvinporot Kaffesump
Kinkunpaisto- Dressing och

tamponit tamponger Jjamuut rasvat oljebaserade saser
Kondomit Kondomer Oljykastikkeet

Kasipyyhepaperit Pappershanddukar

Vessapaperin hylsyt  Toalettpappershylsor

Laakkeet Mediciner

Kuva/Bild: Janne Lehtinen

Porvoon veden vuoden 2014
tyontekijdksi on valittu Maiju Wiksten.
Maiju tyéskentelee osa-aikaisesti
laboranttina ja siivoojana.

Borga vatten har utsett Maiju Wiksten
till arets arbetstagare 2014. Maiju
arbetar som deltidsanstdlld laborant
och lokalvardare.

JALLEEN HYVA
KOULUTODISTUS

BRA BETYG

Porvoon vesi on saanut jdlleen hyvdit
kouluarvosanat asiakkailtaan. Edellis-
vuoteen verrattuna arvosanat jopa
hieman paranivat. Kokonaisarvosana
veden hinta mukaan lukien oli 8,6.

Borgd vatten har fatt bra betyg av sina
kunder. Totalbetyget, som inbegriper
vattenavgifterna, var hela 8,6.
Betyget steg fran dret innan.

TODISTUS - BETYG

Porvoon vesi - Borga vatten

Veden jakelun katkottomuus 9,4
Avbrottsfri distribution

Veden vari / Vattnets farg 9,2
Veden haju / Vatnnets lukt 9,1

Veden maku / Vattnets smak 8,8
Veden paine / Vattentryck 8,5
Asiakaspalvelu / Kundbetjdning 8,6

Tiedotustoiminta / Informationsgéang 8,3

Tiedottaminen poikkeustilanteissa 8,3
Informationsgang i
avvikande situationer

Veden hinta / Vattenavgift 74

Kotitalousasiakkaiden arvosanat Porvoon vedelle.
Kyselyyn vastasi 201 satunnaisesti valittua
porvoolaista. Ldhde: Taloustutkimus Oy, 2014

Hushdllskundernas bedémning av Borgd vatten.
I enkdten deltog 201 slumpmdssigt utvalda
borgabor. Klla: Taloustutkimus Oy, 2014
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Kuva/Bild: Susa Heiska

KEVYESTI VEDESTA - LATTSMALT

Koonneet/Sammanstillda av: Pdivi Ahvonen, Jukka Salminen

/1

Tiesitko, ettd kaikki nesteet muuttuvat
kiinteiksi aineiksi limpétilan laskiessa
riittdvin alas. Vedelld tdmd limpdtila on
Usein kiinted aine on kiteistd, kuten jid.

Visste du att alla vitskor fryser vid en viss
temperatur? Vattnets fryspunkt dr 0°C.
Manga fasta dmnen, till exempel is,

har kristallin struktur.

Lihde/Klla: Kaiken takana onkin vesi, Docendo, 2014

VESI ON VALTTAMATONTA
Vettd ne juo
herrain hevosetki”

Vanha sananlasku

ALLA BEHOVER VATTEN

“Diir det finns
vatten finns det liv”

Gammalt talesdtt

—

g

Veden kidehila
Isens kristallgitter

Virit ovat sateenkaaressa aallonpituusjarjestyksessa.

Siniset edustavat lyhyimpia aallonpituuksia ja punaiset pisimpia.
Regnbagens sju farger aterspeglar vaglangden. Blatt och violett
har den kortaste vaglangden medan rott har den langsta.

—

VETEEN LENKILLE

Vesijuoksu on helppo, halpa ja hauska
lilkuntamupoto, joka sopii kaikenlaisille
ihmisille) myb"s.koko perheen
yhteiseklsi:harrastukseksi. ;

i
Vesijuc;.f,tessa kaytetaan

apuvilifieena vesivyota vyotarolle
sidottuna. Se on kelluke. Oikein
suunniteltu vesivyo kantaa
vesijuoksijaa pystyasennossa syvassa
vedessd, vaikka jalat eivat ylla pohjaan
eika kasilla tee mitaan liikkejta.

Silti juokseminen ﬁnistu helposti.

Lisatietoja www.vesiliikunta.com

VATTENLOPNING

Vattenlopning ar en enkel,
formanlig och trevlig
motionsform som lampar sig
for alla. Varfor inte ta med hela
familjen pa ett pass?

Vid vattenlopning anvands

ett lyftande midjebalte, ett sa
kallat flytbalte. Flytbaltet haller
I6paren i uppratt stallning aven
pa djupt vatten.

Plumsii plurret!

Ytterligare information:
www.vesiliikunta.com

Kuva/Bild: Janne Lehtinen

Tiesitko, etta vain pieni osa — noin 3 % — veden-
kulutuksestamme on nakyvaa. Muu on piilovetta, eli
hyadykkeiden koko elinkaaren aikana vaatimaa vetta.

Visste du att endast en liten del, cirka 3 %, av det vatten vi
anvander ar “synligt”? Resten ar sa kallat virtuellt vatten,
alltsa vatten som forbrukas vid bland annat tillverkningen
av livsmedel och andra fornddenheter.

PIILOVESI
VEDENKULUTUS

7 L SYNLIG VATTEN-
9 /’ \ FORBRUKNING
3%

Noin 70 % ihmisen kdyttamasta vedesta menee
maanviljelyyn, 20 % teollisuuden kayttoon ja
10 % talousvedeksi.

Cirka 70 % av den totala vattenforbrukningen ar relaterad
till lantbruket. Ungefar 20 % av vattnet forbrukas av
industrin och omkring 10 % av hushallen.

TEOLLISUUS
MAANVILJELY INDUSTRIN
LANTBRUKET 2
O o,

o

/0% %
TALOUSVESI
HUSHALLEN

10%

ESIMERKKEJA KAYTETYSTA VEDESTA - EXEMPEL PA VATTENFORBRUKNING
. NAHKAKENGAT
LADERSKOR
8000
LITRAA/LITER

DU KAN REDUCERA DITT VATTENFOTAVTRYCK
KULUTUKSEESI JA PIENENTAA VESIJALANJALKEASI. GENOM ATT MINSKA KONSUMTIONEN AV

+  Suosimalla kotimaista ruokatuotantoa ja lihiruokaa VIRTUELLT VATTEN: .

+  Hyddyntamalla luonnon antimia +  Viljinhemska och narproducerade livsmedel!

. Kiyttéiméillﬁ kauden tuotteita o Utnyttja naturens eget skafferi!

«  Vilj sasongsvaror!

APPELSIINI MIKROSIRU
APELSIN MIKROCHIP
LITRAA/LITER LITRAA/LITER

VOIT VAIKUTTAA OMAAN PIILOVEDEN

Valta haaskaamasta ruokaa, silla samalla tuhlaat myos vetta!
Konsumera med fornuft!

Ldhde/Kdlla: HSY
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Palveluhakemisto

Porvoon veden asiakaspalvelupisteet eli toimisto,
kassa ja huoltokeskus sijaitsevat osoitteessa
Porvoon vesi

Mestarintie 2, 06150 Porvoo

Aukioloajat
Toimisto ma—pe 9-15,
Huoltokeskus ma—to 7-11ja 12-16, pe 7-11 ja 12-14

Puhelin: vaihde 019 520 211

Fax: 019520 2610

Sahkoposti: vesilaitos@porvoo.fi, etunimi.sukunimi@porvoo.fi
www.porvoo.fi/vesilaitos

Tarkeimmat asiakaspalvelunumerot
KASSA, LASKUTUS JA VESISOPIMUKSET

Vesilaskutus ja sopimuksen siirrot
Anja Stenberg, Carola Roos puh. 019 520 2626

Tyolaskutusasioissa voi kysya neuvoa tyota hoitaneelta
tydnjohtajalta (huoltokeskus).
Toimistossa palvelee llse Makela puh. 019 5202 604

LITTYMIS- JA SUUNNITTELUASIAT
Liittymis-, sopimus- ja liittamiskohta-asiat
Jonas Sahlberg puh. 019 520 2603

Johtokartat ja suunnitelmatiedot
Susanne Holm puh. 019 520 2609

Verkoston suunnittelu
Ann-Sofie Bjorkhem puh. 019 520 2606

Haja-asutusalueen vesi- ja viemariverkostot
Riitta Silander-Lonnstrom puh. 019 520 2627

Tonttijohtojen asennus
Kim Lindfors puh. 040 509 2280

VIKAILMOITUKSET
Vikailmoitukset tyoaikana puh. 019 520 2617

Tydajan ulkopuolella vikailmoitukset Ita-Uudenmaan
pelastuslaitokselle, puh. 020 1111 400.

KIINTEISTON SISAISISSA PUTKIONGELMISSA KAANNY
ISANNOITSIJAN TAI ALUEEN VV-LIIKKEIDEN PUOLEEN.

Borga vattens kundbetjaningspunkter, dvs. kontor,
kassa och underhallscentral finns pa adress

Borga vatten

Méstarvagen 2, 06150 Borga

Oppethallningstider
Kontor ma—fre 9-15
Underhallscentral ma—to 7-11 och 12-16, fre 7-11 och 12-14

Telefon: vaxel 019 520 211

Fax: 019520 2610

E-post: vesilaitos@porvoo.fi, fornamn.efternamn@porvoo.fi
www.borga.fi/vatten

De viktigaste kundbetjaningsnumren ar
KASSA, FAKTURERING OCH VATTENAVTAL

Vattenfakturering och avtalsoverforingar
Anja Stenberg, Carola Roos tel. 019 520 2626

| arbetsfaktureringsarenden ges upplysningar av den
arbetsledare (underhdllscentralen), som skott arbetet.
Pa kontoret betjanar llse Makela tel. 019 520 2604

ANSLUTNINGS- OCH PLANERINGSARENDEN

Anslutnings-, avtals- och forbindelsepunktarenden
Jonas Sahlberg tel. 019 520 2603

Ledningskartor och uppgifter om planer
Susanne Holm tel. 019 520 2609
Natplanering

Ann-Sofie Bjorkhem tel. 019 520 2606

Glesbygdens vatten- och avloppsndt
Riitta Silander-Lonnstrom tel. 019 520 2627

Installation av tomtledningar
Kim Lindfors tel. 040 509 2280

FELANMALNINGAR
Felanmélningar under arbetstid, tel. 019 520 2617

Felanmalningar utom arbetstid till

Ostra Nylands riddningsverk, tel. 020 1111 400.

VID PROBLEM MED FASTIGHETENS INTERNA LEDNINGAR
KONTAKTA DISPONENTEN ELLER ORTENS VVS-FORETAG.

Porvoon vesi Borgéa vatten ‘



