


Porvoon vesilaitos aloitti toimintansa pieni-
muotoisesti vuonna 1913. Nykyisin, 110 vuotta
mydhemmin, Porvoon vesi palvelee 46 000
asukasta ja 800 yritysasukasta.

Kehitamme jatkuvasti palvelujamme,
turvaamme veden hankinnan ja puhtaan veden
jakelun asiakkaille, kuromme saneeraus-
velkaa, tehostamme jatevesien puhdistusta,
sadadstimme energiaa ja lisaamme ponnistelu-
jamme ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

Porvoolaisten
kayttama hana-
vesi valmistetaan
-\ pohjavedesta ja
tekopohjavedesta.

— Borgabornas
- = e kranvatten utgors
— av naturligt och
konstgjort

grundvatten.

Borga vattenverk inledde sin verksamhet i
blygsam omfattning ar 1913. | dag, 110 ar senare,
betjénar Borga vatten 46 000 invanare och 800
foretag.

Vi utvecklar var verksamhet fortlopande,

vi tryggar vattenanskaffningen och
distributionen av rent vatten till vara kunder,
vi minskar saneringsskulden, vi effektiviserar
avloppsreningen, vi sparar energi och vi lagger
manken till for att stavja klimatforandringen.

Veden laatu
varmistetaan
vedenkasittely-
laitoksilla.

Borga vattens
behandlingsanlagg-
ningar sakerstaller
vattenkvaliteten.

Verkostoon kuuluu kaksi
vesitornia, Myllymaen vesi-
torni ja Hamarin vesitorni.
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Vattenledningsnatet omfattar
tva vattentorn, namligen Kvarn-
backens och Hammars torn.
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Asiakkaille vesi toimitetaan
vesijohtoja mydten.

Vesijohtoverkostoa
on yhteensa noin 635 km.

Kunderna far sitt

vatten via stadens cirka 635 km

langa vattenledningsnit.

Suurin osa vedesta toimitetaan
asuinrakennuksiin (65 %)

ja loput teollisuudelle (6 %),
palvelutoimintaan (12 %) ja
tukkumyyntiin (17 %).

Lejonparten av vattnet (65 %)
distribueras till bostadshusen
(hushallen). Resten gar till
industrin (6 %), tjanstesektorn
(12 %) och partihandeln (17 %).
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vuotta
ar
Porvoon vesi Borga vatten

Veden laatua valvotaan jatkuvasti
62:ssa nadytteenottopisteessa.
Vuosittain tehdaan lahes

7000

vesianalyysia.

Vattenkvaliteten dvervakas
kontinuerligt vid 62
provtagningspunkter. Borga
vatten gor arligen nastan

7000

vattenanalyser.
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Porvoon vesi Borga vatten ‘

Parannamme
huoltovarmuutta

orvoossa vettd tarvitaan noin 11 000 m® vuorokaudessa. Ve-
denkulutus henkil6d kohden on pysynyt viime vuodet ennal-
laan eikd sen oleteta kasvavan tulevaisuudessa.

Koronan, lampimén ja kuivan kesén sekd Nesteen suurseisokin
takia vedenkulutus oli vuonna 2021 poikkeuksellisen suuri.

Nyt maailman tapahtumat ovat vaikuttaneet toiseen suuntaan.
Energian sadstaminen nakyy lampiman vedenkiyton vihenemise-
né. Mutta kuinka pysyvid sddstiminen on, jad nahtavaksi.

Olemme tehneet pitkdntidhtdimen investointi- ja toimenpide-
suunnittelua varten vedenkulutuksen ennusteita. Arvi-
oimme vedenkulutuksen olevan vuonna 2035 noin
12 000 m*/vrk ja vuonna 2050 14 000 m®/vrk.
Vedentuotannon laajentaminen on tarpeen,
jotta kasvavan vdeston veden saannin lisak-
si on riittdvd varmuusmarginaali héirioi-
den varalta.

Vuonna 2022 aloitettiin Saksalan ve-
silaitoslaajennuksen rakentaminen. Se
valmistuu kesélld 2024. Uuden laitoksen
kisittely poistaa veden klorideja, man-
gaania ja rautaa sekd haitta-aineet. Ndin
varaudumme mahdollisiin vedenlaatua uh-
kaaviin riskeihin.

Porvoon vesi on saanut luvan AVIlta veden-
ottamon rakentamiseksi Suomenkyldian 2000 m®
vuorokausimadrille. Vesi pumpataan Suomenkyldstd
Saksalan laitoksen kisittelyn kautta verkostoon. Suomenkylédn ot-
tamo on valmistunut, ja nyt rakennetaan 4 km pitka raakavesilinja
vedenkasittelylaitokselle Saksalaan.

Kolmas tukijalkamme on Sannaisten tekopohjavesilaitos. Raaka-
veden imeytystd on varmistettu rakentamalla kolmas imeytysallas.
Vedenottamoa on muutenkin saneerattu ja uusi kalkkikivilaitos on
suunnitteluvaiheessa. Rakentamisen on maéra alkaa heti Saksalan
uuden laitoksen kéyttdonoton jilkeen. Tarkea 8 km pitkd syotto-
johto Sannaisista keskustaan on myds saneerattava.

Kuuden vuoden kuluessa kaikki Porvoon vedenottamot on sa-
neerattu ja tehty uusia kaivonpaikan tutkimuksia. Automaatiojar-
jestelmdamme uudistettiin neljd vuotta sitten. Vedenkasittelylaitok-
silla on jo varavoimalaitteistoja ja UPSeja.

Vedentuotannon turvaaminen Porvoossa vaatii investointeja ja
paljon ty6td. Hankkeiden toteuttaminen vaatii sekd taksojen koro-
tuksia ettd lainanottoa ja pitkédntdhtdimen taloudensuunnittelua.

Elina Antila

Toimitusjohtaja

PAAKIRJOITUS « LEDARE

Vi hojer
forsorjningsheredskapen

orgés vattenbehov uppgar till cirka 11 000 m® i dygnet. Under
de senaste dren har vattenforbrukningen per capita variti det
ndrmaste oférandrad och trenden antas fortga.
Pandemin, den varma och torra sommaren samt Nestes langa av-
stdllning ledde till en exceptionellt hog vattenférbrukning ar 2021.
I dag inverkar virldsldget i motsatt riktning. Energisparivern
syns i bland annat minskad férbrukning av varmvatten, men hur
langvarig minskningen blir aterstar att se.

Borga vattens langsiktiga investerings- och atgiardsplaner baserar
sig pa forbrukningsprognoser. Ar 2035 forvintas vatten-
forbrukningen uppga till cirka 12 000 m*dygn och
4r 2050 till cirka 14 000 m*/dygn. Produktionen
av rent vatten bor 6ka for att, med tillracklig
stérningsmarginal, trygga vattenforsorj-

ningen for den vixande befolkningen.

Ar 2022 inleddes utvidgningen av Sax-
by vattenverk. Den nya anliggningen,
som fardigstélls sommaren 2024, avligs-
nar klorid, mangan, jirn och skadliga
amnen ur vattnet, vilket forbattrar vat-

tenkvaliteten och eliminerar eventuella
hélsorisker.
Regionforvaltningsverket har beviljat Bor-
géd vatten tillstind att anldgga ett vattentag med
dygnskapaciteten 2 000 m® i Finnby. Vattnet frdn
Finnby pumpas till Saxby vattenverk for behandling och
darifran till distributionsnitet. Vattentaget i Finnby ar fardigt och
for narvarande dras en 4 kilometer lang ravattenlinje till Saxby.
Vart tredje ben 4r anldggningen for konstgjort grundvatten i
Sannis. Infiltreringen av ravatten har sdkerstéllts genom byggan-
de av en tredje infiltrationsbassang. Vattentaget ar sanerat och en
ny kalkstensanldggning planeras. Byggandet inleds nir den nya
anldggningen i Saxby tagits i bruk. Den viktiga, 8 kilometer langa
matarledningen fran Sannds till centrala Borga tarvar sanering.
Under de senaste sex aren har Borgas alla vattentag sanerats.
Dirtill har flera nya brunnsrelaterade gravplatser kartlagts och
undersokts. Borga vattens automationssystem fornyades for fyra ér
sedan och foretagets alla vattenbehandlingsanlaggningar ar redan
férsedda med reservkrafts- och UPS-aggregat.
Tryggandet av vattenproduktionen i Borga kréver investeringar
och mycket arbete. Projektrealiseringen forutsitter héjda taxor,
lantagning och en langsiktig ekonomiplan.

Elina Antila
Verkstillande direktér

KUVA/BILD: STUDIO PIENI / LOTTA ABERG
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' Puhdasta vetta riittaa

aikille, mutta turhaan sita
8 ei kannata lotrata. J ‘ _‘ * )
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Jorgas rena vatten
“racker till alla, men
undvik sloseri!

orvoolainen kuluttaa keski-
médrin reilu 120 litraa vettd
vuorokaudessa.
- Porvoolaisten veden-
kéytto taitaa liikkua aika
lailla samoissa lukemissa kuin muissa-
kin kaupungeissa, Porvoon veden asia-
kaspalvelupdillikk6 Jonas Sahlberg
arvioi.

Asukkaiden vedenkiyttotottumuk-
set ovat vuosien saatossa jonkin verran
muuttuneet. Kolmekymmentd vuot-
ta sitten 1990-luvulla vettd kéytettiin
enemmin kuin nykyéin, keskimaédrin
lahes 150 litraa per henkil6 pdivissa.

2000-luvulla kulutus alkoi laskea.
Siihen vaikuttivat veden sddstimisen
ohella kodeissa tehdyt saneeraukset ja
vesikalusteiden vaihdot.

- Viimeisten kymmenen vuoden ai-
kana porvoolaisten vedenkulutus on
pysytellyt reilu 120 litran tuntumassa.
Pientd nousua huomasimme korona-
pandemian aikana, kun ihmiset olivat
enemmién kotona ja etdtoissi. Mutta

FIKSUA SAASTAMISTA

Milloin ja missé vettd kannattaa sadstaa?
Mikd nyt ainakin on turhaa lotraamista?
Tahan Porvoon veden asiakaspalvelupaallik-
ko Jonas Sahlbergilla on selkea vastaus.

- Ehdottomasti eniten vetta kuluu suih-
kussa. Lahes puolet kokonaiskulutuksesta on

viime syksyni taas, kun energian hin-
ta nousi pilviin, monet alkoivat sddstda
myos veden kaytossda. Tamad nakyi sel-
visti verkostoon pumpatun veden maa-
rissd, Sahlberg kertoo.

TURHA LOTRAAMINEN POIS

Siihen, miten paljon kodeissa kuluu
paivittain vetta, vaikuttaa moni asia:
hygienia ja peseytyminen (ennen kaik-
kea suihkussa kéytetty aika), pyykinpe-
sukerrat, ruuanlaitto, astioiden pesu,
wc:ssd kdynnit, ja niin edelleen. Kesilld
varsinkin omakotitaloissa vettd voi li-
siksi kulua puutarhan kasteluun ja esi-
merkiksi auton pesuun.

Vedenkulutukseen vaikuttaa myds
se, perustuuko vesimaksu huoneis-
tokohtaiseen mitattuun kulutukseen
vai onko vesimaksu kiinted kuukau-
simaksu.

— Niissd taloyhtioissd, joissa on huo-
neistokohtainen mittaus tai sellainen
asennettu jilkikiteen, kulutus on pik-
kuhiljaa laskenut, Sahlberg sanoo.

peraisin hygienian hoidosta. Koska suihkuve-

sion lamminta vetta, energiaa kuluu ja se lisda kustannuksia. Ly-

hentamalla suihkuaikoja voi vuodessa saastaa seka vesilaskussa

etta energialaskussa paljon.

- Puutarhanhoidossa ja kukkien kastelussa kannattaa kesalla

kayttaa sadevesia, Jonas Sahlberg vinkkaa.

4-henkinen perhe
kuluttaa n. 180m3vuodessa
(=1231/henk./pvad)

En fyrapersoners familj anvander

tirka 180m3 vatten per ar
(= 123 I/pers./d.).

Vesimddra tdyttdisi jattikokoisen pullon,
jonka korkeus on 12 m ja halkaisija 4,4 m

Vattenménaden skulle fylla en 12 meter
hog flaska med diametern 4,4 meter.



Ndin vedenkulutus jakautuu
Sa fordelar sig vattenforbrukningen

PIENILLA MUUTOKSILLA

Lo SAASTAT VETTA JA YMPARISTOA

i SMA GARNINGAR SPARAR VATTEN
OCH SKONAR MILJON
A

80/0 Muu | Ovrig
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Taaltd pasiset arvioimaan omag Sulje hana aina, kun Suosi vesipihia kodinkoneita ja
e Jalanjalkedsi. et kayta vetta. vesikalusteita.
‘I 7 O/ esi i/ vesijalanjalkilaskuri g ¢ s 2 :
(o] Sting alltid kranen Vilj vattensnala hushallsapparater
Keittio | Kok FOTSPARS- 0 efter anvindning. = = och vattenarmaturer.
Selvésti eniten vetté kuluu KAI'KYIATOR £ 3
peseytymiseen ja hygieniaan, lahes Hér kan du uppskatta ditt
puolet kaikesta kulutuksesta. eget vattenfotsps Cipni Tl T
Den bverligset strsta andelen i vata Pese taysid koneellisia ja vain likaiset B
. o vesi.fi/vesijalanjalkilaskuri P 4 Su L Ka“a lelal'lﬂwﬂa\'alllﬂa
vatten, nastan hélften av aﬂ et Ikk t |E| m
forbrukningen, atgar till personlig Vaatteet — usein pe d tuuietus ni d. pesuaineita /
egning och hygien Fyll alitid tvéttmaskinen och tvéitta ; p
T Anvand miljovanliga 4
enbart smutsiga klader! Vadring ar ett tviittmedel K4
orgaborna forbrukar i genomsnitt  manga valde att minska sin vattenanvindning. utmarkt alternativ.
drygt 120 liter vatten per dygn. Detta aterspeglades av méngden vatten som SMART
- Forbrukningen i Borga torde  pumpades in i vattenledningsnitet, séager Jonas sp AR ANDE 7 %
ligga pa ungefir samma nivd som i  Sahlberg.
andra finldndska stider, siger Borgd Hur, var och néir lonar det sig att — Seuraa vedenkullltllsia,
vattens kundservicechef Jonas Sahlberg. SPARA VATTEN spara vatten? - niin valtat suuret Ota vain lyhyt suihku!
Invanarnas forbrukningsvanor harivissmén  Den dagliga vattenanvindningen paverkas av Borgd vattens kundservicechef Jonas H LI : I vesivahingot Lammitetty vesi maksaa eniten.
forindrats under irens lopp. For trettio ar se-  flera faktorer: den personliga hygienen (framfé- Sahlberg ger klara besked. * "
dan, alltsi pa 1990-talet, anvinde Borgaborna  rallt duschtiderna), anvindningen av tvittmas- - Duschen &r en vattenslukare. Nastan Folj med va“enatgangen s3 ' ' 1 l Duscha kort!
mer vatten dn i dag. D4 uppgick snittforbruk-  kin, matlagningen, anvindningen av diskmas- hilften av totalférbrukningen av vatten : ] | ' Varmvatten kostar.
ningen till ndstan 150 liter per person och dygn.  kin, toalettbesdken och si vidare. Sommartid ar kopplad till den personliga hygienen. undviker du bland annat vattenskador. ' ] ' (] ' |
Den sjunkande vattenférbrukningen pd anvinder smahusdgare ocksa vatten till bland Uppvarmningen av duschvatten kraver '
2000-talet berodde dels pa spariver, dels pd annatbevattning och biltvitt. Anvindningen av dessutom energi, vilket Skar hemmets SRS e e
saneringsarbeten och byte av vattenarmatur i  vatten sammanhanger i relativt stor utstrack- kostnader. Genom att forkorta duschti-
hemmen. ning med om forbrukningen mits lagenhetss- derna kan man alltsa minska sina vatten- ) Kastele puutarha Muista pyttyetiketti! Tank pd WC-etiketten!
- Unde.r d.e senaste ti? ren h-ar Borgébornas peciﬁkot eller om faktureringen baserar sig pa en och energikostnader 73V53V5"t- Varforinte WC ei ole roskis eiki Slang inte skrip eller bioav- x
genomsnittliga vattenforbrukning varit drygt  fast manadsavgift. spara en vacker slant?

120 liter per person och dygn. Under corona-
pandemin, da méanniskor arbetade pa distans
och tillbringade mer tid i hemmen, kunde man
skonja en viss férbrukningsokning, men férra
hosten ledde de stigande energipriserna till att

- Vattenanvindningen 4r mindre i de hus-
bolag som tillimpar ligenhetsspecifik forbruk-
ningsmitning (installerad fran boérjan eller
senare) dn i andra husbolag, avrundar Jonas
Sahlberg. »

- Sommartid I6nar det sig definitivt att
vattna tradgarden och tomtens blommor
med regnvatten, tipsar Jonas Sahlberg.

ja vaaralliset aineet
Vattna tridgarden och tomtens
blommor tidigt pa morgonen eller
sent pa kvillen med regnvatten!

sadevedell3
aamuvarhain tai |
itamyGhéan. ]

W(-ponttoon.

biojiteastia. Kemikaalit fall i toalettskalen.

Farliga kemikalier sa som

kuten maalit, liuottimet malarfdrg, losningsmedel
ja ladkkeet eivat kuulu

och likemedel hor inte
hemma i WC-skalen.
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Visste du
detta om
raddnings-
verkets
verksamhet?

Raddningsverket i

10

laitoksen
iminnasta

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos saa sammutusvetensa
vesilaitokselta. Iiman vetta tulipalojen sammuttamisesta

ei tulisi mitaan.

inkdlaista yhteistyota pelastuslai-
toksella on Porvoon veden kanssa?
Vastaajana pelastusjohtaja Peter
Johansson.

—Porvoon vesi on meille tarked yhteistydkump-
pani. Saamme vesilaitokselta sammutusveden
kayttoon veloituksetta ja teemme vesilaitoksen
kanssa muutoinkin tiivisti yhteisty6ta. Meilld on
sammutusvesisuunnitelma, jossa Porvoon vedelld
on tarkead rooli, ja osallistumme yhdessa valmius-
harjoituksiin. Tarvittaessa autamme my®s kiireelli-
sissa tiedottamistehtavissa.

Mista sammutusvesi hankitaan?

- Sailidautomme tdytetadan paasaantoisesti
pelastusasemilla. Porvoon alueella on noin 650
palopostia runkolinjojen varrella, joista saamme
tarvittaessa lisdd sammutusvetta. Myos jarvi- tai
merivettd voidaan kdyttaa sammutusvetena esi-
merkiksi metsapaloissa ja saaristossa.

Missd kohteissa tarvitaan erityisen paljon
sammutusvetta?

— Maastopaloissa ilman muuta. Pelkdstaan
satoja metreja pitkissa letkujohdoissa on paljon
vetta, esimerkiksi sadan metrin letkussa noin

450 litraa. Lisaksi maastopalojen sammutustdita
joudutaan jatkamaan pitkaan, jopa vuorokausia.
Siihen tarvitaan paljon vetta.

Mitka ovat Porvoon haastavimmat kohteet
tulipalojen sammuttamisen kannalta?

- Porvoon vanha kaupunki on tietysti haas-
teellinen alue vanhojen puukiinteistojen takia.
Tulipalojen laajenemisen riski on sielld suuri, ku-
ten viime kesan ravintolakiinteiston palo osoitti.
Pelastuslaitos on varautunut erityiselld suunni-
telmalla vanhan kaupungin varjeluun. Toinen
haastava alue on Kilpilahti, jolle on my&s oma
pelastussuunnitelmansa.

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimin-
ta-alue kattaa Porvoon lisdksi Askolan, La-
pinjarven, Loviisan, Myrskyldn, Pukkilan ja
Sipoon. Miten maantieteellisesti laaja alue
vaikuttaa toimintaan?

- Toiminta-alueemme on tietysti iso — ei
tosin ldheskaan yhta iso kuin esimerkiksi La-
pin pelastuslaitoksella. Kaikki tehtavat hoide-
taan, tarvittaessa yhteistydssa naapurialueen
pelastuslaitosten kanssa. Esimerkiksi jos Pu-
karosta tulee halytys, on usein luontevaa

lahettda sinne yksikké Kymenlaakson pelas-
tuslaitokselta.

Paljonko Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksella
on henkilokuntaa ja millainen kalusto on kay-
tossa?

- Meilld on palveluksessa noin 170 paatoimis-
ta ja noin 100 sivutoimista palomiesta. Lisaksi
sopimuspalokunnissa eli VPK:ssa on noin 450
vapaapalokuntalaista. Kalustoomme kuuluu yli
100 ajoneuvoa, muun muassa sammutusautoja,
sdiliocsammutusautoja ja sailidautoja. Kalustom-
me on hyvassa kunnossa, joskin kdytossa on
my0s yli 30 vuotta vanhaa kalustoa. Vuosittain
tarvitsemme 1-2 uutta pelastusajoneuvoa, jotta
kalusto pysyy hyvalla tolalla jatkossakin.

Kuinka nopeasti pystytte toimittamaan avun
perille?

- Paatoimiset asemat ovat valittomassa lah-
tovalmiudessa, muut sopimusten mukaan 5-10
minuutissa. Pelastustoimen toimintavalmiu-
den suunnitteluohjeen mukaan meidén tulee
olla paikalla alueen riskiluokan mukaan 6-20
minuutissa.

Pelastuslaitoksen henkilokunta siirtyi tam-
mikuun alussa Itd-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen palvelukseen. Toiminta jatkuu kuten
ennenkin. «

KUVA/ BILD: SHUTTERSTOCK

Ostra Nyland far sitt
slackningsvatten fran
vattenverket. Slackning
av brander kraver alltid
vatten.

PELASTUSTOIMEN PALVELUJA

« pelastustoiminta

« palotarkastukset

« kemikaalivalvonta

« palontutkinta

- vaestonsuojelu

« turvallisuuskoulutukset ja -viestinta
« sopimuspalokuntatoiminta

RADDNINGSVASENDETS TIANSTER
« raddningsverksamhet
« brandsyn
« kemikaliedvervakning
« brandundersoékning
« befolkningsskydd
« sakerhetsutbildning
och -kommunikation
« FBK-verksamhet

ur samarbetar raddningsverket med

Borga vatten? Raddningschef Peter
Johansson svarar.

- For oss ar Borga vatten en mycket
viktig samarbetspartner. Borgd vatten tillhan-
dahaller vart slackningsvatten avgiftsfritt och
vi samarbetar dven i 6vrigt med vattenverket. Vi
har en slackningsvattenplan i vilken Borga vat-
ten spelar en viktig roll och vi deltar tillsammans i
olika beredskapsovningar. Vid behov assisterar vi
varandra i bradskande kommunikationsuppdrag.

Varifran kommer slackningsvattnet?

- Vara slackningsfordon fylls huvudsakligen
pa raddningsstationerna. Borga har cirka 650
brandposter utmed vattenledningsnatet. Dessa
ger vid behov ytterligare slackningsvatten. Vid
bekdmpning av bland annat skogsbrander och
brander i skdrgarden kan dven sjo- och havsvat-
ten anvandas.

Var och nar behovs extra mycket slacknings-
vatten?

— Mark- och terréngbrander kréaver mycket vat-
ten. Raddningsverkets flera hundra meter ldanga
slangar slukar stora mangder vatten —en 100 me-
ter lang slang rymmer hela 450 liter. Dessutom
ar slackningen av mark- och terrdangbrander en
utdragen, ofta flera dygn lang historia, som kra-
ver mycket vatten.

Vilka &r Borgas mest utmanande objekt ifra-
ga om sldckningsarbete?

- Gamla Borga med sina tréhus ar naturligtvis
ett utmanande omrade foér raddningsverket. Ris-
ken for eldspridning ér stor, vilket férra somma-
rens restaurangbrand tydligt visade. Raddnings-
verket har en separat skyddsplan for Gamla stan.
Skoldvik, som ocksa har en separat anpassad
raddningsplan, ar ett annat utmanande omrade.

Raddningsverkets verksamhetsomrade om-
fattar, forutom Borga, dven Askola, Lapp-
trask, Lovisa, Morskom, Pukkila och Sibbo.
Hur inverkar det geografiskt stora omradet
pa verksamheten?

- Visst ar vart verksamhetsomrade stort, men
det ar betydligt mindre &n exempelvis Lapplands
raddningsverks omrade. Vi skoter alla uppdrag,
vid behov i samarbete med réaddningsverken i
vara grannomraden. Om vi far ett larm fran till
exempel Pockar faller det sig naturligt att skicka
en raddningsenhet fran Kymmenedalens radd-
ningsverk till olyckplatsen.

Hur stor personal och vilken utrustning har
Raddningsverket i Ostra Nyland?

- Vi har 170 fast anstallda och cirka 100 reser-
vanstéllda brandmaén. Vid behov far vi dartill as-
sistans av cirka 450 frivilliga brandman vid avtals-
brandkarerna (FBK). | var utrustning, som omfat-
tar 6ver 100 fordon, ingar bland annat slackbilar,
tankslackbilar och tankbilar. Var utrustning ar i
ypperligt skick, trots att ndgra av vara fordon har
over 30 ar pa nacken. For att trygga den framtida
kapaciteten behover vi ett till tva nya raddnings-
fordon arligen.

Hur snabbt kan ni infinna er nar det brinner
i knutarna?

- Huvudstationerna har omedelbar utryck-
ningsberedskap, medan de 6vrigas reaktionstid ar
5-10 minuter. Enligt raddningsvasendets direktiv
skall vi infinna oss pa olycksplatsen inom 6-20
minuter, beroende pa objektets riskklassificering.

I b6rjan av januariiar 6vergick raddnings-
verkets personal till Ostra Nylands vilfirds-
omrade, men verksamheten fortgar som
hittills..
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ASIAKAS-
PALVELU
AUTTAA

Jos sinulla on kysyttavaa
laskutuksesta,
mittarilukemasta tai

vedenjakelun hiiriosta,
asiakaspalvelutiimi auttaa.

orvoon veden asiakaspalvelu vastaa ky-

symyksiin puhelimitse, séhkopostitse ja
KulutusWeb-palvelun kautta.

Asiakassihteeri Riina Holmstrom

kertoo, ettd yhteydenottoja tulee péivittdin niin

nuorilta kuin vanhemmiltakin - kaikenikaisilta.

- Nuoremmat ottavat yhteyttd ehkd enemmién
sdhkoisesti ja vanhemmat puhelimitse.

Viime aikoina asiakkaat ovat kyselleet paljon
vedenkulutuksesta.

- Thmiset kiinnittévit aikaisempaa enemmién
huomiota omaan vedenkdyttoonsé ja kysyvit,
onko se normaalin suuruinen, milloin seuraa-
va lasku tulee ja kuinka iso se on, Holmstrém
kertoo.

— Meiltd voi aina kysyd. Me autamme mielel-
laan.

Paljon yhteydenottoja tulee my®és silloin, kun
vesilaitos on pyytinyt ilmoittamaan mittariluke-
man, ja valilld kysytddn vedenjakelun héiridista.

- Silloin kerromme, kuinka kauan hiirié
kestdd ja mistd se johtuu. Neuvomme myds seu-
raamaan nettisivujemme paivittyvid tiedotteita
pidemmissa hdiricissa.

Tarvittaessa asiakaspalvelusta ohjataan kysyja
Porvoon veden muiden asiantuntijoiden pakeille.

- Esimerkiksi silloin kun kyse on tyétilauk-
sista tai mittariasennuksista. My6s lausunto-
pyynnot verkostoon liittymisestd ohjaamme
eteenpdin.

Asiakaspalvelun palveluhakemisto 16ytyy si-
vulta 23. «

” [ ] [ ]
Vesihuoltolaitoksen

asiakaspalvelu on laadukasta,
ystavallista ja asiantuntevaa.”

/

“Vattenverkets kundbetjianing
ar vanlig, kompetent och

(1] L] ,’
hogklassig.

siakastyytyvaisyystutkimuksessa

(2021) kaksi kolmesta vastaajasta

antoi hyvén tai erittdin hyvén arvos-
anan Porvoon veden asiakaspalvelulle. Ve-
sihuoltopalvelujen laskutuskaytantoa piti
selkednd ja ymmarrettavana 80 prosenttia
vastaajista.

kundbelatenhetsenkaten 2021 gav

tva tredjedel av respondenterna Bor-

ga vattens kundbetjéning betyget
bra eller mycket bra. Hela 80 procent av
respondenterna anser att vattenverkets
faktureringspraxis ar redig och lattfor-
staelig.

Riina Holmstrém, Anja Stenberg
ja llse Makela ovat aina valmiina
vastaamaan kysymyksiisi.

Riina Holmstrém, Anja Stenberg
och llse Mékela star alltid till
tjanst.

Om du har fragor gillande faktureringen, matarstillningen eller
storningar i vattendistributionen kan du kontakta Borga vattens

kundbetjaningsteam.

undbetjiningen besvarar fragor per tele-
fon, e-post och via tjansten KulutusWeb.
Kundsekreterare Riina Holmstrém
erdttar att kundbetjaningen dagligen
blir kontaktad av bdde unga och 4ldre kunder.
- De unga kontaktar oss frimst elektroniskt,
medan de éldre oftast foredrar att ringa.
Pa senare tid har vi fatt manga fragor gillande
vattenforbrukningen, sager hon och fortsitter:

- Kunderna féster stérre uppmarksamhet vid
den egna férbrukningen an tidigare. Man fragar
bland annat om férbrukningen ér normalstor,
nir foljande vattenrikning kommer och hur
stor den &r.

- Alla ar valkomna att stélla fragor - vi finns
till for att hjélpa.

Kontakterna d4r manga nir Borga vatten ber
om matarstdllningen. Vid stérningar i vatten-

ASIAKASPALVELUTIIMI

Asiakaspalvelutiimi hoitaa asiakkaiden liittymis-, sopimus- ja
laskutusasioita sekd maksuvalvontaa.

Asiakaspalvelutiimiin kuuluvat asiakassihteerit Anja Sten-
berg, Riina Holmstrom ja Nora Sorvali seka toimistosihteeri
Nina Stolt. Tyolaskutuksesta vastaa llse Makela.

Liittymis- ja sopimusasioita hoitaa asiakaspalvelupaallikko
Jonas Sahlberg. My6s Porvoon veden apulaisjohtaja Mats
Blomberg kuuluu asiakaspalvelutiimiin.

KUNDBETJANINGSTEAMET

Borga vattens kundbetjaningsteam skoter kundernas anslut-
nings-, avtals- och rékningsarenden samt vattenverkets betal-
ningsovervakning.

| teamet ingar kundsekreterarna Anja Stenberg, Riina
Holmstrom och Nora Sorvali samt byrasekreterare Nina
Stolt. Byra- och personalsekreterare llse Makela ansvarar for
arbetsfaktureringen.

Kundservicechef Jonas Sahlberg ansvarar for vattenver-
kets anslutnings- och avtalsfragor. | kundbetjaningsteamet
ingdr dven Borga vattens bitrddande direktor Mats Blomberg.

distributionen far kundbetjdningen olika fragor.

- Vi berittar hur linge storningen vintas
fortga och vad den beror pa. Vid lingre stor-
ningar rekommenderar vi kunderna att ldsa
meddelandena pé vara webbsidor.

Vid behov hinvisar vi kunderna till vatten-
verkets olika experter:

- Bland annat da det giller arbetsbestéllning-
ar och installation av vattenmitare. Begiran om
utlatanden i samband med natanslutningar slus-
sas ocksa vidare, avrundar Riina Holmstrom.

Kundbetjaningens serviceindex finns pa
sidan 23.e
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EERO AUTIO
28v

Paikkatietokasittelija,
tiedonkasittelija

14

Aloitti Porvoon
vedella syyskuussa
2021

opiskelee Aalto
yliopistossa diplomi-
insinooriksi
PARASTA TYOSSANI:
"Vesilaitoksen rento
ilmapiiri”

EERO AUTIO
28 ar
GIS-handlaggare,
databehandlare
Anstilld hos Borga
vatten sedan
september 2021
Studerar till
diplomingenjor
vid Aalto-
universitetet
DET BASTA | JOBBET:
"Vattenverkets
lattsamma atmosfar”

+ "Tydnkuvani on harvinaislaatuinen yhdistelma paikkatietojen ja verkostodatan kasittelyd”, Eero Autio sanoo.

+ "Min arbetsbeskrivning utgor en unik kombination av lages- och natdatabehandling”, sager Eero Autio.

Eero Autio on aina rakastanut
karttoja ja visuaalista
paikkatietoa. Tyossaan

han pitaa erityisesti siita,
miten saa irrallisen datan
yhdistymaan havainnolliseksi
kokonaisuudeksi.

aikkatietokasittelija tyoskente-

lee suunnittelijoiden ja projek-

tipaallikdiden kanssa, silla he
kayttavat vesilaitoksessa paikkatie-
toja paljon.

- Yhteistyota teen tietysti mui-
denkin, niin verkosto-, laitos- kuin
asiakaspalvelun kanssa — missa vaan
tarvitaan paikkatieto-osaamista, han
kertoo.

Mita tyOsi sisaltaa?

- Paivitan verkkotietojarjestel-
maamme, tulostan karttoja ja muita

suuria piirustuksia. Lisdksi toimitan
lahtbaineistoja suunnittelun ja mui-
den toiden tueksi.

Autio piirtaa itsekin karttoja ja
vastaa johtokarttojen, suunnitelma-
tietojen ja muiden paikkatietoaineis-
tojen valittamisesta asiakkaille. Talla
hetkelld yksi tehtédva on uudenlaisten
viemarikuvaustietojen tuonti verkko-
tietojarjestelmaan.

- Néissa hommissa tyoni on kir-
jaimellisesti tiedonkasittelyd, héan
kiteyttaa. «

”Karttojen tekemisessa kiehtovaa on se, kun
nidkee miten irrallinen, hajanainen data yhdistyy
selkeaksi informatiiviseksi kokonaisuudeksi.”

"Jag alskar
kartor”

Eero Autio har alltid vurmat for kartor och
visuella lagesdata. Inom ramen for sitt arbete ar
han sarskilt fortjust i hur man forenar enskilda
data till en askadlig helhet.

IS-handlaggaren samarbetar

med bland annat vattenver-

kets planerare och projekt-
chefer som é&r storférbrukare av
olika lagesdata.

- Jag samarbetar naturligtvis
dven med experterna inom nat-,
anldaggnings- och kundbetjanings-
segmenten - kort sagt med alla
som behover lagesdata, sager Eero
Autio.

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

- Jag uppdaterar vattentjanst-
verkets natdatasystem och printar

ut kartor och andra stérre ritningar.
Dartill tillhandahaller jag utgangs-
data for planering och diverse ar-
beten.

Eero Autio, som sjalv ritar kartor,
ansvarar for formedlingen av led-
ningskartor, planuppgifter och an-
nan lagesdata till kunderna. For nar-
varande &r en av hans uppgifter att
forain nya data gallande avloppsna-
tet i Borga vattens natdatasystem.

- Mitt jobb handlar i stor ut-
strackning om databehandling, av-
slutar Eero Autio. «

”Det mest fascinerande i kartframstallning ar att
kombinera losryckt och spridd data till en tydlig
och informativ helhet.”

KUVA/ BILD: SHUTTERSTOCK

Varaudu sdahkokatkoksiin

Vesilaitoksen varautumisesta huolimatta
sahkokatkot voivat keskeyttida veden tulon
kokonaan tai vedenpaine voi olla tavallista

alhaisempi.

Toimi silloin néin:

Vélta veden kayttod, kuten suihkussa kayntia, kylpya seka astian-
ja pyykinpesua. My6s vessan vetamistad on syyta valttaa.

Al3 laske vettd viemdriin.

Sahkokatko ei vaikuta hanaveden laatuun. Vesijohtovetta voi juo-
da katkon aikanakin, jos veden vari tai haju ei poikkea tavallisesta.

Porvoon vesi ja terveydensuojeluviranomaiset tiedottavat tarvit-
taessa talousveden laatuun liittyvistd asioista.

Lisdtietoa varautumisesta:
72tuntia.fi/vesi/

Var beredd pa stromavbrott

Trots att vattenverket har forberett sig

pa stromavbrott kan ett sadant avbryta
vattendistributionen eller leda till att trycket i
vattenledningsnatet sjunker.

Handla sa har vid en distributionsstorning:

Undvik anvéndning av vatten: Duscha inte, bada inte, tvétta inte,
diska inte, undvik toalettbesok (dtminstone spolning) och hall inte
vatten i avloppet.

Stromavbrott paverkar i allmanhet inte kranvattnets kvalitet. Om
vattnets farg och/eller lukt inte avviker fran det normala kan vattnet
drickas.

Vid behov informerar Borga vatten och halsoskyddsmyndighe-
terna om vattenkvaliteten.

Ytterligare information om lamplig beredskap:
72tuntia.fi/vesi/

15



KUVAT/BILDER: JANNE LEHTINEN

Yritys-

alueelle

toimiva
veSihuolto ' 15

1. Tybmaa-alue elokuussa. / Byggarbetsplatsen i augusti. 2. Vuodenvaihteessa tyot olivat jo edenneet pitkalle. / Vid arsskiftet hade arbetet redan framskridit langt.

3. Mallinnuskuva valmiista Saksalan vesilaitoksesta. Huomaa aurinkopaneelit katolla. / Illustrationsbild av Saxby vattenverk. Légg marke till takets solpaneler.

* Riitta Silander-Lonnstrom och Peter Ekstam inspekterade byggarbetsplatsen

S ———— ' o

Puhdasta vetta Rent vatten

Vattenforsorjningsarbetena i Skoldviks nya o
Saksalasta fran Saxhy

+ Riitta Silander-Lonnstrom ja Peter Ekstam katsastivat tydmaan elokuussa.

Kilpilahden (Kulloon) uuden teollisuusalueen

vesihuoltotyot saatiin lahes valmiiksi viime industriomrade (Kullo) slutfordes nastan

16

kesana. helt forra sommaren.

orvoon vesi rakennutti alueelle ve-
si-, viemdri- ja hulevesiverkoston
seka jatevedenpumppaamon.

- Osana alueen kattavaa hulevesiver-
kostoa rakennettiin viivytysojia seka hu-
levesien viivytysallas, tyopaallikko Peter
Ekstam ja projektipaallikkona toiminut
Riitta Silander-Lonnstrom kertovat.

Alueen viemardinti tapahtuu paaasias-
sa viettoviemarind. Jatevedet johdetaan
jatevedenpumppaamon kautta Herman-
ninsaaren jatevedenpuhdistamolle.

Valmistuttuaan alueesta tulee moni-
puolinen, uutta yritystoimintaa houkut-
televa yritysalue, joka on toteutettu tiuk-
koja ymparistokriteereitd noudattaen. »

2 Tyomaa vaiheessa:
taytetty vesihuoltokaivanto ja
rakenteilla oleva katu.

orgd vatten byggde vatten-, av-
lopps- och dagvattennat samt en
avloppspumpstation i omradet.

- Som en del av det omfattande dag-
vattennatet anlades fordréjningsdiken
och en fordréjningsbasséng, sager ar-
betsledare Peter Ekstam och projekt-
chef Riitta Silander-Lonnstrom.

Omradets avloppssystem ar huvud-
sakligen av typen sjalvfallsavlopp. Av-
loppsvattnet leds via omradets avlopp-
spumpstation till Hermanso reningsverk.

Det nya industriomradet blir ett
mangsidigt och foretagsattraherande
omrdade, som realiseras med hansyn till
stranga miljokriterier..

« Pagaende arbeten:
Igenfyllda vattenforsorjningsdiken
och en halvfardig vag.

Saksalan uuden vedenkasittelylaitoksen
rakentaminen on pédissyt hyvian vauhtiin.
Valmistuttuaan laitos turvaa porvoolaisille ainakin
15 vuodeksi hyvilaatuisen talousveden saannin.

akennustyot alkoivat viime elokuussa. Laitoksen on maara val-
mistua kesalla 2024.
— Nykyaikaisella tekniikalla varustetussa laitoksessa kasitellaan
Linnamaelta saatavat raakavedet niin, etta talousveden toimitus-
varmuus ja tiukentuneet laatuvaatimukset toteutuvat. Samalla voimme
hallita entista paremmin myos pohjavesialueilla todettuja riskejd, kertoo
toimitusjohtaja Elina Antila.

Kyseessa on Porvoon veden suurin investointi talla hetkella. Sita voi
mittaluokaltaan verrata Hermanninsaaren jatevedenpuhdistamon raken-
tamiseen.

Hankkeeseen liittyvien Linnamaki-Suomenkylan uuden vedenottamon
ja Saksalan vélisten vesijohtojen rakentaminen aloitettiin syksylla.

Samalla rakennetaan Saksalasta keskustaan uusi puhtaan veden syotto-
johto, joka parantas verkoston jakelukapasiteettia. «

Byggandet av Saxby nya
vattenbehandlingsanliggning framskrider. Den
fardiga anlaggningen tryggar Borgabornas tillgang
till hogklassigt hushallsvatten i minst 15 ar framat.

yggarbetena inleddes i augusti 2022 och anléggningen berak-
nas sta fardig sommaren 2024.
- | den med modern teknik utrustade anlaggningen be-
handlas ravattnet fran Borgbacken sa att leveranssakerhe-
ten av hushallvatten tryggas och att dagens stranga kvalitetkrav
uppfylls. Samtidigt kan vi, battre an forr, hantera de risker som
forknippas med Borgas grundvattenomraden, sdger verkstallande
direktor Elina Antila.

Vi talar om en av Borga vattens storsta investeringar, jamforbar med
uppférandet av Hermanso reningsverk. Dragandet av vattenledningar
mellan det nya vattentaget Borgbacken-Finnby och Saxby, som gors i
anslutning till projektet, inleddes under hosten. Parallellt med detta
arbete anldaggs en matarledning for rent vatten fran Saxby till centrala
Borga i syfte att forbattra distributionskapaciteten..
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1. Prosessinhoitaja Rickard Westerlund lahdossa ottamaan vesindytteita Kulloon paivakodin

hanavedesta.

2. Ennen ndytteen ottoa Rickard Westerlund juoksuttaa vetta riittavasti niin, etta kiinteiston putkistossa

vesi vaihtuu ja hanasta tulee tuoretta verkostovetta.

3. Vesindyte tutkitaan Porvoon veden omassa laboratoriossa automaattisella Veolia Tecta B 16

bakteerien maarityslaitteella.

Porvoon hanaveden laatu varmistetaan keraamalla
vesindytteita sadnnollisesti kymmenista naytteenottopisteista:
vedenottamoilta, vesitorneista, kouluista ja paivikodeista,
huoltoasemilta ja muista kohteista eri puolilla verkostoa.

orvoon vedelld on oma bakteerien
mddrityslaite, joka tunnistaa 18
tunnin sisilld néytteiden mahdolli-
sesti sisaltdmat koliformiset ja suo-
listoperiiset e-koli bakteerit.
Lisaksi vesindytteitd tutkitaan ulkopuolisis-
sa akreditoiduissa laboratorioissa.
Veden laadun valvonta tapahtuu tiiviissd yh-
teistydssd ympdristoterveydenhuollon, Ely-kes-

kuksen ja muiden viranomaisten kanssa.

Vuosoittain otetaan satoja vesindytteitd
ja niille tehddan tuhansia analyyseja, joiden
avulla saadaan tietoa myos veden fysikaalisis-
ta ominaisuuksista kuten metalleista ja mah-
dollisista haitta-aineista.

- Porvoon hanaveden laatu on hyvi ja se
tayttad tayttdd talousvesiasetuksen vaatimuk-
set, laitospdallikko Sari Rajajdrvi toteaa.

Porvoon hanaveden
tarkeimmit ominaisuudet

Kranvattnets viktigaste egenskaper

Lampétila
Temperatur

Koliformiset bakteerit
Koliforma bakterier
E.coli

Suolistoperaiset enterokokit
Tarmenterokocker

Kok. pes. luku 22°C 68 h
Antal kolonier 22°C 68 h

Kok. pes. luku 36°C 44 h
Antal kolonier 36°C 44 h

Sahkonjohtavuus
Konduktivitet

pH

Sameus
Grumlighet

Mangaani, Mangan, Mn
Rauta, Jarn, Fe

Kloori, Klor

Nitriitti, Nitriter, NO2
Farg

Ammonium, NH4

°C

MPN/100ml

MPN/100ml
pmy/100ml

pmy/ml

pmy/ml

mS/m

NTU

mg/I
mg/|
mg/|
mg/|
mgPt/|

mg/I

1. Processkotare Rickard Westerlund pa vég att ta kranvattenprover i Kullo daghem.

2, Fore provtagningen later Rickard Westerlund kranen rinna tills vattnet i fastighetsréren

har ersatts av rent vatten fran ledningsnatet.

3. Vattenproverna analyseras i Borga vattens laboratorium med hjalp av den automatiska

mikrobanalysatorn Veolia Tecta B16.

Kranvattnets kvalitet sikerstills genom regelbunden
provtagning pa tiotals olika stillen i vattennitet, bland annat
vid vattentagen, i vattentornen, i skolor, i daghem och pa

bensinstationer.

orgd vatten har en mikro-
banalysator som pé 18 timmar
identifierar eventuella tarm-

bakterier av typen E.coli och

andra koliforma bakterier i
vattenproverna. Proverna analyseras dven
av externa ackrediterade laboratorier.
Overvakningen av vattenkvaliteten sker
i ndra samarbete med milj6hélsovérden,
NTM-centralen och andra myndigheter.

Sannainen Saksala Norike

Sannas Saxby Norike

8,0 81 13

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

220 260 130

76 17 17

06 09 15

<0,01 <0,01 <0,01

0,02 0,16 0,06
0,10 010

<0,01 <0,01 <0,01

4,6 96 4,6

<0,05 <0,05 <0,05

Ur de hundratals arliga vattenproverna
gors flera tusen analyser som bland annat
ger information om vattnets fysikaliska
egenskaper, metallhalter och eventuella
innehall av skadliga &mnen.

- Kranvattnet i Borgd, som &r av hog
kvalitet, uppfyller kraven i hushallsvat-
tenforordningen, siger anlaggningschef
Sari Rajajirvi..

Laatusuositus tai -vaatimus
Kvalitetsrekommendation eller -krav

Ei epatavallisia muutoksia
Inga extraordinara forandringar

Ei epatavallisia muutoksia
Inga extraordinara forandringar

Vesi ei saa olla sydvyttavaa
Vattnet far inte vara fratande

6,5-9,5

Ei epatavallisia muutoksia
Inga extraordinra forandringar

<0,05
<0,2

<0,5

Ei epatavallisia muutoksia
Kayttajien hvyaksyttavissa

Inga extraordinéra forandringar
Godtagbart enligt konsumenterna

<2

SUOMENKYLA
Saksala FINNBY
Saxby
Hinthaara
Hindhér
Linnamaki
Borgbacken Porvoo
Borga

HYVALAATUISTA
POHIAVETTA
SUOMENKYLASTA

Suomenkylan uusi vedenottamo turvaa
jatkossa huomattavan osan Porvoon
raakaveden saannista.

aksanniemen pohjavesialueella sijaitsevasta Suo-

menkylan pohjavedenottamosta saadaan erittdin

hyvélaatuista pohjavettd noin 2000 m? vuorokau-
dessa kaytettavaksi talousvetend. Maara on noin viides-
osa Porvoon veden tarvitsemasta vesimadrasta.

AVI-keskus mydnsi luvan pohjaveden ottamiseen Suo-
menkyldsta vuonna 2021.

- Paatosta edelsi huolellinen, vuosia kestanyt valmistelu
jandytteiden otto seka koepumppaukset, joiden aikana mi-
tattiin pinnankorkeuksia ja edistettiin raakavesilinjan suun-
nittelua, Porvoon veden toimitusjohtaja Elina Antila kertoo.

Pohjavedenottamolle on laadittu Avin edellyttama
tarkkailusuunnitelma, jonka avulla voidaan seurata mah-
dollisia vaikutuksia lahialueella.

GRUNDVATTEN AV HOG
KVALITET FRAN FINNBY

Det nya vattentaget i Finnby star framaver for
en betydande del av Borgas ravatten.

innby grundvattentag i Saxby grundvattenomrade

ger cirka 2 000 m® grundvatten per dygn. Vattnet,

som ar av mycket hog kvalitet, [dmpar sig utmarkt
som hushallsvatten. Vattenmangden utgor cirka en femt-
edel av Borgas vattenbehov.

Regionforvaltningsverket beviljade tillstand till vatten-
takt i Finnby ar 2021.

- Beslutet foregicks av arslanga och utforliga forbere-
delser, provtagningar och provpumpningar under vilka
man matte vattennivan och planerade ravattenledningen,
sdger Borga vattens verkstallande direktor Elina Antila.

For grundvattentaget har utarbetats en plan for upp-
folining och kontroll enligt Regionférvaltningsverkets
foreskrifter. Planen mojliggor uppféljning av eventuella
konsekvenser for ndromradet.



Vesilaskutus perustuu kulutusarvioon, joka tar-
kistetaan sdanndllisesti, kun palautat vesimittarin
itseluentalomakkeen vesilaitokselle.
Seuraamalla vesilaskun arviota ja vertaa-
malla sita mittarin lukemaan voit tarkistaa,
onko arvio oikea.

Jos kulutus on muuttunut, se saattaa
johtua asukkaiden maaran muuttumisesta.

Jos arvio on liian pieni, etka ilmoita mit-
tarilukemia vesilaitokselle, voi tasauslasku
mydhemmin nousta yllattdvan suureksi.

Vesimittarin lukema kannattaa ilmoittaa
vahintaan kerran vuodessa tai, kun veden-
kayttajien maara muuttuu.

Vattenfakturan baserar sig pa en forbrukningsup-
pskattning som kontrolleras nar du returnerar
vattenmatarens avldsningskort till vattenverket.
Genom att jamfora uppskattningen pa vat-
tenrakningen med matarstallningen kan du
kontrollera att siffrorna stammer 6verens.

En storre vattenforbrukning éan den upp-
skattade kan bero pa exempelvis 6kat antal
boende i hushallet.

Om uppskattningen ar férlag och duinte
meddelar matarstallningen till vattenverket
kan den kommande utjamningsfakturan bli
ovantat stor.

DetI6nar sig att meddela matarstallning-
en minst en gang per ar och/eller da antalet

vattenanvandare forandras.

il

fh
I

Floe gt

ey .
3.“ 55k

Isot astianpesukoneet kuluttavat vettd 6-17 litraa pesua kohti. Késin pestaessa vetta voi kulua
moninkertainen maara.

Stora diskmaskiner forbrukar 6-17 liter vatten per diskomgang. Handdisk férbrukar i regel betydligt

mer vatten an maskindisk.

Pitaako tiskit huuhdella
ennen astianpesukoneeseen

laittamista?

Ei tarvitse! Nykyaikaiset
astianpesukoneet peseviit astiat kylld
muutenkin puhtaiksi.

Lautanen kannattaa tietysti syoda tyhjaksi. Ja
jos jotain ruuantdhteitd jaa, ne voi kaapia pois
biojatteeseen.

Mikali kuitenkin haluat vélttamatta huuhdel-
la astiat ensin kasin, tee se kylmalla vedelld, niin
saastat energiaa.

Muista myds puhdistaa astianpesukoneen
jatesihti aina valilla, vahintaan pari kertaa vuo-
dessa.

Bor man skolja karlen innan
de placeras i diskmaskinen?

Det behdvs inte! Dagens effektiva
diskmaskiner gor kirlen skinande rena
utan forskoljning.

Det l6onar sig naturligtvis att dta upp maten
pa tallriken innan den placeras i diskmaskinen.
Eventuella matrester kan laggas bland bioav-
fallet.

Om du av nagon anledning vill skélja kérlen
for hand l6nar det sig att anvanda kallt vatten
eftersom det férbrukar mindre energi an varmt
vatten.

Kom ihdg att rengora diskmaskinens sil/filter
regelbundet, minst ett par ganger per ar.

KUVA/ BILD: SHUTTERSTOCK

Viemarissa
hajuhaitta?

Viemdrin haju johtuu usein kuivuneesta lattia-
kaivosta, tiivisteesta tai vesilukosta.
Jos tieddt, ettd viemari on ollut pit-

kaan kayttamattomana, juoksuta A
sinne kunnolla vetta. Jo se voi
poistaa hajuhaitan. .

Alan liikkeista on saatavilla
viemdreiden avaukseen tar-
koitettuja tehokkaita raemai-
sia tuotteita, joiden kaytolla voi
my0s estaa hajuhaittoja.

Jos tamakaan ei auta, kaanny
Ivi-liikkeen puoleen ja kutsu alan ammattila-
inen paikalle.

Luktar
avioppet illa?

Otrevlig avioppslukt beror ofta pa att golvbrunnen,
nagon tatning eller vattenlaset har torkat.

Om du vet att avloppet inte har
anvants pa lange Ionar det sig att
spola det med en stor mangd
-~ vatten. Atgarden I6seriallman-
het luktproblemet.
Branschaffdarerna salufor
effektiva avloppsrensare i gra-
nulatform. Granulaten rensar av-
loppet och avlagsnar otrevlig lukt.
Om du inte sjalv lyckas atgarda

luktproblemet 16nar det sig att kontakta en
VVS-firma och be om professionell hjalp.

Ovatko
kiinteiston
putkistot
kunnossa?

Jos vesilasku on ylldttivan
suuri, syy voi loytya kiinteiston
vesijohdon vuodosta.

Tiputtava hana aiheuttaa vuodessa
sadan euron tai suuremmankin li-
salaskun ja jatkuvasti vuotava WC:n
huuhtelusailio jopa yli 10 000 euron
lisdlaskun vuodessa.

Tarkista mahdollinen vesivuoto ndin:
Jos vesimittari py6rii kun kaikki ha-
nat ovat kiinni, on jossakin vuoto.
Pienetkin vuodot pystytdan talla ta-
voin huomaamaan.

Ar fastighetens ror i skick?

En 6verraskande stor vattenrikning kan bero pa ett lickage i

fastighetens rorsystem.

En droppande kran kan leda till en minst hundra
euros tillaggskostnad per ar och en standigt rin-
nande toalett kan héja vattenrakningen med till
och med 6ver 10 000 euro per ar.

Sa har kontrollerar du om fastigheten har ett lac-
kage: Stang alla kranar. Om vattenmataren ror sig
nar alla kranar ar stangda har du drabbats av ett
storre eller mindre lackage.

KUVA/ BILD: SHUTTERSTOCK

Kuinka monta
litraa juomavetta
tarvitsen
vuorokaudessa?

Ihminen tarvitsee pdivittdin noin 2 litraa puh-
dasta juomavetta.

Lisaksi vetta tarvitaan ruoanlaittoon ja
hygieniaan. Kokonaisvedentarve on 1-2
amparillista henked kohti vuorokau-
dessa.

Vesikatkon tai sahkokatkon varalta
kannattaa varmuuden vuoksi sailyttaa
kotona muutama litra kaupasta ostettua
pullovetta.

Hur mycket
vatten behover
vi per dygn?

Ménniskan behdver cirka tva liter rent dricks-
vatten per dygn.
Dartill behovs vatten for matlagning och
skotsel av den personliga hygienen. Det
sammanlagda vattenbehovet ar 1-2 dm-
bar per person och dygn.

| syfte att gardera sig mot eventuella
vatten- och/eller stromavbrott I6nar det
sig att alltid ha nagra liter buteljerat vat-
ten i hemmet.
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MAAILMAN VESIPAIVA
VARLDS VATTENDAGEN

llmastonmuutos lisaa
saan aari-ilmioita, kuten
pitkia kuivia kausia ja
poikkeuksellisen runsaita
sateita. Saasteet ovat
yksi vakavimmista
vedenpuutteen
aiheuttajista.
Agenda 2030:n
tavoitteena
on varmistaa
puhtaan veden
saanti ja sanitaatio
kaikille.

Klimatforandringen
framjar extrema
viaderfenomen sa som
torka och rikliga regn.
Miljofororeningarna dr en
av de viktigaste orsakerna
till vattenbrist.

Syftet med
handlingsplanen

Agenda 2030 ar att
sikerstilla tillgangen

till vatten och dragliga
sanitetsforhallande for
alla manniskor.

WORLDWATERDAY.ORG

Asioi verkossa!

Kulutus-web, laskutus ja mittariluenta
porvoonvesi.fi

Tekstiviestipalvelulla saat tiedon vesijakelun hairi-
oista henkilokohtaisesti. Numeron voi paivittaa Por-
voon veden kotisivujen kautta porvoonvesi.fi
Palvelemme my6s toimitalomme asiakaspalvelupis-
teessd osoitteessa Mestarintie 2.

Palveluhakemisto

Porvoon veden asiakaspalvelupisteet eli toimisto,
kassa ja huoltokeskus sijaitsevat osoitteessa

Porvoon vesi
Mestarintie 2, 06150 Porvoo

Aukioloajat
Toimisto ma-pe 9-15,
Huoltokeskus ma-to 7-11 ja 12-16, pe 7-11 ja 12-14

Puhelin 019 520 2626
Sahkoposti vesilaitos@porvoo.fi, etunimi.sukunimi@porvoo.fi
www.porvoonvesi.fi

Yhteydenotot puhelimitse ja sahkopostilla. Tarvittaessa voi
sopia etukdteen ajan kdynnille asiakaspalvelupisteeseen.

Vikailmoitukset

Vikailmoitukset tyoaikana puh. 019 520 2617
Tyoajan ulkopuolella vikailmoitukset Ita-Uudenmaan
pelastuslaitokselle, puh. 020 1111 400.

KIINTEISTON SISAISISSA PUTKIONGELMISSA KAANNY
ISANNOITSIJAN TAI ALUEEN VV-LIIKKEIDEN PUOLEEN.

Lisitietoa: porvoonvesi.fi & l'il

Behandig arendeskotsel
via natet!

Forbruknings-web, fakturering och matarstallning
borgavatten.fi

Via textmeddelandetjansten far du individuell information om
stérningar i vattendistributionen. Numret kan uppdateras pa
Borga vattens webbsidor pa adressen borgavatten.fi

Vi betjanar dven pa vart kontor pa Mastarvagen 2.

Serviceguide

Borga vattens kundbetjaningspunkter, dvs. kontor,
kassa och underhallscentral finns pa adress

Borga vatten
Mastarvagen 2, 06150 Borga

Oppethallningstider
Kontor ma-fre 9-15
Underhallscentral ma-to 7-11 och 12-16, fre 7-11 och 12-14

Telefon 019 520 2626
E-post vesilaitos@porvoo.fi, fornamn.efternamn@porvoo.fi
www.borgavatten.fi

Kontakt per telefon eller E-post. Vid behov kan man pa forhand
boka en besokstid hos kundbetjdningen.

Felanmilningar
Felanmélningar under arbetstid, tfn 019 520 2617

Felanmalningar utom arbetstid till
Ostra Nylands raddningsverk, tfn 020 1111 400.

VID PROBLEM MED FASTIGHETENS INTERNA LEDNINGAR
KONTAKTA DISPONENTEN ELLER ORTENS VVS-FORETAG.

Mer information horgavatten.fi & I'il

Porvoon vesi Borga vatten ‘
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