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Omaan veden kulutukseen voi vaikuttaa

monin keinoin. Harkittu veden kaytt6é koto- -

na, kierratys, vesijalanjaljen huomioiminen ‘
ostopaatoksissa ja ruokahavikin minimointi Teollisuustuotteet Kotitalouksien vedenkayttd
ovat kaikki hyvia ja helppoja keinoja. Industriprodukter Hushallens vattenanvindning

Vesijalanjéalkeen lasketaan kaikki veden
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Ar du intresserad av
ditt egen vatten-
fotavtryck?

Mindre an fem procent

av den finlandska

konsumentens genomsnittliga
vattenfotavtryck utgors av direkt
vattenforbrukning.

joka kuluu hyédykkeiden valmistukseen ja
raaka-aineisiin seka energian ja palveluiden
tuottamiseen koko elinkaaren aikana.

Mita suurempi vesijalanjalki, sitd enem-
man vetta koytat.

Vesijalanjalkilaskuri 16ytyy vesi.fi-verkko-
palvelusta.

Viljakasvit
Spannmal 8%

esten bestar av dolt vatten som ingar i
kdpta produkter och tjanster som tillver-
kats i Finland eller utomlands.

Det finns manga séatt att paverka din
egen vattenanvandning. Eftertdnksamhet i vatte-
nanvandningen i hemmet, atervinning, beaktande
av vattenfotavtrycket vid inkdp och minimering av

Tarkeimpien tuoteryhmien osuus
Suomen vesijalanjiljesta

De viktigaste produktgruppernas andel
av Finlands vattenfotavtryck

Koko Suomen vesijalanjilki on Hela Finlands vattenfotavtryck ar 7326 Teollisuustuotteet o matsvinn ar enkla och bra satt.

7 326 miljardia litraa vuodessa. miljarder liter arligen. Férbrukningen Industriprodukter 15% All vattenanvandning ingar i vattenfotaviryck-

Tama vastaa 1 414 kuutiometrin motsvarar 1414 kubikmeter arligen g ing Yy

vuosittaista tai 3 878 litran paivittaista eller 3878 liter dagligen per invanare, et: saval det vatten vi far direkt ur kranen som det

kulutusta jokaista suomalaista kohti, forbrukningen éar lite hogre an det globala . . _

miké on hiukan globaalia keskiarvoa genomsnittet (1358 m®/ar/invanare). S? kallafie .dOIda vf’alttnet, allltsa"de'i vatten somuan

(1 358 m*/ vuosi/asukas) suurempi. Finland har rikliga vattenresurser vands for tillverkning av olika férnddenheter, rava-

Runsaiden vesivarojen Suomessa och nastan halften (47 procent) av ror, energi och tjanster under hela levnadsloppet.

kulutuksen vesijalanjaljesta lahes puolet forbrukningens vattenfotavtryck kommer . . .

(47 prosenttia) tulee ulkomailta. fran utlandet. Ju storre ditt vattenfotavtryck &r desto mera vatten
Kahvi, tee, kaakao Maitotuotteet 3

L&hde: Water Footprint Network 2012 Kélla: Water Footprint Network 2012 Kaffe: te, |’(aka° 13 % Mjolkprodukter 15 °/o anvander du.

Vattenfotavtrycksraknaren finns pa webbplatsen
vesi.fi.
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vesi 110 vuotta

orvoon vedelld on 110 vuotta toimintaa takanaan.
Juhlavuosi heratti ajatuksia pohtimaan veden merki-
tystd myds laajemmin.
YK:n yleiskokous julisti vuonna 1992 maaliskuun
22. paivan maailman vesipaivaksi. Vesipaivan tarkoituksena on
lisata tietoa vesivarantojen vaikutuksesta taloudelliseen tuotta-
vuuteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Vuonna 2008 vesipaivan
yhteydessa vietettiin myds kansainvélista sanitaation vuotta.

Suomessa on totuttu ajattelemaan, ettd meilla vetta riittaa.
Vettd ei kuitenkaan ole kaikkialla joka hetki oikean laatuisena
riittdvaa maaraa. Kasvava kehittyva kaupunki tarvitsee vesilai-
toksen, joka aktiivisesti ja ennakoiden pitkalle tulevaisuuteen
pyrkii toiminnallaan ja investoinneillaan varmistamaan veden
riittdvyyden seka asukkaille etta elinkeinoelamalle.

Saksalan vedenkasittelylaitoksen uuden laajennusosan, Suo-
menkylan vedenottamon ja kilometrien pituisten uusien raaka-
vesilinjojen kayttoonotto on kasilla keséalld 2024. Sannaisten
1980-luvulla rakennettu vedenkasittelylaitos on seuraava iso
laitossaneerauskohde. Samalla uusitaan vedenjakelun kannalta
kriittinen puhtaan veden sy6ttdjohto keskusta-alueelle.

Suomessa sanitaatio on 1970-luvulta lahtien toiminut entista
tehokkaammin, ja ympariston tila on parantunut. Hermannin-
saaren puhdistaman jateveden aiheuttama ravinnekuorma Por-
voon merialueella on enéaé noin 3 % kokonaiskuormasta.

IlImastonmuutos tuo mukanaan uudenlaisia haasteita. Rank-
kasateiden ja lumensulamisen aiheuttamat hulevesien hetkelli-
set suuret virtaamat voivat aiheuttaa ylivuotoja jatevesipump-
paamoilla. Porvoon vesi on kymmenessa vuodessa saneerannut
sekaviemardintialueita Joonaanmaen, Pappilan- ja Myllyméen
alueilla. Lansi-Nasin saneeraussuunnittelu on kdynnissa ja vii-
meisia kilometreja sekaviemardintia poistuu kaytdsta. Herman-
ninsaaren varavoima otetaan kayttéon kevaalla 2024.

Sodat ja muutokset aiheuttavat lisdd varautumistarpeita
myds vesihuoltoon.

Elina Antila,
toimitusjohtaja

”Puhdas vesi on ihmisoikeus.
Silti noin joka kolmas ihminen
eldd ilman puhdasta juomavettd
ja yli puolella ei ole kunnollista
viemdrdointida.”

YK:n Agenda 2030

Paakirjoitus « Ledare

Maailman vesipaiva Virldsvattendagen 32 ar -
32 vuotta - Porvoon

Borga vatten 110 ar

orga vatten har 110 ar av verksamhet bakom sig. Jubi-
leumsaret vackte tankar kring vattnets betydelse pa ett
mer omfattande séatt.

FN:s generalférsamling férklarade &r 1992, 32 ar sedan,
den 22 mars som den internationella vattendagen. Denna dags syfte
ar att 6ka kunskapen om vattenresursernas paverkan pa ekonomisk
produktivitet och socialt valbefinnande. Ar 2008 firades dven det in-
ternationella sanitetsaret i samband med internationella vattendagen.

| Finland &r vi vana vid tanken att vi har tillréckligt vatten. Dock
finns detinte vatten dverallt vid ratt tidpunkt, i rétt kvalitet och kvan-
titet. En stad i tillvaxt och utveckling behdver ett vattenverk som med
sin verksamhet och investeringar aktivt och férebyggande strévar
efter att Iangt in i framtiden forsékra tillracklig vattenforsorjning for
sina invanare samt foretagsverksamhet.

Inférandet av Saxby vattenbehandlingsverks nya utvidgning, Finnby
vattentakt och de kilometerlanga nya ravattenledningarna ar aktuellt
sommaren 2024. Vattenbehandlingsverket i Sannas, vilket ar byggt pa
1980-talet, &r det nasta stora anlédggningsrenoveringsprojektet, och
dar pagar genomfdrningsplanering for den nya kalkstensanlaggning-
en. Samtidigt férnyas den for vattendistributionen kritiska matarled-
ningen for rent vatten mellan Sannas och centrumorédet.

| Finland har saniteten sedan 1970-talet fungerat alltmer effektivt
och miljons tillstdnd har forbattrats. Naringsbelastningen fran det
renade avloppsvattnet frdn Hermanso utgdr numera endast cirka 3%
av den totala belastningen.

Klimatforandringen fér med sig nya utmaningar, da regn- och
smaltvatten orsakar tillfélliga héga fléden av dagvatten, vilket kan
leda till 6verfléden vid avloppspumpstationerna. Borgé vatten har
under de senaste 10 aren sanerat blandavlopp pa omraden i Jonas-
backen, Prastgardsbacken och Kvarnbacken. Saneringsplaneringen
av Vastra-Nase ar i gang, och de sista kilometrarna av blandavlopp
tas sedan ur bruk. Hermanso reservkraftverk tas i bruk varen 2024.

Krig och férandringar medfor ytterligare behov av beredskap dven
for vattenférsérjningen.

Elina Antila,
verkstéllande direktor

"Rent vatten dr en mdinsklig
rittighet, men trots det lever var tredje
mdénniska utan rent dricksvatten
och ungefir hiilften utan ordentligt
avloppssystem".

FN:s 2030-agenda
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Porvoon vesi on kidynnistinyt
viemareiden kunnon
seulontatutkimuksen. Viiden
vuoden aikana kuvataan koko
viettoviemariverkosto, joka on
yhteispituudeltaan 215 km.

utkistojen kuvaukset teh-
daan tarkastuskaivoista kasin
zoom-kameratutkimuksena.
Seulontatutkimuksilla vesilaitos
valmistautuu pitkédntahtaimen ver-
kostojen saneerauksiin, joilla var-
mistetaan vesihuolto myds tulevina
vuosikymmenina.
1960-70-luvuilla rakennetut ver-
kostot ovat tulossa kayttdikansa
loppuun.

Natet zoom-filmas

Borga vatten har inlett

en screening for att
konditionsgranska avlioppen.
Hela gravitationsavloppsnitet
som dr 215 km langt kommer
att filmas, malet ar att
undersokningen ska vara klar
inom fem ar.

ilmningen genomfors via gransk-
Fningsbrunnar med hjalp av
zoom-filmning.

Vattenverket férbereder sig
langsiktigt pa natsaneringar, for att
trygga vattentjanster dven under
kommande artionden. Natet som ar
byggt pa 1960- och 1970-talen nar-
mar sig slutet av sin livslangd.
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Hamarin uusi
palne‘"emaﬂ."ahe“taa paineviemirin rakennustyé saatiin
ymparistohaittoja

weee Viime kesidni aloitettu Hamarin

valmiiksi vuodenvaihteessa.

oin 30 prosenttia Porvoon jatevesistd me kevaana jatevetta paasi valumaan mereen

kulkeutuu Hamarin jatevedenpump- puhdistamattomana

paamolta Hermanninsaaren puhdis- Uusi viemariyhteys vahentaa ymparistohait-
tamolle. Elinkaarensa lopuillaan olleessa van-  toja ja parantaa samalla jatevesiverkoston toi-
hassa viemarissa oli usein vuotoja. Viimeksi vii-  mintavarmuutta.

Hammars nya
tryckavilopp minskar
miljostorningar

Byggandet av Hammars
tryckaviopp som pabérjades under
sommaren blev klart vid arsskiftet.

ngeféar 30 procent av Borga avlopps-  sig slutet av sin livslangd. Senast under som-

vatten gar via Hammars pumpstation  maren rann orenat avloppsvatten ut i havet.

till Hermanso reningsverk. Lackage int-  Den nya avloppslinjen minskar miljéstérningar
raffade oftaidet gamla avloppetsomnarmade  och férbattrar samtidigt driftssakerheten.

Hamari

Hammars = hankkeen suunnittelu

aloitettiin jo 2018

= rakennetun paineviemarilinjan
pituus on noin 3,4 km

= vesialueella viemareita
on noin 2,8 km

= projektplaneringen paborjades
redan 2018

= den byggda tryckavloppslinjens
langd ar ungefar 3,4 km

= pavattenomradet finns ungefar
2,8 km avlopp

Hermannin- ®”  Haikkoo
saaren Haiko
jateveden-

puhdistamo
Her

¢
-
renii "

Paineviemari asennettiin padosin merenpohjaan
Porvoon kaupungin edustalle Haikkoonselille.
Rantauduttuaan eteldpaassa paineviemari
kulkee Haikkoontien vieressa Hermanninsaaren
jatevedenpuhdistamolle.

Tryckavloppet installerades huvudsakligen i
havsbotten i Haikofjarden utanfér Borga. | séder
dar sjoledningen kommer i land gar tryckavloppet
bredvid Haikovéagen till Hermanso reningsverk.

' H‘gltkalle tulevalsuuteen..é

~h¢ .

usi modernia tekniikkaa kayttava ve-

denkasittelylaitos nousee 1970-lu-

vulla rakennetun laitoksen viereen.

Laajennuksen on maara valmistua
ensi keséna.

Rakennustyot ovat sujuneet hyvin ja suunni-
tellussa aikataulussa.

- Ja mika tarkeaa myos: budjetti on pitanyt,
toimitusjohtaja Elina Antila kertoo.

Uuden laitoksen kaikki raakavesi tulee Por-
voon keskustan tuntumasta Linnamaen veden-
ottamolta.

Uuden laitoksen kasittelykapasiteetti on 8
000 kuutiota vuorokaudessa ja vanhan laitok-
sen 4 500 kuutiota vuorokaudessa.

Suuri investointi

Saksalan vedenkasittelylaitoksen laajennus on
Hermanninsaaren jatevedenpuhdistamon rin-
nalla Porvoon veden historian suurin investointi
noin 8,6 miljoonalla eurolla.

Kun mukaan lasketaan hankkeeseen liitty-
vat uudet putkistolinjat, nousee hankekokonai-
suus yli 13 miljoonaan euroon.

Kokonaisurakkaan sisaltyvat reilun neljan
kilometrin ja puolentoista kilometrin raaka-
vesilinjat Saksalaan seka uusi puhtaan veden
syoOttdjohto Saksalasta Porvoon keskustaan.

en nya vattenreningsanlaggningen
som utnyttjar modern teknik byggs
bredvid vattenverket som byggdes pa
1970-talet. Enligt planerna ska utvidg-
ningen bli klar pa varen.
Byggnadsarbetet har framskridit val och tid-
tabellen har hallit.
Det som ocksa &r viktigt: budgeten har hallit,
berattar verkstallande direktdr Elina Antila.
Allt ravatten till den nya anlaggningen kom-
mer frdn Borgbackens vattentékt i narheten av
Borgéa centrum.
Den nya anlaggningens behandlingskapaci-
tet &r 8000 kubik per dygn och den gamla an-
laggningens 4500 kubik per dygn.

Stor investering
Utvidgningen av Saxby vattenreningsverk &r
vid sidan av Hermanso avloppsreningsverk den
stdrsta investeringen i Borgd vattens historia,
kostnaderna uppgar till ungeféar 8,6 miljoner euro.
Da ledningslinjerna som hér ihop med pro-
jektet raknas med overstiger helhetsinveste-
ringen for projektet 13 miljoner euro.
| helhetsentreprenaden ingér en drygt 4 km
lang och en 1,5 km lang ravattenlinje till Saxby
och en ny matarledning f6r renvatten fran Sax-
by till Borga centrum.

Hamarin vesitorni

Hamarin vesitornin ulkoraken-
teiden saneerausurakka saatiin
valmiiksi viime syksyna.

0 aiemmin Porvoon vesitornei-
Jhin on asennettu UV-desinfioin-
tilaitteet veden hygieenisen laadun
varmistamiseksi. Hamarin vesitorni
valmistui vuonna 1978. Se varmis-
taa osaltaan Porvoon vedenjakelua.
Hamarin tornin rakenteita on sanee-
rattu myds 2014.

Saneringen av de yttre
konstruktionerna pa Hammars
vattentorn blev klart i host.

edan tidigare har UV-desinfice-
Rringsutrustning installerats i
vattentornen i Borga for att sékers-
talla vattnets hygieniska kvalitet.
Hammars vattentorn byggdes ar
1978 och ar en vasentlig del av vat-
tendistributionen i Borga. Konstruk-
tioner p4 Hammars vattentorn har
sanerats ocksa ar 2014.

1

Meneillaén olevat verkoston
johto-, rakennus- ja vesihuolto-
tyot nakyvat kartalla:

Pagaende lednings-, byggnads
och vattenforsorjningsarbeten
i natet finns pa kartan:

kartta.porvoo.fi/
?link=Ry3sS
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TEEMA: VARAUTUMINEN

TEMA: BEREDSKAPEN i

ja varaosien saatavuutta on varmistettu
kasvattamalla omia varastoja ja hajautta-
malla hankintoja. Kyberturvallisuuteen

- Sddilmididen ddrevoityminen edellyt-
tdd jatkossa nykyistd jireampid toimenpi-
teitd esimerkiksi vedenhankinnan ja ta-

Teksti/Text: Seppo lisalo
Kuvat/Bilder: Janne Lehtinen

TALLAISIIN HAIRIOTILANTEISIIN
VESILAITOS VARAUTUU

Mikrobiologinen saastuminen
Kemiallinen saastuminen
Vesijohdon putkirikko
Varavedenjakelu
Haitallinen aine viemirissa
Ylivuoto

Viemdritulva

Sihkokatko

Kemikaalin saatavuushiirié
Siteilytilanne

Pandemia

VARAUTUMINEN

turvaa vesi-
huollon myos
poikkeusoloissa

lemme tottuneet ajatukseen,
ettd puhdas vesi on Suomes-
sa itsestddnselvyys. Mutta
onko todella niin, kaikissa
tilanteissa, nyt ja tulevai-
suudessa?
Esitimme kysymyksen Suomen huolto-
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varmuusorganisaation vesihuoltopoolin
valmiuspdillikolle Riina Liikaselle, joka
vakuuttaa, ettd Suomessa vesihuolto on
rakennettu varmatoimiseksi.

- Vesihuoltolaitokset ovat varautuneet
jatkamaan toimintaansa myos erilaisissa
hiirictilanteissa, han kiteyttaa.

Kotitaloudet, sairaalat, terveydenhoito,
palvelut, koko yhteiskunta tarvitsee
joka paiva puhdasta talousvetta
juotavaksi, ruoanlaittoon ja hygienian
yllapitamiseen.

Uusi tilanne, uudet
vaatimukset

Koronavirusepidemian aikana saimme
vastikddn kokemusta poikkeustilanteiden
hallinnasta. Sittemmin sota Ukrainassaja
turvallisuustilanteen heikentyminen ovat
vaikuttaneetsiihen, ettd vesilaitokset ovat

HANNU BASK

kiinnitetddn aiempaa tarkemmin huo-
miota, Riina Liikanenlistaa toimenpiteitd.
-Myds vesihuollon kohteiden valvontaa
on tehostettu ja yleistd valppautta ja tark-
kaavaisuutta normaalista poikkeavien ta-
pahtumien havainnointiin lisdtty.

lousveden laadun varmistamiseksi seka
viemdritulvien ehkdisemiseksi, Liikanen
$anoo.

Riina Liikanen muistuttaa, ettd iso osa
vesijohdoista ja viemadreistd tulee kayttoi-
kdnsd pddhdn tulevina vuosina ja niiden

saneeraukseen on pakko panostaa.

- Tama4 tarkoittaa sitd, ettd vesihuolto-
palveluiden varmistamiseksi vesihuolto-
maksujen tasoa pitdd jatkossa korottaa.
Ndin suomalaiset voivat luottaa siihen,
ettd hanasta tulee jatkossakin aina puh-
dastavettd jajatevedet kerdtddn ja kdsitel-
lddn asianmukaisesti. o

limastonmuutos haastaa
vesilaitokset

My0s ilmastonmuutos vaikuttaa vesihuol-
tolaitosten toimintaedellytyksiin nykyistd
vakavampien kuivuusjaksojen ja toisaalta
lisddntyvdn sadannan ja rankkasateiden
sekd kohonneiden lampotilojen kautta.

”Vesihuoltolaitokset varmistavat
vesihuoltopalvelut monenlaisissa mahdollisissa
hdirioissd: Puhtaan veden saastuessa
mikrobiologisesti tai kemiallisesti, sihkékatkoissa,
rankkasateiden aiheuttamissa tulvissa,
sdteilyvaarassa, kyberturvallisuuden hdiriéissd...”

BEREDSKAPEN

Riina Liikanen
Vesilaitosyhdistyksesta
muistuttaa, ettd vesihuolto
vaatii jatkuvaa tyota,
osaavia tekijoita ja toimivan
vesihuoltojarjestelman.

Riina Liikanen fran
Vattenverksforeningen
paminner om att vattentjéinster
kréver kontinuerligt

arbete, behorig personal

och ett fungerande
vattentjanstsystem.

ajantasaistaneet varautumissuunnitel-
mansajalisdnneet kriisivalmiutta.
Mitd se on tarkoittanut kdytannossa?
- Sdahkokatkoihin varautumista on
parannettu tekemadlld yhteistyotd sdah-
koverkkoyhtididen kanssa ja hankki-
malla lisdd varavoimaa. Kemikaalien

sakrar vattentjanster

aven under

undantags-

forhallanden

Hushall, sjukhus, hilsovard, service och hela samhallet behover
dagligen rent hushallsvatten att dricka, for matlagning och

uppratthallande av hygienen.

ihar blivit vana vid tanken att
rent vatten dr en sjdlvklarhet
i Finland. Men staimmer det
verkligen, i alla situationer,
bade nuochiframtiden?
Vi stdllde fragan till vattentjdnstpoo-
lens beredskapschef Riina Liikanen vid

Finlands forsorjningsberedskapsorgani-
sation. Enligt Liikanen dr vattentjdnster-
na i Finland byggda pa ett funktionssa-
kert sdtt.

- Vattentjanstverken har beredskap att
fortsitta sin verksamhet dven under olika
storningssituationer, sdger hon. ))
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TEEMA: VARAUTUMINEN

TEMA: BEREDSKAPEN

Ny situation, nya krav

Under coronapandemin nyligen fick vi
erfarenhet avatt hantera undantagsfor-
héllanden. Sedan har kriget i Ukraina
och den forsvagade sdkerhetssituatio-
nen lett till att vattenverken uppdaterat
sina beredskapsplaner och okat krisbe-
redskapen.

Vad har det inneburit i
praktiken?

- Beredskapen for elavbrott har for-
bdttrats genom samarbete med elnits-
foretag och genom anskaffning av mera
reservkraft. Tillgdngen till kemikalier
och reservdelar har sdkrats genom att
oka de egna forraden och genom att yt-

terligare sprida anskaffningen. Vi faster
ocksa storre vikt vid cybersakerheten,
sdger Riina Liikanen.

- Aven 6vervakningen av objekten in-
om vattentjansterna har effektiverats,
den allmdnna vaksamheten och upp-
madrksamheten for observationer av av-
vikande hdndelser har hdjts.

Klimatférindringen utmanar
vattenverken

Aven klimatforindringen p&verkar vat-
tentjanstverkens funktionsforutsatt-
ningar genom allt langre torra perioder,
men ocksd genom 6kad nederbord och
stortregn, samt forhdjda temperaturer.

- Mera extrema vidderfenomenen

VATTENVERKET HAR BEREDSKAP FOR
FOLJANDE STORNINGSSITUATIONER
Torka

Mikrobiologiska féroreningar
Kemiska féroreningar

Rérbrott i vattenledningen
Distribution av reservvatten

Skadligt amne i avioppet

Briddningar

Avloppséversvimning

Elavbrott

Storningar i tillgangen till kemikalier
Stralningssituationer

Pandemi

forutsdtter i fortsattningen kraftigare
atgarder till exempel for att sdkra vat-
tenanskaffningen och hushallsvattnets
kvalitet, samt for att forebygga avlopps-
oversvimningar, sdger Liikanen.

Riina Liikanen papekar att en stor
del av vattenledningarna och avloppen
kommer att na slutet av sin brukstid
inom de kommande aren och att det ar
nodvandigt att satsa pd saneringen.

- Det hir betyder att avgiftsnivan for
vattentjansterna i fortsittningen maste
héjas for att trygga vattentjansterna. Pa
dethdrvisetkan finldndarelitapaattdet
avenifortsittningen alltid kommer rent
vatten ur kranen och att avloppsvattnet
samlas in och behandlas korrekt. «

”Vattentjinstverken sdikrar vattentjinsterna under manga mdojliga
storningar: Vid mikrobiologisk eller kemisk fororening av rent vatten,
elavbrott, 6versvimningar orsakade av kraftiga regn, stralningsrisk,

aitos toimii hairidtilanteessa

Nain vesil
S har fungerar vattenverket

i storningssituationer

NORMAALIN TOIMINNAN

AIKAINEN RISKIENHALLINTA

RISKHANTERING UNDER
NORMAL VERKSAMHET

Stornings-

VARAUTUMINEN HAIRIGTILANTEISIIN situation

BEREDSKAP FOR
STORNINGSSITUATIONER
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storningar i cybersikerheten...”

Porvoossa
hyva tilanne

Kaikki Porvoon vedenottamot on
saneerattu kuuden vuoden sisilli ja

uusia kaivoja rakennettu puhtaan 5
veden saannin turvaamiseksi .
asukkaille.

edenottamoille ja vedenkdsit- .
telylaitoksille on asennettu
varavoimalaitteistoja. My0s
Hermanninsaaren jateveden-
puhdistamo saa tdmé&dn vuoden aikana
kdyttoonsd varavoimalaitteistot.
Koko Porvoon veden automaatiojarjestel-
ma uudistettiin nelja vuotta sitten.

Toimi ndin

hairiotilanteessa

Jos vedessa on jotakin outoa, esi-
merkiksi ruostetta,

Tarkkaile ja juoksuta vetta

Jos ongelma ei ole ohimeneva,
tee vikailmoitus

Al3 juo poikkeavaa vetta
Kiinteiston sisaisissa putkion-
gelmissa kaanny isanndgitsijan
tai lvi-lilkkkeen puoleen

Gorsa harien
storningssituation

Om det finns nagot konstigt i

vattnet, till exempel rost,

Muutenkin kyberturvallisuutta on paran- .
nettu monin eri tavoin. .
- Turvaamme Porvoon vedentuotannon ja

-jakelun myo6s hairidtilanteissa, esimerkiksi

sahkokatkosten tai tietotekniikkaan kohdis-
tuvien riskien varalta, Porvoon veden toimi-
tusjohtaja Elina Antila toteaa.

Porvoon vesi paivystii 24 h

Tee kiireelliset vikailmoitukset aina puhelimitse

= arkisin, ma-to 7-16, pe 7-14 puh. 019 520 2617
= muina aikoina ja pyhapaivina pelastuslaitokselle
puh. 020 1111 40

laktta vattnet och 13t det rinna
Om problemet inte ar tillfalligt,
gor en felanmaélan

Drick inte avvikande vatten
Vid rérproblem i fastigheten
ska du vanda dig till disponen-
ten eller ett VVS-foretag

Liaget dr bra

] (-]

i Borga

Alla vattentag i Borga har sanerats
inom de senaste sex aren och nya
brunnar har byggts for att sikra

tiligangen till rent vatten for
invanarna.

nldggningar for reservkraft
har installerats i vattentagen
och vattenbehandlingsan-
liggningarna. Aven Herman-
so reningsverk kommer att fa reser-
vkraftsanldggningar dnnuiar.

Borga vattens hela automationssystem
fornyades for fyra ar sedan. Cybersaker-
heten har forbattrats p4 ménga andra satt
ocksa.

- Vi sékrar vattenproduktionen och -dist-
ributionen dven under stérningssituationer,
till exempel med tanke pé elavbrotteller ris-
ker som riktar sig mot datatekniken, kon-
staterar Elina Antila, Borga vattens verk-
stallande direktor.

Borga vatten har jour 25h

Gor alltid bradskande felanmalningar per telefon

= vardagar, ma-to 7-16, fre 7-14 tel. 019 520 2617

= Vid andra tider och helgdagar ring raddningsverket
tel.020 1111 40
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Teksti/Text: Seppo lisalo Kuvat/Bilder: Janne Lehtinen

Tata et
ehka tiennyt

VESI-

MAKSUISTA .

Porvoon veden viime vuonna tehdyssa
asiakaskyselyssa vastaajia askarrutti eniten

veden hinta. Myos hinnoittelun perusteista
toivottiin lisaa tietoa. Niinpa kdannyimme
asiakaspalvelupaallikko Jonas Sahlbergin puoleen.

Mista Porvoon vesi saa tulonsa?

- Katamme kaikki vesihuollosta syntyneet kustan-
nukset vesimaksuilla, mukaan lukien investoinnit,
saneeraukset ja uusien verkostojen rakentaminen.
Paaosa tuloista saadaan kulutusmaksuista seka liit-
tymismaksuista.

Miksi hintoja joudutaan korottamaan?

- Hinnankorotuspaineet johtuvat pdaasiassa ver-
koston ja laitosten saneeraustarpeista. Viime vuosi-
na myos palveluiden, polttoaineiden, kemikaalien ja
sadhkon hinnat ovat nousseet merkittavasti. Se nakyy
heti vesilaitoksen kayttokustannuksissa.

Mita kaikkea asiakas saa vesimaksujen vastineeksi?

- Vesimaksut mahdollistavat korkealaatuisen juo-
maveden toimittamisen asukkaille 24/7 kotiin. Litra
vettd maksaa Porvoossa noin 0,5 senttia, ja siihen
on laskettu mukaan myds jateveden toimittaminen
Hermanninsaaren jatevedenpuhdistamolle puhdis-
tettavaksi ja Itdmeren suojelemiseksi.

Mista kaikesta vesilasku koostuu?

- Vesilasku koostuu perusmaksuista ja kaytto-
maksuista.

Perusmaksu on vesimittarikokoon perustuva kuu-
kausittainen maksu, ja kdyttdmaksut ovat kaytettyi-
hin kuutioihin perustuva maksu.
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Mika ero on arviolaskulla ja tasauslaskulla?

Laskutus perustuu vuosikulutusarvioon, eli laskut
ovat arviolaskuja. Annettua mittarilukemaa seuraa-
va lasku on tasauslasku. Siind nakyvat kiinteiston
edellinen ja uusi vesimittarilukema. Tasauslaskulla
veloitetaan todellisen kulutuksen mukainen vesi-
maard seka seuraavan kuukauden arvioitu méaara
ennakkona.

Miksi vesimittarin lukema kannattaa tarkastaa ja
ilmoittaa saanndéllisesti?

- Kun seuraa vesimittarin lukemia ja ilmoittaa niis-
td sadannodllisesti vesilaitokselle, valttyy yllattavilta
tasauslaskuilta. Vesimittaria seuraamalla voi myds
havaita kulutuspoikkeamat ja vuototilanteet. Mita
useammin ilmoittaa vesimittarilukeman, sen tarkem-
pana laskutus pysyy. Laitos pyytaa lukeman kerran
vuodessa, mutta lukeman voi ilmoittaa useammin-
kin. Itse ilmoitan lukeman kerran kuussa KulutusWe-
bin kautta.

Miten KulutusWeb-palvelua voi hyddyntaa?

- KulutusWebiin paasee kirjautumaan omalla ku-
lutuspaikka- ja mittarinumerolla. Numerot 16ytyvat
laskusta ja mittarilukukortista. Lukemailmoituksen
liséksi KulutusWebissad saa tietoa kiinteiston ve-
denkulutushistoriasta, ja siitd nakee vuositasolla
vesilaskun ennusteen. Lisaksi sen avulla voi antaa
palautetta vesilaitokselle.

n

VATTENFAKTURAN HAR |
SEPARATA RADER FOR:
= bruksavgifter for vatten
och avloppsvatten
= grundavgifter for vatten
och avloppsvatten

Hur finansierar Borga vatten sin verksamhet?

- Vi tacker alla kostnader fér vattentjansterna med
vattenavgifter, inklusive investeringar, saneringar och
byggandet av nya nat. Stérsta delen av inkomsterna
bestar av bruksavgifter och anslutningsavgifter

Varfor ar det nodvandigt att hoja priserna?

-Trycket pa att hoja avgifterna beror framst pa natets
och anlaggningarnas saneringsbehov. Under de senaste
aren har &ven priserna pa service, bréansle, kemikalier
och el stigit avsevart. Det paverkar vattenverkets drifts-
kostnader direkt.

Vad far kunden i gengild for vattenavgifterna?

- Vattenavgifterna mojliggér hemleveransen av ho-
gklassigt dricksvatten 24/7. En liter vatten kostar un-
gefar 0,5 cent i Borga, i priset ingar transporten av av-
loppsvatten till Hermansé reningsverk for rening for att
skydda Ostersjon.

Vad bestar vattenfakturan av?

- Vattenfakturan bestar av grundavgifter och bruk-
savgifter.

Grundavgiften ar en manatlig avgift som baserar sig
péa vattenmatarens storlek och bruksavgifterna baserar
sig pa vattenanvandningen i kubikmeter.

Vad ér skillnaden mellan uppskattningsfaktura och ut-
jamningsfaktura?

Faktureringen baserar sig pa uppskattad arsforb-
rukning, fakturorna &r alltsd uppskattningsfakturor.

Det har visste
du kanske inte om

VATTEN-
AVGIFTERNA

Enligt svaren pa kundenkaten som gjordes ifjol var
priset pa vatten det som kunderna funderade mest
pa. Det fanns ocksa 6nskemal om mera information
om grunderna for prissattningen. Darfor vande vi oss
till kundservicechef Jonas Sahlberg for att fa svar.

Fakturan efter att matarstaliningen meddelats &r en ut-
jamningsfaktura. | fakturan finns fastighetens nya och
féregdende matarstallning.

| utjdmningsfakturan faktureras vattenméangden en-
ligt den verkliga férbrukningen och en manad framat
enligt uppskattning.

Varfor lonar det sig att kontrollera och meddela matars-
tillningen regelbundet?

- Genom att félja matarstéllningen och meddela re-
gelbundet undviker man Gverraskande utjdmningsfak-
turor. Vattenmataren hjalper dig ocksé att upptécka
avvikelser i forbrukningen och mdjliga lackage. Ju of-
tare du meddelar matarstéallningen, desto exaktare ar
faktureringen. Vattenverket ber dig meddela matarstal-
Iningen arligen, men det géar bra att meddela den ofta-
re. Sjalv meddelar jag matarstallningen varje manad via
tjdnsten ForbrukningsWeb.

Varfor I6nar det sig att anvdnda ForbrukningsWeb-
tjdnsten?

- Du kan logga in pa ForbrukningsWeb med din férb-
rukningsplats och ditt matarnummer. Numren finns pa
rakningen och avlasningskortet. Dar kan du kan alltsa
meddela méatarstéallningen, men du far ockséa informa-
tion om fastighetens vattenférbrukningshistoria och en
uppskattning av vattenfakturan pa arsniva. Dessutom
kan du via tjansten ge feedback till vattenverket.

BORGA VATTENS KUNDTIDNING 12024
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Jutta Westerlund aloitti Porvoon veden talouspaaillikkona
viime vuoden kevaalla. Han iloitsee siitd, ettd apua ja
tietamysta loytyy tyokavereilta lahes asiaan kuin asiaan.

Mitd kaikkea talouspddllikon tycohon
sisdltyy?

- Tehtaviini kuuluu sekad talouden seu-
rantaa ettd johtamista tukevan materiaa-
lin ja datan kokoamista. Ulospdin ndky-
vimpid tehtdvid ovat osavuosiraporttien
sekd talousarvion ja tilinpdatoksen laati-
minen yhdessd toimitusjohtaja Elina An-
tilan kanssa.

- Toimintakertomuksen koordinoin-
ti tulee talvella tyopdydilleni. Siihen
kootaan laajalla porukalla tietoa toimin-
nastamme. Lisdksi vastuulleni kuuluvat
talousohjelmien kaytto ja kehittdminen
sekd kdytdnnon taloustehtdviin liittyva
suunnittelu ja avustaminen.

Ketkd ovat ldhimmiit tyotoverisi?
- Koko vesilaitoksen porukka! Tyotdni
on mahdotonta tehdd ilman, ettd tietda
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mitd asiakaspalvelussa, laitoksilla ja ver-
kostossa tapahtuu.

Millainen on tyypillinen tyopdivasi?

- Pdivddn kuuluu usein paljon pikku-
hommia kuten tilidintien tarkistuksia,
kustannusten ja markkinatilanteen seu-
rantaa sekd viranhaltijapddtosten, sopi-
musten ja sisdisten projektien edistamis-
td. Jamelkein aina tyon alla ovat seuraava
talousarvio, tilinpdatds, osavuosiraportti
tai vuosikertomus.

Mik3d on ollut haastavinta tyossdsi?

- Haastavinta on ensimmadisen vuoden
aikana varmasti ollut vesihuoltoalan eri-
tyispiirteet ihan kdytdnnon tekemisen ta-
solla. Miten monta asiaa pitdd varmistaaja
tehdd, jotta hanasta tulee puhdasta vettd
jajatevedet menevit oikeaan osoitteeseen

“ws

Jutta Westerlund

= Porvoon veden talous-

paallikkd

= Tydskenteli aiemmin

Posintra Oy:ssa
= Parasta tydssa:
Jokainen paiva tuo
jotain uutta

oikeanlaisena. Sama asia on ollut myos
kiinnostavinta tyossa.

Osallistut myos Porvoon veden vies-
tinndn suunnitteluun ja toteutukseen,
erityisesti somessa. Mitd silld saralla
tapahtuu?

- Sosiaalisen median kanavan haluam-
me pitdd vesihuoltoon yleisesti liittyvien
asioiden tiedottamisen kanavana, josta
voi kurkistaa, mitd meiddn laitoksilla ja
verkostossa tehdddn. Tdma tyo on vield
alkutaipaleella minulla ja toiveita sisdl-

Jutta Westerlund

= Borgé vattens
ekonomichef
= Jobbade forut vid
Posintra Oy

= Det basta med jobbet:
Varje dag for med sig

nagot nytt

16istd saa aina esittda.

Hallinto- ja
taloustiimi huolehtii
siitd, etta resurssit
riittdvat myods
pitkalla tahtaimella
varmistamaan
asiakkaille ja
kaupunkikehitykselle
tarvittavat
vesihuoltopalvelut.
Kuvassa vasemmalta
toimistosihteeri Nina
Stolt, toimitusjohtaja
Elina Antila, syksylla
elékkeelle siirtynyt
Mats Blomberg seka
talouspaallikkd Jutta
Weterlund.

Administrations- och
ekonomiteamet ser
till att resurserna ar
tillrackliga for att
aven pé lang sikt
trygga nodvandiga
vattentjanster

for kunderna och
stadsutvecklingen.
P4 bilden

frén vinster
byrasekreterare Nina
Stolt, verkstédllande
direktor Elina Antila,
Mats Blomberg som
gick i pension i host
och ekonomichef
Jutta Westerlund.

Jutta Westerlund ar Borga vattens ekonomichef sedan
forra varen. Hon ar glad 6ver att det finns hjilp och
kunnande hos jobbkompisarna i nastan alla fragor.

Vad ingar i ekonomichefens arbete?

- Till mina uppgifter hor bade upp-
foljning avekonomin och sammanstal-
lande av material och data som stoder
ledarskapet. De uppgifter som dr mest
synliga utat dr uppldggningen av dela-
rsrapporten, budgeten och bokslutet
tillsammans med verkstdllande direk-
tor Elina Antila.

- Koordineringen av verksamhets-
berdttelsen kommer att ligga pa mitt
bord i vinter. For den kommer vi till-
sammans med ett stort ging att samla
ihop information om var verksamhet.
Dessutom dr anvandningen och utve-
cklingen av ekonomiprogrammen mitt
ansvarsomrade, samt planering och
hjdlp vid praktiska ekonomiuppgifter.

Vilka dr dina ndrmaste kollegor?

- Hela gdnget pa vattenverket! Det ar
omdjligt att gora mitt jobb utan att veta
vad som hdnder i kundservicen, pa an-
laggningarna ochinitet.

Hur ser en typisk arbetsdag ut?

- Mycket smajobb hor ofta till, som
granskning av konteringar, uppfol-
jning av kostnader och marknadssi-
tuationen, framjande av tjansteinne-
havarbeslut, avtal och interna projekt.
Nastan alltid dr ocksa ndsta budget,
bokslut, deldrsrapport eller arsberdt-
telse pa gang.

Vad har varit mest utmanande i ditt
jobb?

- Det som varit mest utmanande
under det forsta aret har nog varit vat-
tentjinstbranschens sdrdrag pa rent
praktisk nivd. Hur manga saker som

maste goras och hur mycket man mas-
te forsdkra sig om for att det ska kom-
marentvattenurkranenoch forattratt
sorts avloppsvattnen skanarattadress.
Det som har varit mest utmanande har
ocksa varit det intressantaste i arbetet.

Du deltar ocksa i planeringen och
forverkligandet av Borga vattens
kommunikation, speciellt inom
sociala medier. Vad hinder pa den
fronten?

- Vi vill anvdnda social medier som
en allmdn informationskanal inom
vattenforsorjningen, dir kan man titta
in for att se vad som hander pd vara an-
laggningar och i vart ndt. Det hdr arbe-
tetharnyligen paborjats for mindeloch
det gar bra att komma med 6nskemal
om innehall. «
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YHTEISTYOKUMPPANI

SAMARBETSPARTNER

TEKSTI/TEXT: SEPPO IISALO KUVAT/BILDER: JANNE LEHTINEN

MAISTUISIKO

SUUKKO

Brunbergin suukko on Suomen
vanhimman makeistehtaan
klassikkoherkku, jonka tarina alkoi
Porvoossa jo 1950-luvun alussa.
Mista kaikesta suukko koostuu ja
miten vesi liittyy sen valmistukseen?

runberg Oy:n toimitusjohtaja
Katarina Enholm kertoo, ettd suukko
koostuu vohvelista, tdytteestd ja suk-
laakuorrutteesta.
- Ensimmdinen maku oli vanilja.
Nykyisin valikoimiin kuuluvat myds mansikka ja
mokka sekd vaihtelevat kausimaut kevaddlld ja syk-
sylld. Niistd 16ytyy jokaiselle jotakin. Siind on yksi
syy suukkojen pitkddn elinkaareen.
Enholm paljastaa myds sen, kuinka paljon suukot
sisdltdvidt vetta.
- Noin 15 prosenttia. Resepti on pysynyt periaat-
teessa samana koko historian ajan.

Mihin vettd tarvitaan makeistehtaassa?

- Vesi antaa makua tuotteelle. Tarvitsemme sitd
suukkojen taytteeseen javaahtoon sekalakritsituot-
teisiin ja marmeladeihin. Meille on tosi tarkeétd, et-
td vesi on korkealaatuista ja samanmakuista.

Katarina Enholm kiittelee hyvaa yhteistysta Por-
voon veden kanssa.

- Olemme saanndllisesti yhteydessa ja pdivitim-
me tilanteet puolin ja toisin. Laadukas talousvesion
lahtokohta turvalliseen ja onnistuneeseen valmis-
tusprosessiin.

Entd mikd mahtaa olla Brunbergin toimitusjoh-
tajan oma suosikkiherkku?

- Suukoista piddn eniten mokkavaihtoehdosta. Se
sopii erinomaisestiiltapdivan kahvin kanssa. Sen li-
sdksijo1980-luvulla markkinoille tuodut toffeepalat
sekd vadelmatryffelipatukat ovat suosikkejani. Eri
kayttotarkoitukseen minulla on eri suosikit. «
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Makeistehdas kayttaa vetta seka
tuotteiden raaka-aineena etta
valmistuslaitteistojen- ja ty6valineiden
pesuihin.

Tuotanto on laajentunut niin paljon,
ettd taméanhetkinen kone tuottaa
10 000 suukkoja tunnissa.

ITEE

yvaa Portb'oon -

italla

Sotsaksfabriken anvander vatten bade
som ravara for produkterna och fér att
tvatta tillverkningsutrustningen och
arbetsredskapen.

Produktionen har utdkats sa att den
nuvarande maskinen tillverkar 10 000
kyssar i timmen.

SKULLE DET
SMAKA MED

EN KYSS

Brunbergs kyssar ar en klassiker

fran Finlands aldsta sotsaksfabrik.

Kyssens historia borjade i Borga i
borjan av 1950-talet. Vad bestar

kyssen av och hur hinger vatten
ihop med tillverkningen?

Perinteikias makeistehdas

= Brunbergin toiminta alkoi Porvoossa 153
vuotta sitten 1871 ensin leipomona, kunnes
pikkuhiljaa alkoi makeisten valmistus.

= Nykyiselle alueelle Tarmolaan makeistehdas
siirtyi 1960-luvun loppupuolella.

Neljas tehtaanmyymala valmistui sinne
150-juhlavuoden kunniaksi vuonna 2021.

= Vanhan kaupungin suklaamyymala on
erityisesti ulkomaalaisten turistien
ostospaikka.

Traditionsrik sotsaksfabrik

= Brunbergs verksamhet bérjade i Borga fér
153 ar sedan ar 1871, forst som bageri
tills tillverkningen av sotsaker borjade sa
smaningom.

= Sotsakfabriken flyttade till det nuvarande
omradet i Ostermalm pa slutet av 1960-talet.
Dar 6ppnades den fjarde fabriksbutiken ar

2021 till jubileumsarets ara da Brunberg fylide

150 ar. | chokladbutiken i Gamla stan handlar
speciellt utlandska turister.

runbergs verkstdllande direktor Katarina
Enholm berittar att kyssen bestar av vaffla,
fyllning och chokladéverdrag.

- Den forsta smaken var vanilj. Nufortiden
ingdrjordgubb och moccaisortimentet, samt
varierande sdsongsmaker pd varen och hosten. Det finns
nagot for alla. Det dr ett av skdlen till kyssarnas ldnga le-
vnadslopp.

Enholm avslgjar ocksa hur mycket vatten kyssarna in-
nehaller.

- Ungefdr 15 procent. Receptet har hallits i princip of6-
randrat under kyssarnas hela historia.

Vad behdvs vatten till i en s6tsaksfabrik?

- Vatten ger smak at produkterna. Vibehover vatten for
kyssarnas fyllning och skum, samt for lakritsprodukter
ochmarmelader. Detdrvaldigt viktigt for oss att vattnet ar
hogklassigt och att det alltid har samma smak.

Katarina Enholm berommer det goda samarbetet med
Borga vatten.

- Vi haller kontakt regelbundet och haller varandra up-
pdaterade. Hogklassigt hushallsvatten dr utgangspunkten
for en trygg och lyckad tillverkningsprocess.

Vilken sotsak dr Brunbergs verkstdllande direktors
favorit?

- Av kyssarna ar mocca min favorit. Den passar utmarkt
till eftermiddagskaffet. Dessutom hor toffeebitarna som
lanserades pa 1980-talet och hallontryffelstangarna till
mina favoriter. Jag har olika favoriter for olika d&ndamal..
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HYVA TIETAA

g

BRAATTVETA

RASVAA
huomaamatta viemariin?

Muovipakkaukset on hyvi huuhdella ennen
kierritykseen toimittamista, mutta liikaa
huuhtelua kannattaa valttaa — muutoin
rasvaa saattaa paattya viemariin kuin
huomaamatta.

uivahtanut ruoka-aine ei ole niink&dan ongel-
ma kuin marempi kastike ja marinadi.
Erityisesti rasvaisten jadmien pyyhkiminen
on jarkevaa, ja kovin vaikeasti puhdistettava pakkaus
voi olla jopa parempi panna sekajatteeseen.
Elintarvikejate ei kuulu viemariin. Siella se voi ruok-
kia rottiakin. Ruokajatteen oikea paikka on biojate-
astia.
Rasvasta paasee eroon valuttamalla se pieneen
astiaan, jadhdyttamalla ja laittamalla bioastiaan.

”Rasva tukkii putket vihdn
kuin verisuonet”

RINNER FETT
obemairkti avioppet?
Det ir bra att skolja av plastférpackningar

innan du for dem till atervinningen, men
undvik att skolja for noggrant — annars kan

fettet hamna i avloppet utan att du mirker det.

pptorkade matrester ar ett mindre problem
an vatare saser och marinader. Det &r spe-
ciellt smart att torka av rester som innehaller
fett, men det kan till och med vara battre att lagga
en férpackning som det &r svart att rengéra i blan-
davfallet. Livsmedelsavfall hor inte i avloppet, dar
kan det till och med mata rattor. Den ratta platsen
for matavfall ar bioavfallskarlet.
Du blir av med fett genom att lata det rinna av i ett
litet kéarl, lata det svalna och lagga det i biokarlet.

”Fett stockar roren
lite pa samma sdtt som det
stockar blodadrorna’
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Kun viemari haisee

Viemairin haju saattaa johtua kuivahtaneesta lattiakaivosta.
Testaa lihteeko haju pois, kun suihkutat sinne vetta.

yOs likainen lat-
tiakaivo saattaa
haista. Se kan-
nattaa puhdistaa
sdanndllisesti.

Putkitukokseen viittaa my0s se, etta
lattiakaivon ja wc-pyttyjen vedenpinta

nousee usein tai kun viemarit pitavat
outoa aanta.

Pahin tilanne on silloin, kun jatevesi
nousee nopeasti lattiakaivoista, pesu-
altaista tai pytysta lattioille.

Ota silloin heti yhteys Porvoon ve-
den vikailmoitusnumeroon.

Kuka korvaa?

Jos tukos on tonttiviemérissa, eli liitos-
kohdan ja kiinteiston valilla olevassa put-
kessa, vastaa kiinteiston omistaja kor-
jauksista ja mahdollisista vahingoista.
Jos tukos on vesilaitoksen verkostos-
sa, vastaa vesilaitos verkoston huuhte-
lusta seka tukoksen kiinteistélle mah-
dollisesti aiheuttamista vahingoista.

Da avioppet luktar

Avloppslukten kan bero pa att golvbrunnen torkat upp.
Du kan préva om lukten forsvinner da du duschar den med vatten.

ukten kan ocksa bero pa
att golvbrunnen ar smut-
sig. Det I6nar sig att ren-
gora den regelbundet.
Om vattennivan i gol-
vbrunnen och toalettstolen ofta sti-
ger eller om det hors konstiga ljud
fran avloppet kan det tyda pa stopp
irdren.
Situationen ar varst da avloppsvat-
ten snabbt stiger ur golvbrunnen, han-
dfatet eller toalettstolen pa golvet.

D& ska du genast kontakta Borga
vattens felanmalningsnummer,

Vem ersitter?

Om stoppet finns i tomtavloppet, allt-
sa i avloppsledningen mellan anslut-
ningspunkten och fastigheten, &r det
fastighetsdgaren som ansvarar for
reparationer och eventuella skador.

Om stoppet finns i vattenverkets nat
ansvarar vattenverket for skéljningen
och eventuella skador som orsakats fas-
tigheten.

lloa ja piristysta
valosta

Viela ehdit ihastella Myllymien
vesitornin valaistusta, joka
on tina kevaina viimeisen
kerran pailla 22.3. Maailman
vesipadivana.

Ljus ger glidje
och piggar upp

Du hinner dnnu beundra
Kvarnbackens vattentorns
belysning, som lyser till och
med Virldsvattendagen
pavaren 22.3.

Hulevesivinkkeja
paattajille

Saan aari-ilmiot lisdavit paineita
hulevesien hallinnalle. Hulevetti
voidaan vihentia erilaisilla
teknisilli ja luonnonmukaisilla
ratkaisuilla.

os piha- tai pysakdintialue jate-
tdan paallystamatta, sadevesi
imeytyy maahan eika sita tar-
vitse johtaa pois.

Kasvipeitteet, esimerkiksi viherkatot,
lisdavat veden haihtumista.

Hulevesia voidaan myds viivyttaa niin,
etta niissa olevat kiinteat hiukkaset las-
keutuvat pohjaan. Kiintoaineksen mu-
kana poistuvat useimmat haitta-aineet.

Purot, lammikot ja hulevesikosteikot
hidastavat veden matkaa kohti vesistoa.

Lisatietoa vesi.fi

Dagvattentips for
beslutsfattare

Extrema viaderfenomen 6kar pa
trycket att kontrollera dagvatten.
Det ir méjligt att minska dagvatten
med hjilp av olika tekniska och
naturenliga Idsningar.

m garden eller parkeringsplat-
sen saknar beldggning behdver
regnvattnet inte ledas bort ef-
tersom det sugs ner i marken.

Vegetationstacken, som grontak, okar
avdunstningen.

Dagvatten kan dven fordrojas sa att fas-
ta partiklar i flodet sjunker ner till botten.
Med de fasta partiklarna férsvinner samti-
digt de flesta skadedmnen.

Backar, dammar och fuktiga stallen som
bestar av dagvatten bromsar upp vattnets
fard mot vattendragen.

Mera information vesi.fi
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MAAILMAN VESIPAIVA
VARLDS VATTENDAGEN
22.3.2024

Veden
hyodyntiminen
rauhan puolesta

esi voi olla rauhan va-
line, kun yhteisét ja
maat tekevat yhteis-

tyotd tédman arvokkaan
yhteisen luonnonvaran
hyvéaksi. Mutta vesi voi
my0ds synnyttaa ja kar-
jistédad konflikteja, kun
sen saanti estetdan
tai kaytté jaetaan
epaoikeudenmukai-
sesti.

Maailman vesipai-
vana 2024 toimimme
sen hyvaksi, etta kai-
killa olisi puhdasta vet-
ta saatavilla ja etta vetta
hyddynnettdisiin rauhan-
omaisemman maailman ra-
kentamisessa.

Vatten som
redskap for fred

VNN

atten kan vara ett
redskap for fred da
samfund och lander

samarbetar for denna
vardefulla naturresurs.
Men vatten kan ocksa
skapa och tillspetsa
konflikter da tillgang-
en till vatten forhin-
dras eller vattenan-
vandningen fdrde-

las orattvist.
P& Varldsvatten-
dagen 2024 verkar
vi for att alla ska ha
tillgang till rent vatten
och for att vatten ska
anvandas for att bygga

en fredlig varld.

Creating ripples for a better future

20 PORVOON VEDEN ASIAKASLEHTI 1/12024

WORLDWATERDAY.ORG




Lahde: Porvoon veden asiakastyytyvéisyystutkimus, Servitium 2023
Kélla: Borgd vatten kundndéjdhetsundersékning, Servitium 2023

93 97 90

VEDEN PALVELUN LAATU

KIRKKAUS/VARI VEDEN HAJU JA IMAGO

Kouluarvosanat
Skolvitsord

VATTNETS SERVICENS
KLARHET/FARG VATTNETS EUKT KVALITET OCH

IMAGE

orvoon vesi sai erittdin hyvat arvosanat viime
touko-kesakuussa tehdyssa asiakastyyty- dundersdkningen som gjordes i maj-juni,
vaisyystutkimuksessa, johon vastasi 1 146 1146 vattenanvandare i Borga svarade pa
porvoolaista vedenkayttajaa. enkaten.
Kaikkein térkeimpina asioina vastaajat pitivat erin- Enligt dem som svarade pa enkéaten var den ut-
omaista veden laatua ja vedenjakelun toimivuutta. markta vattenkvaliteten och den valfungerande vat-
tendistributionen det viktigaste.

orga vatten fick beromliga vitsord i kun-

Porvoon hanaveden tirkeimmait ominaisuudet
Kranvattnets viktigaste egenskaper

Sannainen  Saksala Norike Laatusuositus tai -vaatimus
Sannas Saxby Norike Kvalitetsrekommendation eller -krav
Lampétila |Temperatur ~ °C 8,0 8,0 17
Koliformiset bakteerit | Koliforma bakterier ~ MPN/100ml 0 0 0 0
E.coli  MPN/100ml 0 0 0 0
Suolistoperaiset enterokokit | Tarmenterokocker ~ pmy/100ml 0 0 0 0
Kok. pes. luku 22°C 68 h | Antal kolonier 22°C68h  pmy/ml 0 0 0 Ei epatavallisia muutoksia | Inga extraordinara forandringar
Kok. pes. luku 36°C 44 h | Antal kolonier 36°C44h  pmy/ml 0 0 0 Ei epatavallisia muutoksia | Inga extraordinara forandringar
Sahkonjohtavuus | Konduktivitet ~ mS/m 290 260 260 Vesi ei saa olla sydvyttavaa | Vattnet far inte vara fratande
pH 11 11 78 6,5-9,5
Sameus| Grumlighet ~ NTU 0.4 06 13 Ei epatavallisia muutoksia| Inga extraordinéra forandringar
Mangaani, Mangan,Mn  mg/I <0,01 <0,01 <0,01 <0,05
Rauta, Jarn,Fe  mg/| 0,02 0,09 0,07 <0,2
Kloori, Klor  mg/I 010 010
Nitriitti, Nitriter, NO2  mg/I <0,01 <0,01 <0,01 <05
Viri| Farg mgPt/I 42 79 38 Ei epatavallisia muutoksia, Kayttajien hvyaksyttavissa
Inga extraordinéra forandringar, Godtagbart enligt konsumenterna
Ammonium, NH& mg/I <0,05 <0,05 <0,05 <2
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Asioi verkossa!

Kulutus-web, laskutus ja mittariluenta
porvoonvesi.fi

Tekstiviestipalvelulla saat tiedon vesijakelun hai-
ridista henkilékohtaisesti. Numeron voi paivittaa
Porvoon veden kotisivujen kautta porvoonvesi.fi
Palvelemme myds toimitalomme asiakaspalvelu-
pisteessé osoitteessa Mestarintie 2.

Palveluhakemisto

Porvoon veden asiakaspalvelupisteet eli toimisto,

kassa ja huoltokeskus sijaitsevat osoitteessa

Porvoon vesi

Mestarintie 2, 06150 Porvoo

Aukioloajat

Toimisto ma-pe 9-15,

Huoltokeskus ma-to 7-11 ja 12-16, pe 7-11 ja 12-14
Puhelin 019 520 2626

Sahkoposti vesilaitos@porvoo.fi, etunimi.sukunimi@porvoo.fi
www.porvoonvesi.fi

Yhteydenotot puhelimitse ja sdhkdpostilla. Tarvittaessa voi
sopia etukateen ajan kaynnille asiakaspalvelupisteeseen.

Vikailmoitukset

Vikailmoitukset tydaikana puh. 019 520 2617
Tybajan ulkopuolella vikailmoitukset Itd-Uudenmaan
pelastuslaitokselle, puh. 020 1111 400.

Kiinteiston sisdisissa putkiongelmissa kdanny
Isdnnoitsijan tai alueen vv-liikkeiden puoleen.

Lisitietoa: porvoonvesi.fi & £

Behindig
arendeskotsel via nitet!

Forbruknings-web, fakturering och matarstallning
borgavatten.fi

Via textmeddelandetjansten far du individuell information om
stérningar i vattendistributionen. Numret kan uppdateras pa
Borgéa vattens webbsidor pa adressen borgavatten.fi

Vi betjanar dven pa vart kontor pa4 Mastarvagen 2.

Serviceguide

Borgé vattens kundbetjaningspunkter, dvs. kontor,

kassa och underhallscentral finns pa adress

Borga vatten

Mastarvagen 2, 06150 Borga

Oppethallningstider

Kontor ma-fre 9-15

Underhallscentral ma-to 7-11 och 12-16, fre 7-11 och 12-14
Telefon 019 520 2626

E-post vesilaitos@porvoo.fi, fornamn.efternamn@porvoo.fi
www.borgavatten.fi

Kontakt per telefon eller E-post. Vid behov kan man péa férhand
boka en besdkstid hos kundbetjaningen.

Felanmalningar

Felanmiélningar under arbetstid, tfn 019 520 2617
Felanmalningar utom arbetstid till
Ostra Nylands raddningsverk, tfn 020 1111 400.

Vid problem med fastighetens interna ledningar
Kontakta disponenten eller ortens vvs-foretag.

Mer information borgavatten.fi & ]

Porvoon vesi Borga vatten ‘
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